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สารจากกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่



สารจากกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) (”ไทยเบฟ”) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะก้้าวขึ้้�น
เป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มครบวงจรในภูมูิภิาคอาเซียีนอย่า่งมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืนื และพร้อ้มรับัมืือกัับวิกิฤตการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 
ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกด้้วยการดำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้้แนวคิิด “ก้้าว-แกร่ง่-
กว่า่เดิิม” (Stronger Than Ever) ซึ่่�งตลอดปีทีี่่�ผ่านมา ไทยเบฟ
สามารถสร้า้งแรงผลัักดัันเพื่่�อก้้าวข้า้มความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่ง
ไม่่คาดคิิดมาก่่อนและเดิินหน้้าไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

วิสัิัยทััศน์์ 2020 ด้วยห้้ากลยุทุธ์ห์ลัักที่่�เน้้นการเติิบโตอย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ ความหลากหลายของตลาดและผลิิตภััณฑ์์ ตราสิินค้้าที่่�
โดนใจ การขายและกระจายสิินค้้า และความเป็น็มือือาชีพี เป็น็กลไก
สำำ�คัญที่่�นำำ�พาไทยเบฟไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มครบวงจรใน
ภูมูิภิาคอาเซียีนอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื ผมมีีความภาคภูมูิใิจที่่�จะกล่่าว
ว่า่ไทยเบฟเติิบโตจากบริษัิัทไทยเป็น็บริษัิัทเครื่่�องดื่่�มชั้้�นนำำ�ในภูมูิภิาค 
โดยมีีรายได้้จากช่อ่งทางและผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย รวมถึึงการ
ต่่อยอดธุรุกิิจที่่�ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจในกลุ่่�มไทยเบฟอย่า่งเข้ม้แข็็ง 

ไทยเบฟกำำ�ลังก้้าวไปสู่่�การพััฒนาครั้้�งต่่อไปขององค์์กรด้้วย
วิสัิัยทััศน์์ PASSION 2025 ซึ่่�งจะขับัเคลื่่�อนองค์์กรในช่ว่งครึ่่�งแรก
ของทศวรรษหน้้า ภายใต้้วิสัิัยทััศน์์ PASSION 2025 ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะสรรสร้า้งความสามารถ เสริมิแกร่ง่ความเป็น็หนึ่่�ง สุดุพลััง
ศัักยภาพไทยเบฟ และพััฒนาความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อบรรลุุ
เป้า้หมายในการ “สร้า้งสรรค์์และแบ่ง่ปันัคุณุค่่าจากการเติิบโต” 
ร่ว่มกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

ไทยเบฟได้้รับัแรงบันัดาลใจจากหลัักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 
(Sufficiency Economy Philosophy – SEP) ตามแนวพระราชดำำ�ริขิอง
พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร มหาภูมูิพิลอดุลุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิิตร และได้้น้้อมนำำ�พระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิบิดีีศรีสิีินทรมหาวชิริาลงกรณ 
พระวชิริเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัว ที่่�จะสืืบสาน รักัษา และต่่อยอด เพื่่�อประโยชน์์
สุขุของประชาชน มาเป็น็แนวทางการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคมและเศรษฐกิิจ ตามกรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 
17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ ปี ี2573

วิกิฤตการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 เป็น็แรงผลัักดัันให้้
ไทยเบฟสร้า้งศัักยภาพใหม่่ โดยจัดัตั้้�งศูนูย์ป์ฏิิบัติัิการพิิเศษใน
สถานการณ์์โควิดิ-19 (ThaiBev Situation Room, TSR) เพื่่�อดูแูล

ความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน ความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ และการจัดัการ
ห่่วงโซ่อุ่ปุทาน สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ครั้้�งนี้้�ย้ำำ�ให้้
เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยนำำ�ระบบและเทคโนโลยีทีาง
ด้้านดิิจิทัิัลเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสารเชื่่�อมต่่อกัับพนัักงาน 
ลูกูค้้า และคู่่�ค้า โดยไทยเบฟมุ่่�งหวังัที่่�จะพััฒนาศัักยภาพนี้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� วิกิฤตครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ไทยเบฟสำำ�รวจประเด็็นด้้านทรัพัยากรและ
ความสำำ�คัญของความคล่่องตััวทางธุรุกิิจ ไทยเบฟจัดัตั้้�งศูนูย์ต์รวจ
วิเิคราะห์์ทางการแพทย์ว์ิภิาวดีี เพื่่�อตรวจโรคโควิดิ-19 สำำ�หรับัพนัักงาน
และประชาชน ความสามารถในการปรับัตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
อย่า่งรวดเร็ว็ จะทำำ�ให้้ไทยเบฟรักัษาความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิิจและบรรลุุ
พัันธกิิจขององค์์กร

ไทยเบฟยังัคงมุ่่�งเน้้นนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
ไม่ว่่า่จะเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�ยังัคงเป็น็ประเด็็นสำำ�คัญ
และเป็น็ปัญัหาที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญิอยู่่� ไทยเบฟลงทุนุในพลัังงานทดแทน
และสนัับสนุนุการพััฒนาคุณุภาพชีวีิติและรายได้้ของคนในชุมุชน ทำำ�ให้้
ไทยเบฟบรรลุเุป้า้หมายที่่�มีส่่วนร่ว่มในการสนัับสนุนุด้้านการศึึกษา 
สาธารณสุขุ กีฬา ศิลปวัฒันธรรม และการพััฒนาชุมุชน ขณะเดีียวกััน 
ไทยเบฟร่ว่มมือืกัับเครือืข่า่ยพัันธมิติรทางธุรุกิิจที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�ด้านความ
ยั่่�งยืนืในดััชนีีความยั่่�งยืนืดาวโจนส์์ (DJSI) ทำำ�การผลิิตและส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์์ให้้กัับโรงพยาบาลและชุมุชน
ต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทย ความร่ว่มมือืจะมีมีากขึ้้�นตามพัันธกรณีีในฐานะ
สมาชิกิของ สมาคมเครือืข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก (UN Global Compact) 

นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัคำำ�นึงถึึงการสร้า้งความร่ว่มมือืกัับอุตุสาหกรรม
อื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุนุเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืประการที่่� 17 ของ
องค์์การสหประชาชาติิ (SDG 17) “ความร่ว่มมือืเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื” 
เพื่่�อขยายความช่ว่ยเหลืือชุมุชนในวงกว้า้ง ไทยเบฟได้้ร่ว่มก่่อตั้้�ง
เครือืข่่ายธุรุกิิจห่่วงโซ่อุ่ปุทานแห่่งประเทศไทย (Thailand Supply Chain 
Network: TSCN) เพื่่�อร่ว่มกัันช่ว่ยเหลืือให้้กัับพัันธมิติรทางธุรุกิิจขนาด
กลางและขนาดย่อ่ม ในปี ี2563 ไทยเบฟริเิริ่่�มการจัดังาน Thailand 
Sustainability Expo (TSX) 2020 ซึ่่�งสร้า้งพลัังความร่ว่มมือืของบริษัิัท
ชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย ในการสร้า้งแรงบันัดาลใจในการพััฒนาความยั่่�งยืนื
ระดัับประเทศและระดัับโลก

ขอขอบคุณุพนัักงานทุกุท่่านที่่�ทุ่่�มเทตลอดทั้้�งปี ีความกระตืือรือืร้น้ 
ความอุตุสาหะและความเพีียรพยายาม ร่ว่มกัันของพนัักงานทุกุท่่าน คู่่�ค้า
และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำำ�ให้้ไทยเบฟเติิบโตและก้้าวแกร่ง่กว่า่เดิิม 
(Stronger Than Ever)

ฐาปน สิิริิวัฒันภัักดีี 
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 





ขณะท่ีไทยเบฟมุง่ดำ�เนินธรุกิจท่ามกลางความผันแปรและความท้าทายครัง้ใหญ่
ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก คณะกรรมการบรษัิทไทยเบฟ (“คณะกรรมการฯ”) มุง่มัน่ท่ีจะ
สนับสนนุและส่งเสรมิกิจกรรมด้านการพัฒนาท่ียัง่ยนื โดยมวีสัิยทัศน์ PASSION 
2025 ซึง่เปน็เปา้หมายใหมใ่นแผนการดำ�เนินธรุกิจของไทยเบฟ เปน็แรงขับเคล่ือน
นำ�พาองค์กรสูก่ารสรรสรา้งความสามารถ เสรมิแกรง่ความเปน็หน่ึง สดุพลัง
ศักยภาพไทยเบฟ เพ่ือสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีจะนำ�มาซึ่งประโยชน์ต่อ
ผูถื้อหุน้และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย รวมถึงชมุชนรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและประเทศ
ต่าง ๆ ท่ีไทยเบฟดำ�เนินธรุกิจอยู่

สารจากคณะกรรมการ

คณะกรรมการฯ พิจารณาปจัจยัด้านความยัง่ยนืท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้แก่ การส่งเสรมิสขุภาพและความ
ปลอดภัยของผูบ้รโิภค ผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อสขุภาพและคณุค่าทางโภชนาการ และการปรบัปรงุให้เกิดประสิทธภิาพสงูสดุในห่วงโซอ่ปุทาน โดย
นำ�มาใชเ้ปน็เกณฑ์สำ�คัญในการกำ�หนดแผนกลยทุธโ์ดยรวมของกลุม่ไทยเบฟ คณะกรรมการฯ ได้รบัแรงบนัดาลใจจากหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy – SEP) ตามแนวพระราชดำ�รขิองพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิล
อดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และน้อมนำ�พระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดีศรสิีนทรมหาวชริาลงกรณ 
พระวชริเกล้าเจา้อยูหั่ว ท่ีจะสืบสาน รกัษา และต่อยอด เพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน มาใชเ้ปน็แนวทางปฏิบติัเพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ียัง่ยนื

ท่ามกลางการระบาดของโรคโควดิ-19 ท่ัวโลก คณะกรรมการฯ ให้การสนับสนนุคณะกรรมการบรหิารความยัง่ยนืและความเส่ียงอยา่งเต็มท่ี 
ในการกำ�หนดแนวคิดรเิริม่และความพยายามในการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื ส่ิงสำ�คัญคือการดำ�เนินธรุกิจอยา่งมคีวามคล่องตัวและสามารถ
ปรบัตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งรวดเรว็ เพ่ือให้ห่วงโซอ่ปุทานของธรุกิจดำ�เนินไปอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ไทยเบฟยงัให้ความสำ�คัญ
กับสขุภาพและสวสัดิการของพนักงาน คูค้่า พันธมิตรทางธรุกิจและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ในฐานะบรษัิทเครือ่งด่ืมครบวงจรชัน้นำ�ในภมูภิาค 
คณะกรรมการฯ ตระหนักดีถึงบทบาทการเปน็ผูน้ำ�ในการสรา้งผลกระทบเชงิบวกเพ่ือชว่ยบรรเทาผลกระทบจากภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝา่ย 

คณะกรรมการฯ ได้กำ�กับดแูลและกำ�หนดแนวทางให้คณะกรรมการบรหิารความยัง่ยนืและความเส่ียง ซึง่คณะกรรมการฯ ได้รบัการ
รายงานความคืบหน้าและอปุสรรคในการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนืจากคณะกรรมการบรหิารความยัง่ยนืและความเส่ียงและคณะผูบ้รหิาร 
ขณะเดียวกันคณะกรรมการฯ ได้ประเมินการปฏิบติังานของคณะผูบ้รหิารด้วยความโปรง่ใส โดยพิจารณาจากผลการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ 
ด้านความยัง่ยนืท่ีสำ�เรจ็ด้วยความมุง่ม่ันต้ังใจ และตามเปา้หมายท่ีได้ระบไุวใ้นรายงานฉบบัน้ี

คณะกรรมการฯ มุง่ม่ันในการบรหิารธรุกิจอยา่งโปรง่ใส มกีารส่ือสารเก่ียวกับธรุกิจของกลุม่ไทยเบฟต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรอยา่งเปดิเผยและชดัเจน การเปดิเผยขอ้มลูในรายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนืและในรายงานประจำ�ปขีองไทยเบฟมคีวามสอดคล้องกับ
ความมุง่มัน่ดังกล่าว รายงานฉบบัน้ียงัได้กล่าวถึงความพยายามอยา่งต่อเน่ืองของกลุม่ไทยเบฟ ในการดำ�เนินการตามหลักธรรมาภิบาลและ
เสรมิสรา้งความรว่มมือกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้มีความแข็งแกรง่ เพ่ือผลักดันให้เกิดประโยชน์ ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจท้ังใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ

คณะกรรมการฯ มีความมุง่หวงัเปน็อยา่งยิง่ท่ีจะแจง้ความคืบหน้าให้ท่านรบัทราบต่อไป

คณะกรรมการ
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน)
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ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นก้้าวไปยังัเป้า้หมายสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�บริษัิัทเครื่่�องดื่่�มครบวงจร
ในภูมูิภิาคอาเซียีนอย่า่งเต็็มภาคภูมูิ ิด้วยการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาธุรุกิิจด้้วยการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม 
เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีกว่า่สำำ�หรับัผู้้�บริโิภคในทุกุช่ว่งเวลาของชีวีิติ ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้ง
ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุมุชนและสัังคมอย่า่งต่่อเนื่่�อง ด้วยความเชื่่�อมั่่�นว่า่ 
“การสร้า้งสรรค์์และแบ่ง่ปันัคุณุค่่าจากการเติิบโต” คือรากฐานที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การ
เป็น็ผู้้�นำำ�ทั้้�งในประเทศ และภูมูิภิาคอาเซียีนอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื

STABLE & SUSTAINABLE  
ASEAN LEADER



เก่ียวกบรายงานฉบับน้ี
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) ยังัคงเดิินหน้้าพััฒนา
ความยั่่�งยืนืเพื่่�อเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มครบวงจรในภูมูิภิาค
อาเซียีนอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื ขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�วิสัิัยทััศน์์ 
PASSION 2025

ในปี ี2563 ไทยเบฟจัดัทำำ�รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืฉบับันี้้�
เป็็นฉบับัที่่� 7 โดยได้้จัดัทำำ�เป็น็ประจำำ�ทุกุปีนัีับตั้้�งแต่่ปี ี2555 
รายงานทุกุฉบับัจัดัทำำ�ขึ้้�นตามหลัักเกณฑ์์ในแบบหลััก (Core) 
ของกรอบการรายงานความยั่่�งยืนืสากล Global Reporting 
Initiative (GRI)  ขณะเดีียวกัันได้้ประยุกุต์์ใช้แ้นวทางการ
รายงานของ Integrated Reporting (IR) ซึ่่�งเป็น็รายงาน
ความยั่่�งยืนืแบบบูรูณาการที่่�แสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานและ
การสร้า้งคุณุค่่าแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
แบบองค์์รวม 

ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟมีเีจตนารมณ์์และวัตัถุปุระสงค์์ในการจัดัทำำ�รายงานเพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารสาระสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืนืทางธุรุกิิจต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้อ้มทั้้�งนำำ�เสนอกลยุทุธ์แ์ละแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ด้้วยหลัักการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืขององค์์กร โดยไทยเบฟและบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ (“กลุ่่�มไทยเบฟ”) ได้้น้้อมนำำ�
หลัักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร มหาภูมูิพิลอดุลุยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิิตร มาปฏิิบัติัิใช้เ้ป็น็แนวทางในการพััฒนาความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนดหััวข้อ้และ
เนื้้�อหาบนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ครอบคลุมุสาระสำำ�คัญ 4 ด้าน คือ สิ่่�งแวดล้้อม สังคม ศิลปวัฒันธรรม 
และเศรษฐกิิจ สร้า้งความสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs)  

GRI 102-1
GRI 102-12
GRI 102-50
GRI 102-52
GRI 102-53
GRI 102-54
GRI 102-56
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ขอบเขตการรายงาน 

ข้อ้มูลูในรายงานฉบับันี้้�เป็น็ข้อ้มูลูในปีงีบประมาณ 2563 โดยขอบเขต
การรายงานครอบคลุุม กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟในประเทศไทยและ
ต่่างประเทศ เพื่่�อสะท้้อนการเติิบโตทางธุุรกิิจของไทยเบฟ และ
นำำ�เสนอแผนการขับัเคลื่่�อนเป้า้หมายการดำำ�เนิินธุรุกิิจไปสู่่�วิสัิัยทััศน์์ 
PASSION 2025 รวมไปถึึงรายงานประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมครอบคลุุมระยะเวลา 12 เดืือนจาก
เดืือนตุลุาคม 2562 ถึงเดืือนกัันยายน 2563 โดยทำำ�การรวบรวม
ข้อ้มูลูจากโรงงานผลิิต 40 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานสุรุา 25 แห่่ง (19 แห่่ง
ในประเทศไทย 5 แห่่งในสหราชอาณาจักัร และ 1 แห่่งในประเทศ
เมีียนมา) โรงงานเบีียร์ ์3 แห่่งในประเทศไทย โรงงานผลิิต
เครื่่�องดื่่�มไม่่มีีแอลกอฮอล์์ 11 แห่่งในประเทศไทย โรงงานผลิิต
อาหาร 1 แห่่งในประเทศไทย และข้้อมููลจากศููนย์์กระจายสิินค้้า 
11 แห่่งในประเทศไทย 

ไทยเบฟจัดัทำำ�รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอังักฤษ รวมถึึงเผยแพร่ใ่นเว็บ็ไซต์์ของไทยเบฟ www.
sustainability.thaibev.com หากท่่านมีขี้อ้เสนอแนะหรือืข้อ้สงสััย
ประการใด สามารถติิดต่่อได้้ทาง sustainability@thaibev.com 
หรือืแสดงความเห็็นเพิ่่�มเติิม โดยใช้แ้บบฟอร์ม์ที่่�แนบท้้ายรายงาน
ฉบับันี้้� ไทยเบฟมีคีวามยินิดีีเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะพิิจารณาข้อ้เสนอแนะ
ดัังกล่่าวและนำำ�ไปปรับัปรุงุคุณุภาพของรายงานต่่อไป

รายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยเบฟ
ที่่�เป็น็ไปตามแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืนื รวมถึึงได้้รับัการ
ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินปีี 2563 ผ่านการ
สอบบัญัชีจีากผู้้�สอบบัญัชี ี(บริษัิัท เคพีีเอ็ม็จี ีภูมูิไิชยสอบบััญชี ี
จำำ�กัด หรือื KPMG) โดยรายงานของผู้้�สอบบัญัชีไีด้้แสดงไว้้
ในรายงานประจำำ�ปีี 2563 ของไทยเบฟ ส่วนการตรวจสอบ
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านการอบรมพนัักงาน 
ด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของไทยเบฟ ได้้รับัการ
ตรวจสอบความถูกูต้้องและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากบริษัิัท Lloyd’s 
Register International (Thailand) Limited ซึ่่�งเอกสาร
การรับัรองความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลแสดงอยู่่�ในหััวข้้อ
การรับัรองจากหน่่วยงานภายนอกในรายงานฉบับันี้้� 
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เก่ียวกบไทยเบฟ
ไทยเบฟมีีสำำ�นักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย 
และเป็น็ผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มรายใหญ่่ในอาเซียีน ประกอบด้้วย 
4 กลุ่่�มธุรุกิิจหลััก ได้้แก่่ สุรุา เบียีร์ ์เครื่่�องดื่่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์ 
และอาหาร ในปี ี2563 ไทยเบฟได้้รับัคััดเลืือกเป็น็สมาชิกิใน
ดััชนีีความยั่่�งยืนืดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรือื DJSI) ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่ ่(DJSI Emerging 
Markets) ต่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 5 เป็น็สมาชิกิกลุ่่�มดััชนีีโลก (DJSI 
World) ต่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 4 และเป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
เครื่่�องดื่่�มระดัับโลกเป็น็ปีทีี่่� 3 โดยไทยเบฟเป็น็บริษัิัทแรก
ในเอเชียีที่่�ได้้รับัการจัดัอันัดัับให้้เป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
เครื่่�องดื่่�มอย่า่งต่่อเนื่่�อง สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ความยั่่�งยืนืขององค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

12 เก่ียวกบไทยเบฟ



วิิสัยทัศน์์องค์์กร

ปี ี2563 ที่่�ผ่านมาเป็น็ปีสีุดุท้้ายของแผนธุรุกิิจ 6 ปี ี(2558 - 2563) 
ของไทยเบฟที่่�วางไว้ใ้นแผนขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจตามวิสัิัยทััศน์์ Vision 
2020 โดยไทยเบฟเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง ก้าวขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจ
อาหารและเครื่่�องดื่่�มในอาเซียีนได้้สำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้
นัับจากวันันี้้�กลุ่่�มไทยเบฟพร้อ้มที่่�จะต่่อยอดความสำำ�เร็จ็ไปสู่่�ก้าว
ที่่�แข็็งแกร่ง่ มั่่�นคง และยั่่�งยืนืกว่า่เดิิมด้้วยวิสัิัยทััศน์์ PASSION 2025 

P	 =	 Perseverance 	 เพีียรพยายาม
A 	 = 	 Admirable	 เป็น็ที่่�ชื่่�นชม
S 	 = 	 Speed	 รวดเร็ว็
S 	 = 	 Sustainability	 ยั่่�งยืนื
I 	 = 	 Innovation	 สร้า้งสรรค์์
O 	 = 	 #One	 เป็น็ที่่�หนึ่่�ง
N 	 = 	 Networked	 เพื่่�อนพัันธมิติร

วิสัิัยทััศน์์ PASSION 2025 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทที่่�จะนำำ�พา
กลุ่่�มไทยเบฟข้า้มผ่่านวิกิฤตด้้วยก้้าวที่่�แข็ง็แกร่ง่กว่า่เดิิม เพื่่�อบรรลุุ
วิสัิัยทััศน์์ PASSION 2025 ไทยเบฟมีีแผนปฏิิรูปูการดำำ�เนิินงาน
ภายใต้้ 3 แนวทางหลัักคืือ

1.	� BUILD (สรรสร้า้งความสามารถ) คือ สร้า้งขีีดความสามารถและ
โอกาสทางธุรุกิิจใหม่ ่ๆ ด้วยการต่่อยอดจากพื้้�นฐานธุรุกิิจที่่�มีอียู่่� 

2.	� STRENGTHEN (เสริมิแกร่ง่ความเป็น็หนึ่่�ง) คือ เสริมิสร้า้ง
ความแข็็งแกร่ง่ของธุรุกิิจหลััก เพื่่�อรักัษาและก้้าวไปสู่่�ความเป็น็
ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มครบวงจรในภูมูิภิาคอาเซียีน 

3.	� UNLOCK (สุดุพลัังศัักยภาพไทยเบฟ) คือ นำำ�ทรัพัยากรต่่าง ๆ 
รวมถึึงทรัพัยากรบุคุคล ของไทยเบฟที่่�มีอียู่่�มาพััฒนา
ศัักยภาพ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุ

พัันธกิิจ

พัันธกิิจของไทยเบฟคืือ “การสร้า้งสรรค์์และแบ่ง่ปันัคุณุค่่าจาก
การเติิบโต” โดยการประสานสััมพัันธภาพกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ส่่งมอบคุณุค่่าที่่�สำำ�คัญ 6 ประการ
•	 �มอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคีุณุภาพให้้ผู้้�บริโิภค 
•	 �ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าโดยให้้บริกิารอย่า่งมือือาชีพี
•	 �มอบผลตอบแทนจากการลงทุนุให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น ด้วยการเติิบโต

ของรายได้้และผลกำำ�ไรที่่�มั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง
•	 �เป็น็แบบอย่า่งในด้้านความเป็น็มือือาชีพี ความโปร่ง่ใส และ

การดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล
•	 �มอบความไว้ว้างใจ อำำ�นาจในการตััดสิินใจ และรางวัลัแก่่

พนัักงาน เพื่่�อสร้า้งความร่ว่มรับัผิิดชอบ
•	 สร้า้งประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

กลยุทุธ์์

•	 การเติิบโตอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ
	 �ไทยเบฟวางเป้า้หมายที่่�จะก้้าวขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำำ�ในธุรุกิิจอาหารและ

เครื่่�องดื่่�มขนาดใหญ่่ในอาเซียีน

•	 ความหลากหลายของตลาดและผลิิตภััณฑ์์
	 �ไทยเบฟวางแผนที่่�จะกระจายรายได้้เพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื 

โดยเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้จากการขายเครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ 
และรายได้้จากการขายสิินค้้าในต่่างประเทศ

•	 ตราสิินค้้าที่่�โดนใจ
	 �ธุรุกิิจของไทยเบฟแบ่ง่เป็น็ 4 กลุ่่�มธุรุกิิจหลััก คือ สุรุา เบียีร์ ์

เครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ และอาหาร โดยแต่่ละกลุ่่�มธุรุกิิจ
มีกีารกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์หลััก รวมถึึงตลาดหลัักและตลาดรอง
ที่่�มีศัีักยภาพในการเติิบโตสูงู 

•	 การขายและกระจายสิินค้้าที่่�แข็ง็แกร่ง่
	 �ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาเครือืข่า่ยการกระจายสิินค้้าให้้มีคีวาม

แข็ง็แกร่ง่มากยิ่่�งขึ้้�น ผ่านการจัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานและสร้า้ง
พัันธมิติรเครือืข่า่ย

•	 ความเป็น็มือือาชีพี
	 �ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งทีีมงานที่่�มีความหลากหลายและ

มีปีระสิิทธิภิาพ สามารถสร้า้งประโยชน์์จากการทำำ�งานร่ว่มกััน
ระหว่า่งกลุ่่�มธุรุกิิจ และเสริมิสร้า้งศัักยภาพของไทยเบฟในระยะยาว

สิินค้้าและบริิการ

ไทยเบฟจัดัจำำ�หน่่ายสิินค้้าครอบคลุมุกว่า่ 90 ประเทศทั่่�วโลก ผลิิตภััณฑ์์
อาหารและเครื่่�องดื่่�มของไทยเบฟผลิิตจากโรงงานสุรุา 29 แห่่ง (19 แห่่ง
ในประเทศไทย 5 แห่่งในสหราชอาณาจักัร 2 แห่่งในประเทศเวียีดนาม 
2 แห่่งในประเทศเมียีนมา และ 1 แห่่งในประเทศจีนี) โรงงานเบียีร์ ์30 แห่่ง 
(3 แห่่งในประเทศไทย 26 แห่่งในประเทศเวียีดนาม และ 1 แห่่งในประเทศ
เมีียนมา) โรงงานผลิิตเครื่่�องดื่่�มไม่่มีีแอลกอฮอล์์ 31 แห่่ง (21 แห่่ง
ในประเทศไทย 8 แห่่งในประเทศมาเลเซียี 1 แห่่งในประเทศสิิงคโปร์ ์และ 
1 แห่่งในประเทศเวียีดนาม) และโรงงานผลิิตอาหาร 1 แห่่งในประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้� ณ วันัที่่� 30 กันยายน 2563 บริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ มีจีำำ�นวน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 219 บริษัิัท* ดังนี้้�
•	 บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) 1 บริษัิัท
•	 �บริษัิัทในประเทศไทย 107 บริษัิัท แบ่ง่เป็น็บริษัิัทย่อ่ย 106 บริษัิัท 

และบริษัิัทซึ่่�งเป็น็บริษัิัทร่ว่มของบริษัิัทย่อ่ย 1 บริษัิัท คือ บริษัิัท 
เพ็็ทฟอร์ม์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด

•	 �บริษัิัทในต่่างประเทศ 111 บริษัิัท (แบ่ง่เป็น็บริษัิัทย่อ่ย 87 บริษัิัท 
และบริษัิัทซึ่่�งเป็น็บริษัิัทร่ว่มของบริษัิัทย่อ่ยทางอ้อ้ม 19 บริษัิัท และ
บริษัิัทร่ว่มค้้าของบริษัิัทย่อ่ยทางอ้อ้มในกลุ่่�ม SABECO 5 บริษัิัท)

ไทยเบฟมีผีลิิตภััณฑ์์ที่่�มีชีื่่�อเสีียง ดังนี้้�
•	 �ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มสุรุา ได้้แก่่ รวงข้้าว หงษ์์ทอง แสงโสม เบลนด์์ 285 

แม่โ่ขง Grand Royal, Balblair, Old Pulteney
•	 �ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มเบียีร์ ์คือ เบียีร์ช์้า้ง ซึ่่�งเป็น็ผลิิตภััณฑ์์หลัักที่่�

ได้้รับัการยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวางในกลุ่่�มนัักดื่่�มเบียีร์ท์ั้้�งชาวไทย
และต่่างประเทศ และผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มเบียีร์ป์ระเทศเวียีดนาม 
เบียีร์ไ์ซ่ง่่อ่น และ 333

•	 �ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ ได้้แก่่ ชาเขียีวโออิชิิ ิ
เครื่่�องดื่่�มอัดัลมเอส เครื่่�องดื่่�มอัดัลมเพื่่�อสุขุภาพ 100 พลััส 
น้ำำ�ดื่่�มคริสิตััล โซดาร็อ็คเมาเท็็น และน้ำำ�แร่ช่้า้ง

•	 �ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอาหาร ประกอบไปด้้วยร้า้นอาหารที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 
OISHI, Hyde & Seek, Man Fu Yuan, mx cakes & bakery, 
Chilli Thai, SO asean Café & Restaurant, Eat Pot, Food 
Street, POT Ministry, Café Chilli, เสืือใต้้ และร้า้น KFC 
ในประเทศไทยจำำ�นวนทั้้�งหมด 305 สาขา ภายใต้้การบริหิารงาน 
โดยบริษัิัท เดอะ คิวเอสอาร์ ์ออฟ เอเชียี จำำ�กัด

	 *รายละเอียีดปรากฏในรายงานประจำำ�ปี ี2563 ของไทยเบฟ
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



ความสำ�เรจ็ด้านความยัง่ยนื
นอกเหนืือจากการขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจให้้เติิบโตก้้าวขึ้้�นไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจ
เครื่่�องดื่่�มครบวงจรในภูมูิภิาคอาเซียีนอย่า่งต่่อเนื่่�อง ไทยเบฟยังัมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้า
ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายของการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้วิสัิัยทััศน์์  2020 ที่่�มุ่่�งเน้้นนโยบายสร้า้งความรับัผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กันไป ส่งผลให้้ตลอด 6 ปีทีี่่�ผ่านมา ตั้้�งแต่่ปี ี
2558 - 2563 ไทยเบฟได้้รับัรางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็มากมาย รวมถึึงได้้รับัคััดเลืือก
เป็น็สมาชิกิในดััชนีีความยั่่�งยืนืดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices 
หรือื DJSI) ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่ ่(DJSI Emerging Markets) ต่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 5 
และกลุ่่�มดััชนีีโลก (DJSI World) ต่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 4 และเป็น็บริษัิัทแรกในเอเชียี
ที่่�ได้้รับัการจัดัอันัดัับด้้วยคะแนนประเมินิด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืสูงูสุดุและได้้รับั
การคััดเลืือกให้้เป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มระดัับโลกต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาความยั่่�งยืนืขององค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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Member of 

DJSI Emerging 

Markets

5


consecutive years

Member of 

DJSI World


4

consecutive years

DJSI Beverage 
Industry Leader


3

consecutive years

Award lists

สมาชิกดัชนี
กลุ่มตลาดเกิดใหม่

ป� 
ติดต่อกัน

สมาชิก
กลุ่มดัชนีโลก

ป� 
ติดต่อกัน

ผู้นำในอุตสาหกรรม
เครื�องดื�มของโลก

ป� 
ติดต่อกัน

•	 �Thailand Top Company Awards: 
Top Outstanding Award

•	 �สมาคมการจัดัการธุรุกิิจแห่่งประเทศไทย 
(TMA): Thailand Corporate 
Excellence Award

•	 �Southeast Asia Institutional Investor 
Corporate Awards: Most Organized 
Investor Relations Award, Most 
Consistent Dividend Policy Award, 
Most Transparent Company Award 

•	 �Alpha Southeast Asia: Strongest 
Adherence to Corporate 
Governance Award

รางวัลัการพััฒนา 
ความยั่่�งยืนืด้้านส่ิ่�งแวดล้อม  

(ระหว่า่งปี ี2558 – 2563)

รางวัลัการพััฒนา 
ความยั่่�งยืนืด้้านสัังคม
(ระหว่า่งปี ี2558 – 2563)

รางวัลัการพััฒนา
ความยั่่�งยืนืด้้านเศรษฐกิิจ

(ระหว่า่งปี ี2558 – 2563)

•	 �กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม: รางวัลัการบริหิารจัดัการ
ความร่ว่มมือืของกลุ่่�มบริษัิัท จากงาน
สััมมนาวิชิาการและเผยแพร่ผ่ลงาน 
สถาบันัน้ำำ�และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืนื

•	 �กรมทรัพัยากรน้ำำ�บาดาล: รางวัลัโครงการ
สร้า้งต้้นแบบและขยายเครือืข่่ายการ
บริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�บาดาล
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ในภาคอุตุสาหกรรม
ด้้วยเครื่่�องมืือทางสัังคม

•	 �กระทรวงอุตุสาหกรรม: รางวัลัการ
อนุรุักัษ์์และฟื้้� นฟููแม่่น้ำำ�ดีเด่่น 
“โรงงานต้้นแบบน้ำำ�” 

•	 �กระทรวงพลัังงาน: Thailand Energy 
Award

•	 �กระทรวงพลัังงาน โดยกรมพััฒนา
พลัังงานทดแทนและอนุรุักัษ์์พลัังงาน: 
รางวัลัโครงการพััฒนาต่่อยอดการ
ดำำ�เนิินการจัดัการพลัังงาน ตามกฎหมาย
ประเทศไทยไปสู่่�ระบบการจัดัการ 
พลัังงานในระดัับสากล ISO 50001 

•	 �สมาคมการบรรจุภัุัณฑ์์ไทย: รางวัลั
บรรจุภัุัณฑ์์ยอดเยี่่�ยม THAI PACK 
AWARDS สำำ�หรับับรรจุภัุัณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม 
โออิชิิ ิซากุรุะ สตรอเบอร์ร์ี่่�

•	 �กระทรวงแรงงาน: รางวัลัประกาศ
เกีียรติิคุณุผู้้�ทำำ�คุณุประโยชน์์
ด้้านแรงงาน

•	 �สถาบันัส่่งเสริมิความปลอดภััย 
อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน (องค์์การมหาชน): รางวัลั Zero 
Accident Campaign 

•	 �Employer Branding Institute  
and World HRD Congress: Best 
Employer Brand, Dream Employer 
of the Year และ Award for Talent 
Management

•	 �HR Asia Awards: HR Asia Best 
Companies to Work for in Asia 2019 
(Thailand Edition)

•	 �InfluentialBrand®: Asia’s Top 
Employer Brand Award

•	 �Enterprise Asia: International 
Innovation Awards in Organization 
& Culture

•	 �Southeast Asia Institutional 
Investor Corporate Awards: 
Best Strategic Corporate 
Social Responsibility
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74%
สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย

26%
สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

71%
สัดส่วนรายได้
จากประเทศไทย

29%
สัดส่วนรายได้
จากต่างประเทศ

ตัวเลขชีว้ดัประสิทธภิาพ
ในการปฏิบติังาน

ปี ี2563
รายได้้รวม (ประจำำ�ปี)ี

GRI 201-1 (รายละเอียีดปรากฏในรายงานประจำำ�ปี ี2563 ของไทยเบฟ)

ปี ี2562
รายได้้รวม (ประจำำ�ปี)ี

259,392 ล้านบาท
ตลุาคม 2562 – กันยายน 2563
ระยะเวลา 12 เดือน

274,110 ล้านบาท
ตลุาคม 2561 – กันยายน 2562
ระยะเวลา 12 เดือน

16 ตัวเลขชีว้ดัประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน



300,000

150,000

2562

267,357 253,481

25630

30,000

15,000

2562

26,083 26,065

2563
0

30,000

15,000

2562

12,054

0
2563

11,553

300,000

150,000

2562

189,966

0
2563

178,620

30,000

15,000

2562

21,880

0
2563

20,008

30,000

15,000

2562

5,229

0
2563

6,866

หมายเหตุุ
1.	 �การสร้า้งและปันัส่่วนมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจประกอบด้้วยรายได้้ (อ้า้งอิงิ GRI 201-1: Revenue) ต้้นทุนุขาย (อ้า้งอิงิ GRI 201-1: Operating Costs) ค่่าใช้จ้่า่ยผลประโยชน์

ของพนัักงาน (อ้า้งอิงิ GRI 201-1: Employee Wages and Benefits) ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุคุคล (อ้า้งอิงิ GRI 201-1: Payments to Government) และเงิินปันัผลประจำำ�ปี ี
(อ้า้งอิงิ GRI 201-1: Payments to Providers of Capital)

2.	 �ค่่าใช้จ้่า่ยผลประโยชน์ของพนัักงานซึ่่�งเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของต้้นทุนุขาย คือ จำำ�นวน 5,511 ล้านบาท ในช่ว่งเดืือนตุลุาคม 2562 - เดืือนกัันยายน 2563 และจำำ�นวน 5,978 
ล้้านบาท ในช่ว่งเดืือนตุลุาคม 2561 - เดืือนกัันยายน 2562 ภาษีีสรรพสามิติจ่า่ยให้้รัฐับาลเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของต้้นทุนุขายด้้วย

3.	 �รายได้้จำำ�แนกตามเขตภูมูิศิาสตร์ข์องกลุ่่�มบริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) ตามงบการเงิินของบริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) และบริษัิัทย่อ่ย สำำ�หรับัปีนีี้้�
สิ้้�นสุดุวันัที่่� 30 กันยายน 2563

4.	 เงินิปันัผลประจำำ�ปีสีำำ�หรับัผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

อตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ปี 2562	 1.71 เท่า

ปี 2562	 17.06%

ปี 2563	 1.42 เท่า

ปี 2563	 15.81%

ยอดขาย (ล้านบาท) กำ�ไร (ล้านบาท)

เงินปนัผลประจำ�ป ี(ล้านบาท) ต้นทนุขาย (ล้านบาท)

ค่าใชจ้า่ยผลประโยชน์พนักงาน (ล้านบาท) ภาษีเงินได้นิติบคุคล (ล้านบาท)
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ส่ิ่�งแวดล้อม

อัตัราส่่วนการใช้พ้ลัังงาน
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์

เปรียีบเทีียบกัับปีฐีาน 2557

ลดลง 7.3% 

อัตัราส่่วน*  
ของบรรจุภัุัณฑ์์หลััก**
มาจากการใช้ซ้้ำำ� การนำำ�กลัับ
มาใช้ใ้หม่ ่และการเก็็บกลัับคืืน

82% 

อัตัราส่่วนการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์

เปรียีบเทีียบกัับปีฐีาน 2557
ลดลง 12.9% 

อัตัราส่่วนการใช้น้้ำำ�
ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์

เปรียีบเทีียบกัับปีฐีาน 2557

ลดลง 11.3% 

ความสำ�เรจ็ด้านความยัง่ยนื
ท่ีสำ�คัญในป ี2563

*คำำ�นวณจากยอดขายโดยเทีียบจากน้ำำ�หนัักบรรจุภัุัณฑ์์

**บรรจุภัุัณฑ์์หลััก ได้้แก่่ ขวดแก้้วที่่�ใช้บ้รรจุผุลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มสุรุา เบีียร์ ์น้ำำ�ดื่่�ม และเครื่่�องดื่่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์ ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาคืืนเพื่่�อใช้ซ้้ำำ� 
หรือืใช้ใ้หม่ไ่ด้้ (returnable glass bottles)
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สัังคม

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานรวม

803,757 ชั่่�วโมง
งบประมาณในการฝึกึอบรม

85 ล้้านบาท

เศรษฐกิิจ

การมีส่ี่วนร่ว่มของ
พนัักงานจิติอาสากลุ่่�มไทยเบฟ

1,387 คน  

ชั่่�วโมงจิติอาสา

15,429 ชั่่�วโมง

100% ของสถานประกอบการของกลุ่่�มไทยเบฟ
มีกีารดำำ�เนิินโครงการพััฒนาชุมุชนที่่�ตอบรับั
ความต้้องการของชุมุชนโดยรอบ*
*สถานประกอบการ หมายถึึง สถานประกอบการที่่�มีการประเมิินว่า่ 
การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มไทยเบฟอาจมีีผลกระทบต่่อชุมุชน ไม่ว่่า่จะเป็น็
ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม และกลุ่่�มไทยเบฟจัดัให้้มีโีครงการพััฒนาชุมุชน
รอบสถานประกอบการ (32 แห่่ง)

อัตัราส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รับัการรับัรอง  “ทางเลืือกสุขุภาพ” 

คิิดเป็น็ 59%  ของกลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์

เกิินกว่า่เป้า้หมายปี ี2568 ที่่�ตั้้�งไว้ท้ี่่� 50%
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ไทยเบฟมุ่่�งม่ั่�นก้้าวไปสู่่�การเป็น็หน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องด่ื่�มในภููมิภิาคอาเซียีน
ที่่�มีคีวามรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยไทยเบฟได้้น้้อมนำำ�
หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร พร้อ้มทั้้�งยึึดถืือเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 17 ประการ และเข้้าร่่วมเป็น็
สมาชิกิข้อ้ตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact)

แนวทางการพัฒนา
ความยั่งยนืของไทยเบฟ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของไทยเบฟ	 22

แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ	 25

ไทยเบฟกัับโรคโควิดิ-19	 34

การบริหิารความเสี่่�ยง	 42

ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการรัักษาความมั่�นคงปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์	์ 46

GRI 102-9, GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-30, GRI 102-32, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, 
GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-49, GRI 103-2, GRI 103-3
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ทนุทางการเงิน
•	  �มลูค่าหลักทรพัย์ 

351,690 ล้านบาท 
•	  �หน้ีสิน 254,115 

ล้านบาท
•	  �ส่วนของผู้ถือหุ้น 

179,405 ล้านบาท
(ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2563) 

ทนุทางการผลิต
•	  �สินทรพัย์รวม  

433,520 ล้านบาท 
•	  �ท่ีดิน อาคาร  

และอปุกรณ์ 
61,347 ล้านบาท 

ทนุด้านบคุลากร
•	  �จำ�นวนพนักงาน  

47,649 คน
•	  �ชัว่โมงการฝึกอบรม

ของผู้บรหิารและ
พนักงาน  
803,757 ชัว่โมง

ทนุทางปญัญา
•	  �ระบบการจดัการ 

ความรู้
•	  �เงินลงทนุด้านการ

วจิยัและพัฒนา 
612.13 ล้านบาท

ทนุทางสังคม
•	  �ความสัมพันธร์ะหวา่ง

ไทยเบฟและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	  �ความรว่มมือกับคู่ค้า
•	  �มลูค่าการลงทนุ 

เพ่ือสังคมมากกวา่ 
600 ล้านบาท

ทนุทางส่ิงแวดล้อม
•	  �จำ�นวนการใช้

ทรพัยากรน้ำ� 24,867 
ล้านลกูบาศก์เมตร

•	  �จำ�นวนการใชพ้ลังงาน 
8,233,894,388 GJ

กลุ่มผ
ลิตภัณฑ์ / หน่วยธุรกิจ             1. ธุรกิจสรุา      2. ธรุกิจเบียร์      3. ธุรกิจเครื�องดื�มไม่มีแอลกอฮอล์      4. ธุรกิจอาหาร       5. หน่วยงานการจัดการ
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                   1. ผู้บริโภค            2. ลูกค้า            3. พ

นักงาน           4. ชมุชน             5. คู่ค้า              6. นักล
งทุน

      
     

7. ห
น่ว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

    
    

  8
. อ

งค์
กร

พัฒ
นา
เอก

ชน

การผลิต

การจัดซื�อจัดหา การตลาดและ
การขาย

การกระจาย
สินค้า

การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์
หลังการบริโภค

ห่วงโซ่คุณค่า
ของไทยเบฟ

•	 รายได้รวม  

	 259,392 
	 ล้านบาท

•	 กำ�ไรสุทธ ิ 

	 26,065 
	 ล้านบาท 

•	 กำ�ไรก่อนภาษี 
	 และค่าเส่ือม  

	 46,544 ล้านบาท 

•	 อตัราการบาดเจบ็ 
	 จากการสูญเสียเวลา  
	 (LTIFR) 

	 1.72 / หน่ึงล้าน
	 ชัว่โมงการทำ�งาน

•	 อตัราการ
	 หมนุเวยีนพนักงาน

	 8.4% 

•	 สรา้งรายได้ให้กับ
	 ครวัเรอืนท้องถ่ิน

	 1,246 ล้านบาท 
	 ภายใน 4 ปี

•	 ไม่มี การรอ้งเรยีนเรือ่งสิทธมินษุยชน

ห่วงโซค่ณุค่าของไทยเบฟ
ปัจัจัยั

สร้า้งสรรค์์และแบ่ง่ปันัคุณุค่่า

กลยุทุธ์์
การเติิบโตอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

ความหลากหลายของตลาดและ
ผลิตภััณฑ์์

ตราสิินค้้าที่่�โดนใจ

การขายและการกระจายสิินค้้าที่่�
แข็ง็แกร่่ง

ความเป็น็มืืออาชีพี
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22 ห่วงโซค่ณุค่าของไทยเบฟ



การจัดัซื้้�อจัดัหา

ในฐานะผู้้�นำำ�ในการผลิตเครื่่�องด่ื่�มรายใหญ่่ของอาเซียีน ไทยเบฟ
ให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดหาที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ มีีความ
โปร่่งใส และมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�เพ่ื่�อรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า
และบริกิาร ด้้วย
•	�ก ารพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายและเติิบโต

ไปพร้อ้มกัับไทยเบฟอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิินค้้าและบริกิาร 
ควบคู่่�ไปกัับตรวจสอบผลงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและ
กระบวนการจััดการที่่�เหมาะสม

•	�ก ระบวนการจััดซื้้�อจััดหาที่่�มีีมาตรฐาน ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม เช่่น การบริหิารจััดการน้ำำ� 
อาชีวีอนามััย และความปลอดภััย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าและบริกิารส่่งถึึงมืือผู้้�บริโิภคอย่่าง
มีคีุุณภาพและปลอดภััย

•	�ก ารคำำ�นึึงถึึงผลกระทบหลัังการบริโิภค

การผลิิต

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจในกระบวนการผลิตทุุกขั้้�นตอน ด้้วย
•	�ก ารควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้าให้้ถููกต้องตามข้อ้กำำ�หนดทาง

กฎหมายและมาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ตามหลัักสากล 
ซึ่่�งครอบคลุุมด้านสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภััย และผู้้�บริโิภค 
เช่่น มาตรฐาน ISO 9001 ISO 14001 ISO 22000 GMP 
HACCP เครื่่�องหมายรัับรองคุุณภาพของน้ำำ�ด่ื่�ม (National 
Sanitation Foundation: NSF)

•	� ความปลอดภััยในการผลิตที่่�มีกีารจััดการด้้านสุุขลัักษณะที่่�ดีี 
โดยเลืือกใช้ว้ััตถุุดิบที่่�มีคีุุณภาพและปลอดภััย

•	�ก ารใช้ท้รััพยากรต่่าง ๆ เช่่น ทรััพยากรน้ำำ�และพลัังงาน ให้้คุ้้�มค่่า
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคม การใช้พ้ลัังงานทดแทน การติิดตั้้�งระบบบำำ�บััด
น้ำำ�เสีียแบบไร้อ้ากาศ การติิดตั้้�งหม้อ้ไอน้ำำ�แบบไหลทางเดีียว 
รวมถึึงมีกีารพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีใีนด้้านต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การกระจายสิินค้้า

ไทยเบฟสร้า้งระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นที่่�ท่ั่�วประเทศไทย ด้้วย
•	�ก ารรัักษาและส่่งมอบผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงสุุดให้้ลููกค้า 

ควบคู่่�ไปกัับการบริกิารอย่่างมืืออาชีพี
•	�ก ารใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััยในการบริหิารจััดการระบบการขนส่่ง

และกระจายสิินค้้า เช่่น การควบคุุมวินิััยในการขัับขี่่�อย่่าง
ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานขัับรถ การบริหิารการใช้พ้ลัังงาน
เชื้้�อเพลิิงอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

•	�ก ารรองรัับการให้้บริกิารลููกค้าในกลุ่่�มธุรุกิิจร้า้นอาหารใน
ประเทศไทย ด้้วยระบบการกระจายสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ
ตั้้�งแต่่โรงงานไปจนถึึงมืือผู้้�บริโิภค

การตลาดและการขาย

ไทยเบฟส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ให้้กัับผู้้�บริโิภคผ่่านช่่องการจััดจำำ�หน่่าย
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ด้้วยการ
•	�สร้ า้งสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับลููกค้าผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย เช่่น 

โครงการ ทริปิเปิลิ เอ และกิิจกรรมส่่งเสริมิการตลาดในช่่องทาง 
การขาย ซึ่่�งเป็น็หน่ึ่�งในกลยุุทธ์ด้์้านการเติิบโตอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
ตามวิสิััยทััศน์์ Vision 2020 และ PASSION 2025

•	�สื่ �อสารและประชาสััมพัันธ์ถ์ึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริโิภคและ
สัังคม เช่่น โครงการ Serve Responsibly การให้้บริกิารอย่่าง
มีคีวามรัับผิิดชอบของผลิตภััณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ และ
กิิจกรรมส่่งเสริมิการขายเพ่ื่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�บริโิภค 
พร้อ้มรัับฟังัความคิดเห็็นจากผู้้�บริโิภคผ่่านช่่องทางติิดต่่อส่ื่�อสาร
เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาและตอบสนองความต้องการของลููกค้า
ให้้มากที่่�สุุด

การบริหิารจัดัการบรรจุภัุัณฑ์์หลัังการบริโิภค

ไทยเบฟดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีคีวามรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม 
ด้้วยการบริหิารจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภคอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
ด้้วยการ
•	�นำ ำ�วััสดุุหรืือบรรจุุภััณฑ์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น กล่่องกระดาษ ไส้้กล่่อง 

ขวดแก้้ว กระป๋อ๋ง และลัังพลาสติก ที่่�ยัังใช้ป้ระโยชน์์ได้้กลัับมาใช้ใ้น
กระบวนการผลิตอีกีครั้้�ง

•	�พัั ฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากวััสดุุที่่�สามารถใช้ซ้้ำำ�หรืือนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่

การพััฒนาห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็น็ยุุทธศาสตร์ส์ำำ�คััญที่่�จะส่่งผลสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิิจของไทยเบฟ ดัังนั้้�นไทยเบฟใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอนและทุุกกระบวนการ
ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในผลิตภััณฑ์์ที่่�มีคีุุณภาพและการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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ไทยเบฟน้้อมนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภููมิพิลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มาใช้เ้ป็น็แนวทางปฏิิบััติเพ่ื่�อพััฒนาความยั่่�งยืืน 
พร้อ้มทั้้�งยึึดถืือเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 17 ประการ มาประกอบการ
กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ใ์นการพััฒนาและดำำ�เนิินงานอย่่างมีคีวามรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม และต่่อสัังคมโดยรวม โดยในปี ี2562 ไทยเบฟเข้้าร่่วมเป็น็สมาชิกิข้อ้ตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติิ (UN Global Compact) เพ่ื่�อร่่วมมืือในการดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบใน 4 ด้้าน 
คืือ สิิทธิมินุุษยชน มาตรฐานแรงงาน รัักษาสิ่่�งแวดล้อม และการต่่อต้้านทุุจริติ

แนวทางการพัฒนาความยั่งยนื
ของไทยเบฟ

ไทยเบฟน้้อมนำำ�ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงในการพััฒนา
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยคุุณลัักษณะ 3 ประการ คืือ 
ความพอประมาณ ความมีเีหตุุผล และการสร้า้งระบบภููมิคิุ้้�มกัันที่่�ดีี 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความรู้้�และคุุณธรรม เพ่ื่�อนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�
ความก้้าวหน้้าอย่่างสมดุุลใน 4 มิิติิ คืือ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
ศิิลปวััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ ขณะเดีียวกัันภายใต้้กลยุุทธ์์
การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร ไทยเบฟเชื่่�อม่ั่�นว่่าจะสามารถ
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และสร้า้งโอกาสที่่�ไร้ข้ีีดจำำ�กััดให้้แก่่ธุุรกิิจ
และสัังคมโดยรวมได้้ต่่อไป

ไทยเบฟมุ่่�งเน้้นการใช้ค้วามรู้้� ประสบการณ์์ และความคิดสร้า้งสรรค์์ 
ในการสร้า้งสรรค์์และแบ่่งปัันความเจริญิก้้าวหน้้าที่่�มั่่�นคงให้้กัับธุุรกิิจ 
ส่่งเสริมิการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการพััฒนาศัักยภาพ
ของทรััพยากรบุุคคล สอดคล้้องกัับวิสิััยทััศน์์ PASSION 2025 ของ
ไทยเบฟที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องด่ื่�มใน
ภููมิภิาคอาเซียีนอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และมุ่่�งเน้้นไปที่่�การมีีส่่วนร่่วม
และการสร้า้งความสััมพัันธ์อ์ัันดีีกัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ยั่่�งยืืนไป
พร้อ้มกัับการเติิบโตขององค์์กร

การมีภมูิคุ้มกันท่ีดี
•	 การบรหิารจดัการ
	 ความเส่ียง
•	 เตรยีมพรอ้มเพ่ือ
	 รบัผลกระทบหรอื
	 ความเปล่ียนแปลง
	 ในอนาคต

ความมีเหตผุล
•	 ประเมินเหตแุละผลของ
	 ทกุการกระทำ�ท่ีมีต่อ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ทกุฝา่ย
•	 สรา้งคณุค่าท่ีแท้จรงิ

ความพอประมาณ
•	 อยู่ในวถีิและศักยภาพ
•	 หลีกเล่ียงความสุดโต่ง
•	 มีวนัิยทางการเงิน

ความรู้
•	 ข้อมลูเชงิลึก
•	 ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
•	 การให้ความสำ�คัญ
	 กับความรูแ้ละประสบการณ์

คณุธรรม
•	 ความซือ่สัตย์
•	 ความบรสิุทธิใ์จ
•	 ความอตุสาหะ
•	 ความมีสติ
•	 ความออ่นน้อมถ่อมตน

ส่ิงแวดล้อม
การจดัการดแูล
ผลกระทบจากธรุกิจ

ศิลปะและ
วฒันธรรม
การอนรุกัษ์
ศิลปวฒันธรรม

สังคม
การดแูลและแบ่งปนั

เศรษฐกิจ
การสรา้งคณุค่า
ทางธรุกิจ
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โครงสรา้งการพัฒนาความยัง่ยนืของไทยเบฟ

คณะกรรมการบรหิาร 
ความยัง่ยนื​และความเส่ียง

คณะกรรมการพัฒนา
ความยัง่ยนื​ทางธุรกิจ

คณะทำ�งานพัฒนา 
ความยัง่ยนื​ทางธุรกิจ

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการบรหิาร

กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

สำ�นักพัฒนาความเปน็เลิศ

(ตัวแทน)
กลุ่มธุรกิจสุรา

(ตัวแทน)
กลุ่มธุรกิจเบียร์

(ตัวแทน)
กลุ่มธุรกิจ
เครื่องดื่ม

ไม่มีแอลกอฮอล์ 
(ประเทศไทย)

(ตัวแทน)
คอรเ์ปอเรต

ฟงัก์ชนั

•	ก ลุ่มบรหิารลงทนุตราสินค้า
•	ก ลุ่มบรหิารชอ่งทางการจำ�หน่าย
•	ก ลุ่มการเงินและบัญชี

(ตัวแทน)
สายธุรกิจอาหาร

ประเทศไทย

(ตัวแทน)
กลุ่มธุรกิจ
ต่อเนื่อง

(ตัวแทน)
กลุ่มทรพัยากร

บคุคล

•	ก ลุ่มเทคโนโลยแีละวศิวกรรม
•	ส ายบรหิารท่ัวไป
•	ส ายสนับสนนุ

•	ส ายพัฒนาธุรกิจ
	 เพื่อความยัง่ยนื

การบริหิารจัดัการด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษิััทมีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลธุรุกิิจ 
กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานและพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่า่ยได้้รัับประโยชน์์
อย่่างสมดุุลกััน ภายใต้้กลยุุทธ์ก์ารพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ไทยเบฟเชื่่�อมั่่�นว่่า จะเติิบโตและสร้า้งโอกาสที่่�ไร้ข้ีดีจำำ�กััดให้้แก่่ธุรุกิิจ
และสัังคมโดยรวมได้้ต่่อไป 

คณะกรรมการบริษิััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืืนและ
ความเสี่่�ยง (Sustainability and Risk Management Committee: 
SRMC) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง 
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์ด้์้านการพััฒนาองค์์กรของกลุ่่�มไทยเบฟ
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงกำำ�กัับดููแลกิิจกรรมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและการ
บริหิารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ท์ี่่�คณะ
กรรมการได้้กำำ�หนดไว้ ้

เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาความยั่่�งยืืนให้้เกิิดเป็น็รููปธรรม กรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ 
(Corporate Sustainable Development Committee: CSDC) เพ่ื่�อ
รัับผิิดชอบในการพิิจารณา วางแผน และดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของไทยเบฟให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
และกลยุุทธ์ข์ององค์์กรที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษิััทหรืือ
คณะกรรมการบริหิาร นอกจากนี้้� ยัังมีคีณะทำำ�งานพััฒนาความยั่่�งยืืน
ทางธุรุกิิจ (Sustainable Development Working Team: SDWT) 
ประกอบด้้วยตััวแทนจากสายงานต่่าง ๆ ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการ
จััดทำำ�แผนงานและโครงการสนัับสนุุนแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งมีสี่่วนร่่วมในกระบวนการประเมินิสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร ด้้วยการทวนสอบความครบถ้้วนของแผนงาน พร้อ้มทั้้�ง
ติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและรายงานผลต่่อ
คณะกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจและคณะกรรมการบริหิาร
ความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง
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26 แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของไทยเบฟ



มร.ดาโต๊๊ะ ปาดูกูา ลิม จ๊อ๊ก ฮอย 
เลขาธิกิารอาเซียีน 

ไทยเบฟเข้า้ร่่วมการประเมินิความยั่่�งยืืน Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI) หรืือดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 6 และ
ในปี ี2563 ไทยเบฟได้้รัับคััดเลืือกเป็น็สมาชิกิในดััชนีีความยั่่�งยืืน 
DJSI ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (DJSI Emerging Markets) ต่่อเน่ื่�องเป็น็
ปีทีี่่� 5 เป็น็สมาชิกิในกลุ่่�มดััชนีีโลก (DJSI World) ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 4 
และเป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องด่ื่�มระดัับโลก โดยไทยเบฟ
เป็น็บริษิััทแรกในเอเชียีที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมเครื่่�องด่ื่�มต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 ความสำำ�เร็จ็นี้้�สะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของไทยเบฟที่่�จะดำำ�เนิินธุรุกิิจบนแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมเป็น็อัันดัับแรก 
เน่ื่�องจากสิ่่�งแวดล้อมส่่งผลกระทบสู่่�สัังคมและคุุณภาพชีวีิติ 
ซึ่่�งทั้้�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมต่่างส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของบริษิััท หากสิ่่�งแวดล้อมได้้รัับการดููแลอย่่างดีี ชุุมชนก็็จะ
อยู่่�ได้้ ส่่งผลที่่�ดีีต่่อสัังคมในภาพรวม ทำำ�ให้้ธุรุกิิจสามารถดำำ�เนิิน
การต่่อไปได้้ ดัังนั้้�น สิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน สัังคม จึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ
ที่่�ต้้องมีคีวามเกื้้�อกููลกัันและดำำ�รงอยู่่�อย่่างสอดคล้้องสนัับสนุุน
ซึ่่�งกัันและกััน

ในระดัับประเทศ ไทยเบฟผนึึกกำำ�ลัังร่่วมกัับองค์์กรต้้นแบบด้้านความ
ยั่่�งยืืนของประเทศไทย จััดงาน Thailand Sustainability Expo (TSX) 
2020 ขึ้้�นเป็น็ครั้้�งแรกภายใต้้แนวคิิด “พอเพีียง ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อโลก” 
(Sufficiency for Sustainability) ขณะเดีียวกัันยัังเป็น็ผู้้�นำำ�ในการรวม
เครืือข่่ายธุรุกิิจห่่วงโซ่่อุุปทานแห่่งประเทศไทย หรืือ  TSCN (Thailand 
Supply Chain Network) เพ่ื่�อระดมพลัังและสร้า้งความแข็ง็แกร่่งให้้กัับ
ห่่วงโซ่่อุุปทานของประเทศไทย โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อร่่วมกััน (1) ปกป้อ้ง
มููลค่่าของการลงทุุน (Protecting the Value) เช่่น การบริหิารความ
ต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ การเงินิ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร 
(Corporate Social Responsibility) และ (2) สร้า้งเสริมิคุุณค่่าของการ
ลงทุุน เช่่น การสร้า้งความร่่วมมืือเพ่ื่�อส่่งเสริมิประสิิทธิภิาพการดํําเนิินงาน
ที่่�มีอียู่่�เดิิม อาทิิ Cross-Selling, Cross-Training, การลงทุุนร่่วม 
หรืือการใช้ท้รััพยากรร่่วมกััน เป็น็ต้้น รวมไปถึึง (3) สร้า้งนวััตกรรมและ
ต่่อยอดการลงทุุน โดยมีีโครงการความร่่วมมืือ เช่่น กองทุุนรวมเพ่ื่�อ
การลงทุุนในวิสิาหกิิจเริ่่�มต้น (Startup) Cross-Sharing ทัักษะพนัักงาน 
หรืือการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อร่่วมมืือกัันขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของ
ประเทศให้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

มมุมองด้านความยัง่ยนืจากผู้ทรงคณุวฒุิ

“ไม่ท้ิงใครไวข้้างหลัง” เปน็หลักการสำ�คัญของแนวทางการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของ
อาเซยีนและเปน็ขอ้ปฏิบัตขัน้พื้นฐานในภาระหน้าท่ีของเราท่ีจะสรา้งชุมชนอาเซยีนท่ี
มุ่งเน้นในการดูแลประชาชนและยึดประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง ในฐานะของภูมภิาคที่กำ�ลัง
พัฒนา อาเซยีนเผชญิกับความท้าทาย ตัง้แต่การขยายตัวของความเปน็เมืองท่ีเกิดขึ้น
อยา่งรวดเรว็ การเพ่ิมขึ้นของประชากร ไปจนถึงการสูญเสียทรพัยากรธรรมชาติ 
เราเปน็หนึ่งในภูมภิาคท่ีเปราะบางที่สุดจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและภัยพิบัตทางธรรมชาติ เพื่อรบัมือกับปญัหาความท้าทายดังกล่าว อาเซยีน
มุ่งเน้นการสรา้งวธิคิีดในการปกปอ้งคุม้ครองโดยบ่มเพาะ “วฒันธรรมการปอ้งกัน” 
เพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความสงบสุขพรอ้มกับวฒันธรรมการปรบัตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงและความใส่ใจในส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี เพื่อเปน็วธิกีารปอ้งกันความเส่ียงต่อ
ภัยพิบัตทางธรรมชาติ ภัยพิบัตท่ีเกิดจากมนษุยแ์ละการทำ�ลายส่ิงแวดล้อม ให้ประชาชน
เตรยีมความพรอ้มรบัมือกับสภาวะฉุกเฉิน 

ในปนีี้การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 สรา้งผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจในภูมภิาค
อย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และกลายเป็นความจำ�เป็นบังคับที่กระตุ้นให้มนุษย์
ได้คิดทบทวนถึงความเชื่อมโยงระหวา่งตนเองกับส่ิงแวดล้อม ในปจัจบุนัเกิดมุมมอง
ของการรบัรูที้่กวา้งขึ้นโดยเข้าใจวา่ความยัง่ยนืเปน็ประเด็นคาบเก่ียวระหวา่งเสาหลัก 
(Cross Pillars) ซึ่งเปน็หลักสำ�คัญท่ีเชื่อมโยงทุกมติิเขา้ด้วยกัน 

ภาคธุรกิจมีบทบาทสำ�คัญในการคุ้มครองการจา้งงานและการนำ�ผลิตภัณฑ์และ
การบรกิารออกสู่ตลาด อยา่งไรก็ตาม ด้วยสภาพภูมปิระเทศท่ัวโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งส้ินเชงิจากปญัหาการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 จงึแทบจะเปน็ไปไม่ได้เลย
ที่ภาคการค้าและภาคอุตสาหกรรมจะ “ดำ�เนินธุรกิจตามปกต” ในยคุหลังการระบาด
ของโรค เทคโนโลยีดิจทัิลจงึมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของชีวติ “ความปกตใน
รปูแบบใหม่” ในการทำ�ธุรกิจในอาเซยีน และในระยะยาว ภาคธุรกิจควรกำ�หนดแผนการ
ส่งเสรมิความยัง่ยนืและความเท่าเทียมกันไวใ้นระบบการบรหิารงานและแนวทาง
ปฏิบัตงานด้วย  
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วกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบในวงกวา้ง และรนุแรงกวา่การระบาดของโรค MERS 
และ SARS ที่ผ่านมา ความน่ากลัวของโควดิ-19 คือ เมื่อคนติดเชื้อแล้วอยู่ในระยะฟกัตัว อาการจะไม่แสดงออก
อย่างชัดเจน ทำ�ให้อัตราการแพร่กระจายของโรคเติบโตอย่างรวดเรว็ไปในคนหมู่มาก ทำ�ให้ภาครฐัประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินมีคำ�สัง่ให้ประชาชนกักตัวท่ีบา้น การบรโิภคและการลงทนุลดลง ทำ�ให้หลายบรษัิทต้องปดิตัวลง 
และเศรษฐกิจหดตัว 

ประเทศไทยถือวา่มีการควบคุมการระบาดของโรคโควดิ-19 ได้ดี จากการท่ีทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นภาครฐับาล 
ภาคประชาชน และภาคเอกชน ให้ความรว่มมือในการต่อสู้กับวกิฤตการณ์ในครัง้น้ี อย่างไรก็ดี หลายประเทศ
ยงัคงพบการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกสอง ประเทศไทยจงึจำ�เปน็ท่ีจะต้องเฝา้ระวงัและรักษามาตรการควบคุม 
ปอ้งกันการแพรร่ะบาดอยา่งเข้มงวด 

เปน็ท่ีน่าชื่นชมวา่ ระหวา่งวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ไทยเบฟได้ดำ�เนินการในหลายด้านพรอ้ม ๆ กัน
เพื่อช่วยสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังการผลิตและแจกจา่ยแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อและหน้ากากอนามัย 
ให้กับพนักงาน คู่ค้า โรงพยาบาล และองค์กรต่าง ๆ ท่ัวประเทศ รวมถึงนโยบายไม่ลดหรอืเลิกวา่จา้งพนักงาน 
ซึ่งถือเปน็การชว่ยให้สังคมและเศรษฐกิจยงัคงเดินหน้าต่อไปได้อยา่งต่อเนื่อง

สำ�หรบัภาคเอกชน การตอบสนองต่อวกิฤตการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 นอกจากการดำ�เนินงานพื้นฐาน
ในด้านการดูแลปอ้งกันสุขภาพของพนักงานแล้ว ยงัสามารถให้ความชว่ยเหลือแก่สังคม โดยหาแนวทางและ
สรา้งสรรค์นวัตกรรมเพื่อแก้ปญัหา และส่งเสรมิให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านสาธารณสุขของประเทศ เช่น 
เทคโนโลยีการผลิตวัคซีน เมื่อประชาชนในประเทศมีสุขภาพดี จะส่งเสรมิการพัฒนาด้านอื่น ๆ ให้เกิดขึ้นได้ 
ไม่วา่จะเปน็ความผาสุกของสังคม และความเจรญิทางวฒันธรรม และความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 

นายแพทย์ท์วีศิีิลป์ ์วิษิณุโุยธินิ
ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุุข และโฆษกศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19

มมุมองด้านความยัง่ยนืจากผู้ทรงคณุวฒุิ
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คู่ค้า

ลกูค้า

ผู้บรโิภค

นักลงทนุ

ชมุชน

หน่วยงานกำ�กับดแูล

องค์กรพัฒนา
เอกชน

พนักงาน

ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ของไทยเบฟ

การมีส่ี่วนร่ว่มของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ โดยความถี่่�ของการส่ื่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
แต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกัันไปตามแผนการดำำ�เนิินงานของบริษิััท ข้อ้มููล
เหล่่านี้้�เป็น็ประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ทิิศทาง แผนการดำำ�เนิินงาน 
และแนวทางในการพััฒนาธุรุกิิจ ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน รวมถึึงป้อ้งกััน
ความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ไทยเบฟกำำ�หนดแนวทางการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมอย่่างสร้า้งสรรค์์ของผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสีีย โดยใช้ห้ลัักความโปร่่งใส ความครอบคลุุม ความสม่ำำ�เสมอ 
และความรัับผิิดชอบ ผ่่านกิิจกรรมและช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรัับฟังัความต้องการ ความคิดเห็็น ข้อ้กัังวล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอยา่งของประเด็น บทรายงาน

พนักงาน

•	�ข้ อ้ความทาง SMS
•	� แอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE Application):  

LINE@ “We are ThaiBev Group”
•	� เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)
•	�อิ นิทราเน็็ต (Intranet)
•	�ก ารประชุุมประจำำ�ปี ีเช่่น การประชุุมผู้้�บริหิารประจำำ�ปี ี

การประชุุมคณะกรรมการลููกจ้า้ง การประชุุมคณะ
กรรมการสวััสดิการ การประชุุมคณะกรรมการ
ความปลอดภััย การประชุุมสหภาพแรงงานและ
การประชุุมของหน่่วยงาน

•	�กล่่ องรัับความคิดเห็็น
•	�ก ารเดิินสายพบปะพนัักงาน เช่่น Core Values 

Global Values Roadshow และประชุุมเชิงิ
ปฏิิบััติการที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	�ก ารสำำ�รวจความพึึงพอใจและการมีสี่่วนร่่วม
ของพนัักงานผ่่านทางแอปพลิิเคชััน 
Beverest Connect

•	�ก ารส่ื่�อสารเรื่่�อง การสำำ�รวจความผููกพัันของ
พนัักงาน ผ่่านทางสำำ�นัักทรััพยากรบุุคคล 
และผู้้�บัังคัับบััญชา

•	� Jam Application และ ThaiBev E-News 
ซึ่่�งเป็น็ช่่องทางการส่ื่�อสารระหว่่างพนัักงาน
ในกลุ่่�มไทยเบฟโดยเฉพาะ

•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	� ความปลอดภัยในการทำ�งาน
•	�ก ารอำ�นวยความสะดวกเรื่องสถานท่ีทำ�งาน
•	�ส วัสดการพนักงาน
•	�ก ารจัดทำ�โครงการท่ีเปน็ประโยชน์ให้แก่สังคม
•	�ก ารออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้บรโิภคอยา่งสม่ำ�เสมอ
•	�ก ารพัฒนาทักษะให้แก่พนักงาน
•	� ข่าวสารเก่ียวกับองค์กร
•	�ก จกรรมท่ีองค์กรและผู้บรหิารได้มีส่วนรว่ม
•	� ความสำ�เรจ็/รางวลัท่ีองค์กรได้รบั 
•	�ก จกรรมภายในองค์กร
•	� รบัสมัครอาสาสมัครในงานและโครงการต่าง ๆ

•	� โอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััด
•	�ก ารส่่งเสริมิสุุขภาพและความ

ปลอดภััยของผู้้�บริโิภค
•	� ความใส่่ใจต่่อความปลอดภััย 

อาชีวีอนามััย สภาพแวดล้อมในการ
ทำำ�งานและความสุุขของพนัักงาน

•	�ก ารพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอยา่งของประเด็น บทรายงาน

คู่ค้า

•	�ก ารประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความต่่อเน่ื่�องในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจ

•	�ก ารจััดประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	�ก ารริเิริ่่�มโครงการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ในมิติิิต่่าง ๆ ร่่วมกัับคู่่�ค้้า
•	�กิ จกรรมสััมมนาพัันธมิติรทางธุรุกิิจประจำำ�ปี ี

(ThaiBev Business Partner Conference)
•	�ก ารมอบรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณคู่่�ค้้า 

(Business Partner Award Program)
•	�ก ารจััดอบรมให้้กัับคู่่�ค้้า
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	� Thailand Supply Chain Network

•	� ความยืืดหยุ่่�นและความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจ

•	�วิ สิััยทััศน์์ของผู้้�บริหิารและแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
•	� แนวทางปฏิบัตสำ�หรบัคู่ค้า (Supplier Code 

of Practice)
•	�ก ารรักษามาตรฐานด้านคณุภาพ การส่งมอบ

การบรกิารและความยัง่ยนืในการดำ�เนินธุรกิจ
ของคู่ค้า

•	�ก ารรว่มมือกันระหวา่งบรษัิท คู่ค้า และคู่ค้า
ของคู่ค้าในการบรหิารจัดการความเส่ียง
ตลอดท้ังห่วงโซ่อปุทาน

•	�ก ารพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า
•	�ก ารสรา้งการมีส่วนรว่มระหวา่งคู่ค้าและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในการบรหิาร
จัดการบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อม

•	�ก ารเปล่ียนแปลงการจัดหาโดยใชเ้ทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนรว่ม (Digital Transformation)

•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติตาม
กฎระเบีียบ

•	�ก ารบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	� บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์โลก
•	�ก ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
•	�ก ารจััดการด้้านพลัังงาน

ลูกค้า

•	� งานนิิทรรศการและสััมมนาประจำำ�ปี ี2563
•	� งานประชุุมลููกค้าประจำำ�ปีี
•	�ก ารจััดอบรมและให้้ความรู้้�ลููกค้า
•	�กิ จกรรมพััฒนาธุรุกิิจผ่่านการแบ่่งปันัความรู้้�และ

ความคิดเห็็นระหว่่างไทยเบฟและลููกค้า
•	�กิ จกรรม Business Review ประจำำ�ปี/ีไตรมาส/

เดืือน
•	�กิ จกรรมการเยี่่�ยมชมโรงงานประจำำ�ปีี
•	� โครงการ Agent Development Program with 

ThaiBev: ADEPT
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นการมีสี่่วนร่่วมของลููกค้า

ในฐานะผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	� ความปลอดภััยในการบริโิภคผลิตภััณฑ์์ของ
ผู้้�บริโิภค

•	� ความชััดเจนของนโยบายในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
•	� ความโปร่่งใสในการประกอบธุรุกิิจ
•	�ก ารรัับผิิดชอบต่่อการบริโิภคของผู้้�บริโิภค
•	�ก ารมีสี่่วนร่่วมในการวางแผนการดำำ�เนิินงาน
•	�ก ารอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะในการ

ทำำ�งานของบุุคลากร
•	�ก ารสร้า้งความร่่วมมืือ และเครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้า้ง

คุุณค่่าสู่่�สัังคม
•	�ก ารประกอบการค้้าที่่�ยืืดหยุ่่�นและตรงตาม

ความต้องการของสภาวะตลาด

•	�ก ารบริหิารจััดการความสััมพัันธ์ล์ููกค้า
•	�ก ารส่่งเสริมิสุุขภาพและความ

ปลอดภััยของผู้้�บริโิภค
•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติตาม

กฎระเบีียบ
•	� แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืน

ของไทยเบฟ
•	� โอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััด

ผู้บรโิภค

•	�กิ จกรรมนอกสถานที่่�และกิิจกรรมส่่งเสริมิการ
ตลาดในช่่องทางการขาย

•	�ช่่ องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook 
Fanpage, Website, LINE Application

•	� แอปพลิิเคชััน BevFood 
•	�ก ารสำำ�รวจพฤติิกรรมและความคิดเห็็นต่่อ

ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�บริโิภค
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	�คุุ ณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า
•	� ราคาสิินค้้าที่่�เป็น็ธรรมและเหมาะสม
•	�ก ารให้้บริกิารและนำำ�เสนอสิินค้้าอย่่างมีคีวาม

รัับผิิดชอบ
•	� ความรัับผิิดชอบต่่อการจััดการสิ่่�งแวดล้อม
•	� ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
•	�ก ารจััดทำำ�โครงการที่่�เป็น็ประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม

•	�ก ารส่่งเสริมิสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของผู้้�บริโิภค

•	�ก ารพิิทัักษ์และฟ้ื้� นฟููแหล่่งน้ำำ�
•	�ก ารจััดการของเสีีย
•	�ก ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
•	�ก ารจััดการพลัังงาน
•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติ

ตามกฎระเบีียบ

นักลงทนุ

•	�ก ารประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	�ก ารประชุุมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นในสิิงคโปร์เ์พ่ื่�อรายงาน

การดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี ี(Annual Information 
Meeting)

•	�ก ารเข้า้เยี่่�ยมชมโรงงาน
•	�ก ารแถลงผลประกอบการประจำำ�ไตรมาส
•	�ก ารเดิินสายพบปะนัักลงทุุน/การประชุุมทาง

โทรศััพท์์กัับนัักลงทุุน (Investor Roadshows/
Teleconference)

•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	�ผ ลประกอบการของบริษิััท
•	�ข้ อ้มููลด้้านธุรุกิิจของไทยเบฟ
•	� เป้า้หมายและวิสิััยทััศน์์ของบริษิััท

•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติ
ตามกฎระเบีียบ

ชุมชน

•	�กิ จกรรมร่่วมกัับชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงาน
•	�ก ารสััมภาษณ์์ตััวแทนจากชุุมชน
•	�ก ารลงพื้้�นที่่�และประชุุมร่่วมกัับชุุมชน เพ่ื่�อติิดตาม

ความคืืบหน้้าโครงการที่่�ร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินการ
•	�ก ารประชุุมร่่วมกัับตััวแทนชุุมชนรายเดืือน

และรายไตรมาส
•	�ก ารสำำ�รวจความคิดเห็็นโดยใช้แ้บบสอบถาม
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	�ก ารสร้า้งงานหรืือส่่งเสริมิอาชีพีให้้แก่่ชุุมชน
•	�ก ารส่่งเสริมิด้านสาธารณสุุขและสุุขภาพ

ให้้กัับชุุมชน
•	�ก ารพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน
•	�ก ารพััฒนาทัักษะด้้านกีีฬา ดนตรี ีและศิิลปะ
•	�ก ารฟ้ื้� นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม 

การจััดการและฟ้ื้� นฟููแหล่่งน้ำำ�
•	�ก ารประเมินิผลกระทบที่่�มีต่ี่อชุุมชน
•	�ก ารส่่งเสริมิด้านสิ่่�งแวดล้อม และดููแล

เรื่่�องสภาพแวดล้อมในชุุมชน
•	�ก ารส่่งเสริมิการศึึกษาให้้กัับชุุมชน
•	�ก ารลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสัังคม
•	� ความปลอดภััยในวััด โรงเรียีน และชุุมชน
•	�สิ ทธิมินุุษยชนครอบคลุุมไปถึึงสิิทธิแิรงงาน

และสิิทธิผิู้้�บริโิภค

•	�ก ารดููแลและแบ่่งปันั การสร้า้งคุุณค่่า
ให้้แก่่สัังคม

•	�ก ารพััฒนาด้้านการศึึกษา
•	�ก ารพััฒนาด้้านสาธารณสุุข
•	�ก ารพััฒนาด้้านกีีฬา
•	�ก ารอนุุรัักษ์และสร้า้งสรรค์์วััฒนธรรม

ความเป็น็ชาติิ
•	�ก ารพััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	� โครงการประชารััฐรัักสามััคคีี
•	�ก ารพิิทัักษ์และฟ้ื้� นฟููแหล่่งน้ำำ�
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30 แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของไทยเบฟ



กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แนวทางการมีส่วนรว่ม ตัวอยา่งของประเด็น บทรายงาน

หน่วยงานกำ�กับดูแล

•	�ก ารเข้า้ร่่วมรัับฟังัความคิดเห็็นและการนำำ�เสนอ
ความคิดเห็็นต่่อการบัังคัับใช้ก้ฎหมายที่่�จััดโดย
หน่่วยงานภาครััฐ

•	�ก ารเข้า้รัับการอบรมในหลัักสููตรด้้านต่่าง ๆ ที่่�จััด
โดยหน่่วยงานภาครััฐหรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�รััฐ
ให้้การรัับรอง

•	�ก ารปฏิิบััติตามระเบียีบ ข้อ้บัังคัับ กฎหมาย และ
นโยบายของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	�ก ารสร้า้งความสััมพัันธ์ผ์่่านการปฏิิบััติงานร่่วมกััน
•	�ก ารมีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของ

หน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	�ก ารรายงานผลการดำำ�เนิินธุรุกิิจและผลการปฏิิบััติ

งานต่่อหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามความถี่่�ที่่�
หน่่วยงานกำำ�หนด

•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	�ก ารมีสี่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็นต่่อ
ร่่างกฎหมายฉบัับต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	�ก ารบริหิารและจััดการด้้านภาษีีอย่่างโปร่่งใส
•	�ก ารดููแลสวััสดิภาพและความปลอดภััยด้้าน

แรงงาน
•	�ก ารดููแลด้้านสิิทธิมินุุษยชนและการใช้แ้รงงาน

อย่่างถููกกฎหมาย
•	�ก ารดููแลให้้การโฆษณาและการขายสิินค้้า

เป็น็ไปอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย
•	�ก ารบริหิารจััดการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

อย่่างเหมาะสม
•	� เข้า้ร่่วมการประชุุม หรืือชี้้�แจงการดำำ�เนิินงาน

ต่่าง ๆ ต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติ
ตามกฎระเบีียบ

•	�ก ารส่่งเสริมิสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของผู้้�บริโิภค

•	� ความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

•	� โอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััด
•	�ก ารบริหิารความสััมพัันธ์ล์ููกค้า
•	�ก ารพิิทัักษ์และฟ้ื้� นฟููแหล่่งน้ำำ�

องค์กรพัฒนาเอกชน

•	�ก ารสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ัับองค์์กรต่่าง ๆ
•	�ก ารสำำ�รวจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	�สุุ ขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค
•	�ก ารดำำ�เนิินธุรุกิิจตามกฎหมาย
•	� ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
•	�ก ารเปิดิเผยข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงาน

ให้้ได้้รัับทราบ

•	�ก ารส่่งเสริมิสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของผู้้�บริโิภค

•	�ก ารกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติ
ตามกฎระเบีียบ

กระบวนการประเมิินสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ในปี ี2563 ไทยเบฟทวนสอบสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาจากข้อ้มููลทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความยั่่�งยืืนของโลก บริบิท
ขององค์์กร สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม) สาระสำำ�คััญตามมาตรฐานด้้านความ
ยั่่�งยืืนระดัับสากล และการวิเิคราะห์์ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 โดยไทยเบฟจััดทำำ�การประเมินิสาระสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืนใหม่่ทุุก 3 ปี ีและจะมีีการทบทวนสาระสำำ�คััญทุุกปี ีตามกระบวนการดัังนี้้�

1.	 การกำำ�หนดประเด็็น
	� ไทยเบฟจััดสััมมนาเชิงิปฏิิบััติการโดยผู้้�บริหิารและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากสายงานธุรุกิิจทุุกสายงานในการคััดเลืือกประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�มีคีวามสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดย
ศึึกษาแนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน อีกีทั้้�งมีี
การกำำ�หนดผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับองค์์กรและ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

2.	 การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญขององค์์กร
	� ไทยเบฟนำำ�สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนจากขั้้�นตอนการ

กำำ�หนดประเด็็นมาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญผ่่าน 2 กิิจกรรมหลััก
ประกอบด้้วย

	� 1)	�สััมม นาเชิงิปฏิิบััติการสำำ�หรัับผู้้�บริหิารระดัับสููงสุุดของ
ไทยเบฟเพ่ื่�อพิิจารณาและประเมินิผลกระทบของประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีต่ี่อองค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 3 ด้้าน: 
ด้้านการเงินิ ด้้านการปฏิิบััติงาน และด้้านชื่่�อเสีียง

	� 2)	�ก ารสััมภาษณ์์ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียขององค์์กรทั้้�ง 8 กลุ่่�ม ทั้้�งใน
และต่่างประเทศ เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจในด้้านความสำำ�คััญ
และผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
โดยผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จาก 2 กิิจกรรมเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มาใช้้
กลั่�นกรองเป็น็ประเด็็นที่่�มีนีััยสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร ซึ่่�งประเด็็นที่่�ถููกจััดลำำ�ดัับว่่าสำำ�คััญมากทั้้�งใน
มุุมมองของไทยเบฟและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียจะถููกกำำ�หนด
ให้้เป็น็ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

3.	 การทวนสอบ
	� คณะทำำ�งานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ ดำำ�เนิินการทวนสอบความ

ครบถ้้วนของสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพ่ื่�อนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจเพ่ื่�อพิิจารณา
เห็็นชอบและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริหิารเพ่ื่�อพิิจารณายืืนยััน
และอนุุมััติสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

4.	 การกำำ�หนดขอบเขตการรายงาน
	� ไทยเบฟกำำ�หนดขอบเขตการรายงานสาระสำำ�คััญทั้้�งหมด 17 ประเด็็น 

โดยรวบรวมข้อมููลจากหน่่วยงานต่่าง ๆ และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับสาระสำำ�คััญดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ได้้ข้อ้มููลที่่�ครอบคลุุม 
ครบถ้้วน แม่่นยำำ� ตอบโจทย์ท์ุุกประเด็็นที่่�เป็น็ความสนใจของ
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียของไทยเบฟ

5.	 การพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง
	� ไทยเบฟมุ่่�งเน้้นที่่�จะดำำ�เนิินธุรุกิิจตามแนวทางพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการทบทวนสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ทุุกปี ีโดยนำำ�มุุมมองและข้อ้เสนอแนะที่่�มีต่ี่อสาระสำำ�คััญของผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จากการสััมภาษณ์์ในเชิงิลึึกในแต่่ละปีมีาใช้เ้ป็น็
แนวทางปฏิิบััติให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรให้้เหมาะสมกัับธุรุกิิจและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อไป

31
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



การกำ�หนดประเด็น

การจดัลำ�ดับ
ความสำ�คัญ

การทวนสอบ
การกำ�หนดขอบเขต

การรายงาน

การพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง

กระบวนการ
ประเมินสาระสำ�คัญ
ด้านความยัง่ยนื

ด้านเศรษฐกิจด้านสิ�งแวดล้อม ด้านสังคม

ระดับผลกระทบและโอกาสที�มีผลต่อไทยเบฟ
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สาระสำำ�คัญองค์์กรประจำำ�ปี ี2563

ในปี ี2563 ไทยเบฟได้้ทวนสอบสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยเพิ่่�มจำำ�นวนประเด็็นขึ้้�นจาก 16 ประเด็็น ในปี ี2562 เป็น็ 17 ประเด็็น 
ในปี ี2563 เพ่ื่�อตอบรัับกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและความสนใจของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สรุปุประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนในการรายงาน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 และมาตรการภาครััฐ
ในการควบคุุมการแพร่่ระบาด เช่่นการกัักกัันตััวเองอยู่่�บ้้าน
และจำำ�กััดการมีีปฏิิสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�อื่่�น (Physical Distance) ทำำ�ให้้
การดำำ�รงชีวีิติและพฤติิกรรมการบริโิภคเปลี่่�ยนไป เกิิดฐานวิถีิีชีวีิติ
ใหม่่ ผู้้�บริโิภคส่ั่�งอาหารและเครื่่�องด่ื่�มผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพ่ื่�อ
บริโิภคที่่�บ้า้นมากขึ้้�น ให้้ความใส่่ใจกัับสุุขภาพและความปลอดภััย
ของข้อ้มููลส่่วนตััวมากขึ้้�น 

การประเมินิสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนพบว่่าผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ให้้ความใส่่ใจกัับประเด็็นความปลอดภััยในผลิตภััณฑ์์และบริกิาร 
ตลอดจนความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน โอกาสที่่�จะ
ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำำ�ให้้ผลลััพธ์ข์องการ
ทวนสอบสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟมีกีาร
เปลี่่�ยนแปลงไปจากปีทีี่่�ผ่่านมาอย่่างมีนีััยสำำ�คััญ โดยประเด็็นที่่�มีี
ความสำำ�คััญสููงประกอบด้้วย
•	สุุ ขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค
•	ก ารบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
•	ผลิ ตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพและคุุณค่่าทางโภชนาการ

1.	 สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บรโิภค
2.	 การพัฒนาความสามารถของพันธมิตรทางธรุกิจ
3.	 ความปลอดภัยของข้อมลู และความเปน็ส่วนตัว
4.	 ผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพ และคณุค่าทางโภชนาการ
5.	 การกำ�กับดแูลองค์กร และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธรุกิจ
6.	 นวตักรรม
7.	 การบรหิารจดัการห่วงโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน
8.	 การบรหิารจดัการพลังงาน
9.	 กลยทุธก์ารเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ
10.	 การบรหิารจดัการของเสีย บรรจภัุณฑ์ และเศรษฐกิจหมนุเวยีน
11.	 การบรหิารจดัการน้ำ�และอนรุกัษ์แหล่งน้ำ�
12.	 การรบัผิดชอบต่อผู้บรโิภคขององค์กร
13.	 การพัฒนาชมุชน และความรว่มมือ
14.	 การพัฒนาบคุลากร
15.	 การสรา้งแรงจงูใจและการรกัษาพนักงานท่ีมีความสามารถ
16.	 ความผาสุกของพนักงาน
17.	 สิทธมินษุยชน

ไทยเบฟใช้ส้าระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟทั้้�งสามมิติิ คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ เป็น็พื้้�นฐานส่่วนหน่ึ่�งในการระบุุและ
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งด้้านผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามเกณฑ์์การประเมินิความเสี่่�ยงของไทยเบฟ  ตลอดจนการพิิจารณา
ร่่วมกัับเป้า้หมายและกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปัจัจััยทั้้�งภายในและภายนอก และแนวโน้้มที่่�สำำ�คััญ
ในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจในอนาคต โดยระดัับความเสี่่�ยงในแต่่ละระดัับที่่�ประเมิินได้้ จะมีีมาตรการตอบสนองหรืือแก้้ไข
พร้อ้มผู้้�รัับผิิดชอบตามที่่�กำำ�หนดไว้้
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32 แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของไทยเบฟ



ขอบเขตของผลกระทบ
ภายในบริษัิัท ภายนอกบริษัิัท

บท
ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
บริษิััทไทยเบฟและ

บริษิััทในเครืือ พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้า ผู้้�บริโิภค นัักลงทุุน ชุุมชน หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

องค์์กร
พััฒนา
เอกชน

ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์

ความปลอดภััยของข้อ้มููล  
และความเป็น็ส่่วนตััว

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ กลยุุทธ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ 

การจััดการพลัังงาน การบริหิารจััดการพลัังงาน 

การพิิทัักษ์และฟ้ื้� นฟููแหล่่งน้ำำ� การบริหิารจััดการน้ำำ�และ 
อนุุรัักษ์แหล่่งน้ำำ�

การบริหิารจััดการของเสีีย 
บรรจุุภััณฑ์์ และเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน

การบริหิารจััดการของเสีีย  
บรรจุุภััณฑ์์ และเศรษฐกิิจ 
หมุุนเวียีน

การดููแลและแบ่่งปันั  
การสร้า้งคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม

การพััฒนาชุุมชน 
และความร่่วมมืือ

การพััฒนาด้้านสาธารณสุุข

การพััฒนาด้้านการศึึกษา

การพััฒนาด้้านกีีฬา

การอนุุรัักษ์ศิิลปะและวััฒนธรรมของชาติิ

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

โครงการประชารััฐรัักสามััคคีี

ศููนย์ ์ซี ีอาเซียีน (C asean)

โอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััด
การสร้า้งแรงจููงใจและการ 
รัักษาพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถ

การพััฒนาบุุคลากร

ความปลอดภััย อาชีวีอนามััย 
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
และความผาสุุกของพนัักงาน

ความผาสุุกของพนัักงาน

สิิทธิมินุุษยชน สิิทธิมินุุษยชน

การส่่งเสริมิสุุขภาพและ
ความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค

การรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�บริโิภคขององค์์กร

สุุขภาพและความปลอดภััย 
ของผู้้�บริโิภค

ผลิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ  
และคุุณค่่าทางโภชนาการ

การบริหิารจััดการความสััมพัันธ์ล์ููกค้า การพััฒนาความสามารถ 
ของพัันธมิติรทางธุรุกิิจ

การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่ 
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแล และการปฏิิบััติตาม
กฎระเบียีบ

การกำำ�กัับดููแลองค์์กร และ 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจ

นวััตกรรม

โอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตกุารณ์

ระดับ 
ผลกระทบ

1
น้อยมาก

2
น้อย

3
ปานกลาง

4
ค่อนข้าง
มาก

5
มาก

5  สูงมาก H5 H10 H15 E20 E25

4  สูง M4 M8 H12 H16 E20

3  ปานกลาง M3 M6 H9 H12 H15

2  เล็กน้อย L2 L4 M6 M8 H10

1  ไม่มีผล L1 L2 L3 M4 M5

มาตรการตอบสนองความเส่ียง

ระดับความเส่ียง มาตรการ

สูงมาก (E) การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงน้ันทันที

สูง (H) ผู้บรหิารระดับสูงต้องให้ความสนใจ
หรอืความสำ�คัญ

ปานกลาง (M)
ต้องมีการระบหุน้าท่ีความรบัผิดชอบ
ให้แก่ฝา่ยจดัการ (ระดับผู้ชว่ยกรรมการ
ผู้อำ�นวยการใหญ่ ผู้อำ�นวยการสำ�นัก)

ต่ำ� (L) บรหิารจดัการโดยวธิกีารปฏิบัติงานประจำ�

33
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



“ผมขอส่่งความห่่วงใยและกำำ�ลัังใจ 
มายัังเพ่ื่�อนพนัักงานกลุ่่�มไทยเบฟ
ทุุกคน ให้้ต่ื่�นรู้้� มีสีติและดููแลสุุขภาพ
ของตััวเองและครอบครััว ผมพร้อ้ม
ที่่�จะอยู่่�เคีียงข้า้งทุุกคน” 

ไทยเบฟกับ
โรคโควดิ-19

คุุณฐาปน สิิริวิััฒนภัักดี กรรมการผู้้�อำำ�นวยใหญ่่ บริษิััท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กััด 
(มหาชน) แสดงความห่่วงใยและให้้กำำ�ลัังใจแก่่บุุคลากรกลุ่่�มไทยเบฟทุุกคน 
รวมถึึงแสดงวิสิััยทััศน์์ในการปฏิิบััติหน้้าที่่�ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนในการทำำ�ภารกิิจ 
ส่่งมอบน้ำำ�ด่ื่�มสะอาดให้้แก่่ประชาชนชาวไทยในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิดิ-19 ซึ่่�งการนำำ�ส่่งน้ำำ�ด่ื่�มสะอาดให้้แก่่ประชาชนและผลิตภััณฑ์์ทำำ�ความ
สะอาดจากแอลกอฮอล์์ให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ เป็น็พัันธกิจที่่�สำำ�คััญของไทยเบฟ 
ไม่่เพีียงเป็น็การปฏิิบััติหน้้าที่่� แต่่ยัังถืือเป็น็การทำำ�งานในฐานะพลเมืืองที่่�สำำ�คััญ
ของสัังคมเพ่ื่�อคนไทยด้้วยกัันอีกีด้วย

GRI 102-15, GRI 103-2, GRI 103-3 



ไทยเบฟกัับการเตรียีมความพร้อ้ม รับัมืือโรคระบาด

ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมา ไทยเบฟได้้ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติตามนโยบายด้้านสุุขภาพและโภชนาการ รวมถึึงอาชีวีอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน 
พัันธมิตรทางธุรุกิิจ รวมถึึงผู้้�บริโิภค เม่ื่�อเกิิดภาวะวิกิฤตทางด้้านสุุขภาพอนามััย ไทยเบฟยิ่่�งตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องดัังกล่่าว
มากเป็น็ทวีคีููณ เพราะบริษิััทเชื่่�อมั่่�นว่่าไม่่มีทีรััพย์สิ์ินใดจะสำำ�คััญไปกว่่าบุุคลากรที่่�มีสี่่วนร่่วมและอุุทิศตนเพ่ื่�อผลสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ในส่่วนของกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ตลอดจนพัันธมิติร คู่่�ค้้า และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียของทุุกบริษิััทในกลุ่่�มไทยเบฟ

ไทยเบฟกัับภารกิิจรับัมืือโรคโควิดิ-19

ไทยเบฟตระหนัักดีว่่าทุุกประเทศยัังคงเผชิญิปัญัหาด้้านสาธารณสุุข
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจากโรคระบาดและมลภาวะต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงต่่อสุุขภาพ วิถีิีชีวีิติ และการดำำ�เนิินธุรุกิิจ จากวิกิฤตการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นท่ั่�วโลก ไทยเบฟตระหนัักดีว่่า
สาธารณสุุขเป็น็หน่ึ่�งในความเสี่่�ยงที่่�มีนีััยสำำ�คััญซึ่่�งส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงต่่อสุุขภาพ วิถีิีชีวีิติ และการดำำ�เนิินธุรุกิิจหลายประเภท
ต้้องหยุุดชะงััก 

เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้แก่่
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร ไทยเบฟนำำ�แผนความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ
ที่่�เตรียีมไว้ม้าปรัับใช้แ้ละดำำ�เนิินการอย่่างทัันท่่วงทีี ทำำ�ให้้ธุรุกิิจยัังคง
เดิินหน้้าต่่อไปได้้ด้้วยผลกระทบที่่�น้้อยที่่�สุุดต่่อพนัักงานและ
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 

นอกจากนี้้� ไทยเบฟมีีมาตรการป้อ้งกัันและดููแลความปลอดภััย 
ตลอดจนความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน คู่่�ค้้าและภาคีีเครืือข่่าย รวมถึึง
มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์์ในการควบคุุมและ
ป้อ้งกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�ไทยเบฟ
เป็น็ผู้้�ริเิริ่่�มหรืือร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและเครืือข่่ายพัันธมิติรทางธุรุกิิจ
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มาตรการป้อ้งกัันและดูแูลพนัักงาน

เพ่ื่�อเป็น็การลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อแบบกลุ่่�ม การปฏิิบััติงาน
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ได้้แบ่่งพนัักงานออกเป็น็ 
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1.	� กลุ่่�มที่่� 1 พนัักงานที่่�จำำ�เป็น็ต้้องปฏิิบััติงานในสถานที่่�เดิิม 
2.	� กลุ่่�มที่่� 2 พนัักงานที่่�จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�งานด้้วยกััน เพ่ื่�อทำำ�ภารกิิจ

ให้้สำำ�เร็จ็ในเวลาที่่�กำำ�หนด แต่่สามารถทำำ�งานในสถานที่่�ปฏิิบััติ
การสำำ�รองได้้

3.	� กลุ่่�มที่่� 3 พนัักงานที่่�สามารถปฏิิบััติงานจากที่่�บ้า้นได้้ และ
สามารถส่่งมอบผลลััพธ์ข์องงานได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง 

นอกจากนั้้�น เพ่ื่�อรัับมืือและบรรเทาผลกระทบของการแพร่่ระบาด
ของโรคโควิดิ-19 ไทยเบฟได้้ใช้ม้าตรการป้อ้งกัันและดููแลความ
ปลอดภััยของพนัักงานดัังต่่อไปนี้้�

การจัดัตั้้�ง “ศูนูย์บ์ริกิารพนัักงานช่ว่งวิกิฤตโรคโควิดิ-19 (COVID-19 
Relief Center: CRC)” เป็น็ศููนย์ก์ลางในการรวบรวมข้อ้มููล ประสานงาน
ให้้ความช่่วยเหลืือให้้กัับพนัักงาน ครอบคลุุมการดููแลพนัักงาน 
ได้้แก่่ การจััดการด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน 
การส่ื่�อสารข้อ้มููลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�จำำ�เป็น็ให้้แก่่พนัักงาน

มาตรการความปลอดภััยเบื้้�องต้้น เช่่น การจััดวางเจลแอลกอฮอล์์
ตามจุุดต่่าง ๆ การวััดอุุณหภููมิริ่่างกายก่่อนเข้า้อาคารสำำ�นัักงาน 
การทำำ�ความสะอาดจุุดสััมผััสทุุก ๆ 2 ชั่่�วโมง การให้้บริกิารอบโอโซน
เครื่่�องปรัับอากาศในทุุกอาคาร การมอบอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันการสััมผััส 
เช่่น หน้้ากากอนามััย ถุุงมืือยาง ให้้แก่่พนัักงานกลุ่่�มที่่�ยัังจำำ�เป็น็
ต้้องปฏิิบััติหน้้าที่่�ในสถานที่่�ทำำ�งานเดิิม (Work on Site) และมอบ
เอทิิลแอลกอฮอล์์ 72% ให้้แก่่พนัักงานเพ่ื่�อดููแลความสะอาดสำำ�หรัับ
ตนเองและคนในครอบครััว
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มาตรการคุ้้�มครองสวัสัดิิภาพพนัักงาน 

•	�จััด ให้้มีปีระกัันภััยคุ้้�มครองอุุบััติเหตุุและโรคโควิดิ-19 สำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคนรวมจำำ�นวนกว่่า 50,000 คน 

•	�จำ ำ�หน่่ายน้ำำ�ด่ื่�มราคาพิิเศษให้้แก่่พนัักงานท่ั่�วประเทศและ
สนัับสนุุน “ถุุงน้ำำ�ใจไทยเบฟ” เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้จ้่่ายใน
ครััวเรืือนสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ขาดรายได้้

•	� หาอาชีพีเสริมิให้้แก่่พนัักงานสนัับสนุุนการขายและพนัักงาน
เครืือโออิชิิทิี่่�ให้้บริกิารในร้า้นอาหาร ซึ่่�งถููกสั่�งปิดิดำำ�เนิินการ
ชั่่�วคราว ผ่่านการขายสิินค้้าทางช่่องทางออนไลน์์ ให้้มีรีายได้้
ผ่่านการขายสิินค้้า

•	� ลดการส่่งเงินิสมทบเข้า้กองทุุนประกัันสัังคม สำำ�หรัับนายจ้า้ง
และผู้้�ประกัันตน (พนัักงาน) เป็น็ระยะเวลา 3 เดืือน โดยไม่่ส่่ง
ผลกระทบต่่อสิิทธิปิระโยชน์์ที่่�พนัักงานพึึงได้้รัับในปัจัจุุบััน 
อัันเป็น็ไปตามมติคณะรััฐมนตรี ี

มาตรการรับัมืือด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
และช่ว่ยเหลืือสัังคม 
•	� ศูนูย์ป์ฏิิบัติัิการพิิเศษในสถานการณ์์โควิดิ-19 หรืือ 

COVID-19 Situation Room
	� ในช่่วงเริ่่�มต้นการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ไทยเบฟจััดตั้้�ง

ศููนย์ป์ฏิิบััติการพิิเศษในสถานการณ์์โควิดิ-19 เพ่ื่�อเป็น็
ศููนย์ก์ลางในการติิดตามข่่าวสาร ประสานงาน กำำ�หนดกรอบ
นโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติและแนวทางการดำำ�เนิินการ
ร่่วมกัับคณะทำำ�งานด้้านการจััดซื้้�อ การผลิต การจััดส่่งและ
กระจายสิินค้้า ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เทคโนโลยีสีารสนเทศ 
บุุคลากรองค์์กร และการส่ื่�อสารองค์์กร ศููนย์ป์ฏิิบััติการพิิเศษฯ 
นำำ�เทคโนโลยีด้ี้านดิิจิทิััลมาทำำ�การประมวลและวิเิคราะห์์ข้อ้มููล 

ข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 
จากทุุกแหล่่งข่่าวทั้้�งจากภาครััฐ ภาคเอกชน และสัังคม ครอบคลุุม
ทั้้�งภายในและต่่างประเทศ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร เพ่ื่�อเตรียีม
มาตรการในการรองรัับสถานการณ์์ พร้อ้มทั้้�งติิดต่่อประสานงานใน
พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เพ่ื่�อความรวดเร็ว็ในการปฏิิบััติงานท่ั่�วประเทศ

นอกจากนี้้� ศููนย์ป์ฏิิบััติการพิิเศษฯ มีสี่่วนผลัักดัันให้้พนัักงานใช้้
เทคโนโลยีด้ี้านดิิจิทิััลผ่่านโทรศััพท์์ เกิิดการเรียีนรู้้�และใช้ง้าน
อย่่างแพร่่หลายมากถึึงร้อ้ยละ 96 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 
ทำำ�ให้้ไทยเบฟสามารถดููแลความปลอดภััยของพนัักงานได้้
ครอบคลุุมทั่�วประเทศ ผ่่านระบบแจ้ง้เตืือนพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 

มาตรการต่่าง ๆ นี้้�ส่่งผลให้้ไทยเบฟสามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่าง
ราบรื่่�น ไม่่หยุุดชะงััก จััดส่่งสิินค้้าถึึงมืือผู้้�บริโิภคได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยในช่่วงการประกาศภาวะสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของภาครััฐ 
ศููนย์ป์ฏิิบััติการพิิเศษฯ ช่่วยให้้ไทยเบฟมีคีวามพร้อ้มในการบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยง และปรัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจในช่่วงภาวะวิกิฤต
ได้้ทัันท่่วงทีี 

•	 �การประเมินิความเสี่่�ยงในคู่่�ค้า 
	� ไทยเบฟขยายการประเมิินความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจของคู่่�ค้้าหลัักระดัับ 

Tier 1 และ Tier 2 รวมทั้้�งสิ้้�น 658 ราย ด้้วยการสำำ�รวจถึึงความ
ต้้องการการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ครอบคลุุมมููลค่่าการส่ั่�งซื้้�อมููลค่่า 
27,500 ล้้านบาทต่่อปี ีมากกว่่าร้อ้ยละ 80 ของการส่ั่�งซื้้�อทั้้�งหมด

•	 �การรับัรองมาตรฐานคุณุภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า 
	�จััดทำ ำ�คู่่�มืือสำำ�หรัับพนัักงานในการดููแลสุุขภาพและป้อ้งกัันการ

ติิดโรคโควิดิ-19 เพ่ื่�อสุุขอนามััยที่่�ดีี ปลอดภััยจากการปนเปื้้� อน 
ตั้้�งแต่่ระดัับพนัักงานในโรงงาน สำำ�นัักงาน จุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ร้า้นอาหารทุุกสาขาท่ั่�วประเทศ โดยถืือเป็น็ข้้อปฏิิบััติสำำ�หรัับ
พนัักงานทุุกคนที่่�ต้้องปฏิิบััติตามคู่่�มืืออย่่างเคร่่งครััด 

•	 �การเชิญิชวนพนัักงานทำำ�กิจกรรม Snap & Share : 
ภารกิิจ .. พิชิติความสตรอง 

	� โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานถ่่ายภาพผ่่านแอปพลิิเคชััน Beverest 
Life เม่ื่�อพบเห็็นสิินค้้าในกลุ่่�มไทยเบฟหมดหรืือไม่่มีกีารจำำ�หน่่าย 
พร้อ้มทั้้�งแจ้ง้รายละเอียีด วััน เวลา สถานที่่� ประเภทสิินค้้า เพ่ื่�อให้้
บริษิััทสามารถเติิมเต็็มและตอบโจทย์ค์วามต้องการของผู้้�บริโิภค
ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 �การขยายขอบเขตการให้้บริกิารในธุรุกิิจต่่าง ๆ 
	� จััดทำำ�รายการส่่งเสริมิการขายสู้้�ภััยโรคโควิดิ-19 ในเครืือโออิชิิ ิ

ปรัับบริกิารเป็น็การส่ั่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และบริกิาร
ส่่งมอบอาหารปลอดภััยถึึงมืือผู้้�บริโิภค

•	 �มอบอุปุกรณ์์ด้้านการแพทย์ ์
	� ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์์เพ่ื่�อสนัับสนุุน

การปฏิิบััติหน้้าที่่�ของแพทย์แ์ละพยาบาลในโรงพยาบาลต่่าง ๆ 
หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข ชุุดปฏิิบััติการจัังหวััด ท่่าอากาศยาน 
พร้อ้มทั้้�งมอบประกัันโควิดิ-19 ให้้แก่่แพทย์แ์ละพยาบาลกว่่า 
1,000 คน เพ่ื่�อเป็น็กำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติหน้้าที่่�รัักษาผู้้�ป่ว่ย

•	 �มอบน้ำำ�ดื่่�มคริสิตััลน้ำำ�ดื่่�มคุณุภาพ 
	� ให้้กัับหน่่วยงานตำำ�รวจและเจ้า้หน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�ต้้องปฏิิบััติงานประจำำ�

ด่่านตรวจโรคโควิดิ-19 
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การร่ว่มมืือกัับพัันธมิติร
เพื่่�อขยายความช่ว่ยเหลืือสัังคม
•	 �ร่ว่มกัับบริษัิัท พีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) 
	� ส่่งมอบเจลแอลกอฮอล์์ขนาด 50 ซีซีี ีภายใต้้ตราสิินค้้า 

“Gelco” จำำ�นวน 1,000,000 ขวด ให้้กระทรวงสาธารณสุุขและ
อาสาสมััครสาธารณสุุขท่ั่�วประเทศ 

•	 �บริษัิัท โออิชิิ ิกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ร่ว่มกัับหอการค้้าไทยและ
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

	� มอบเงินิ ผลิตภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องด่ื่�มโออิชิิ ิรวมมููลค่่า 
24 ล้้านบาท ผ่่านสภากาชาดไทยเพ่ื่�อนำำ�ไปส่่งมอบให้้แก่่ 
7 โรงพยาบาล ประกอบด้้วย โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้า โรงพยาบาลศิิริริาช โรงพยาบาล
รามาธิบิดีี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เ์ฉลิิมพระเกีียรติิ 
โรงพยาบาลราชวิถีิี และสถาบัันบำำ�ราศนราดููร 

•	 �เครื่่�องดื่่�มตราช้า้ง ร่ว่มกัับสมาคมกีีฬาฟุุตบอลแห่่งประเทศไทย 
	� จััดโครงการ #ช้้างศึึกทำำ�ด้วยใจส่่งให้้โรงพยาบาล 

CHANGSUEK COOK FROM HOME เพ่ื่�อส่่งมอบอาหาร
เมนููพิเศษของนัักเตะทีีมชาติิไทยให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์ ์
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เ์ฉลิิมพระเกีียรติิ โรงพยาบาล
นพรััตนราชธานีี โรงพยาบาลรามาธิบิดีี และสถาบััน
โรคทรวงอก 

•	 �สนัับสนุนุมูลูนิิธิชิัยัพััฒนา 
	� โดยสมทบทุุนเข้า้กองทุุนรัับมืือโรคโควิดิ-19 จำำ�นวน 

101 ล้้านบาท

•	 �ร่ว่มกัับกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
	� ริเิริ่่�มโครงการ “ส่่งพลาสติกกลัับบ้า้น” โดยตั้้�งเป้า้เพิ่่�มอััตรา

รีไีซเคิิลและพััฒนาระบบเก็็บคืืนขยะ เน่ื่�องจากในช่่วงสถานการณ์์
โควิดิ-19 มีีขยะพลาสติกจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค
ที่่�ส่ั่�งอาหารมาทานแทนการทานอาหารที่่�ร้า้นอาหารมากขึ้้�นร้อ้ยละ 15 
และขยะติิดเชื้้�อจากการใช้ห้น้้ากากอนามััยเพิ่่�มมากเช่่นกััน 

•	 �ร่ว่มมืือกัับสมาคมสหพัันธ์ช์้า้งไทย 
	� สนัับสนุุนผลไม้้ที่่�ล้้นตลาดจากเกษตรกรท่ั่�วประเทศกว่่า 153 ราย 

เพ่ื่�อเลี้้�ยงช้า้ง 775 เชืือก เน่ื่�องจากปางช้า้งขาดรายได้้ระหว่่าง
สถานการณ์์โควิดิ-19 

•	 �สนัับสนุนุมูลูนิิธิบิางกอก อาร์ต์ เบีียนนาเล่่ 
	� รวมพลัังศิิลปินิ หนุุนเกษตรกรฝ่า่วิกิฤตโควิดิ-19 จััดแคมเปญ 

“แมงโก้้โควิดิ” โดยการนำำ�มะม่่วงมาสร้า้งสรรค์์ผลงานศิิลปะและ
เมนููอาหารต่่าง ๆ ระดมทุุนผ่่านการขายงานศิิลปะจากศิลปินิ 
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือนิิสิิตนัักศึึกษาศิิลปะที่่�กำำ�ลัังจะจบการศึึกษา
แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์ ์หรืือได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ให้้สามารถเรียีนต่่อและ
เริ่่�มต้นอาชีพีได้้ 

•	 �สนัับสนุนุช่า่งภาพที่่�ได้้รับัผลกระทบ 
	� โดยจััดการประกวดภาพถ่่ายหััวข้อ้ “จนกว่่าจะพบกัันใหม่่” ร่่วมกััน

ถ่่ายภาพบรรยากาศ การเปลี่่�ยนแปลงวิถีิีชีวีิติ เหตุุการณ์์ของ
เมืืองไทยในช่่วงวิกิฤตโควิดิ-19 และนำำ�ส่่งภาพบัันทึึกในจดหมายเหตุุ
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38 ไทยเบฟกับโรคโควดิ-19



วิกิฤตนำำ�มาซึ่่�งธุรุกิิจใหม่ ่

•	 �ศูนูย์ก์ารตรวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์ ์(ศูนูย์ต์รวจโรคโควิดิ-19) 
	� เพ่ื่�อเป็็นศููนย์์ตรวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์์ เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่าย

ในการตรวจหาโรคโควิดิ-19 สำำ�หรัับพนัักงานและประชาชนท่ั่�วไป
ที่่�ขอเข้า้รัับบริกิาร 

•	 �สร้า้งโรงงานผลิิตหน้้ากากอนามัยั และผ้้าเช็ด็มืือแอลกอฮอล์์ 
	� เพ่ื่�อแจกจ่่ายให้้แก่่พนัักงาน โรงพยาบาล โรงเรียีนและชุุมชน

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

•	 �สร้า้งอาชีพีให้้แก่่ชุมุชน 
	� มอบเครื่่�องผลิตไอศกรีมีแก่่ชุุมชนจำำ�นวน 500 เครื่่�อง เพ่ื่�อ

ให้้ชุุมชนสามารถนำำ�ผลไม้้ที่่�ล้้นตลาดมาแปรรููปขายได้้ จััดตั้้�ง
วิสิาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม สารพััดสรรพศิิลป์ ์(SOS) เพ่ื่�อช่่วยชุุมชน
ขายสิินค้้าออนไลน์์ สร้า้งอาชีพีปลููกผัักให้้แก่่ชุุมชนและวาง
มาตรฐานอาหารปลอดภััย GMP เป็น็ต้้น 

•	 �บริกิารพ่่นฆ่า่เชื้้�อทำำ�ความสะอาด 
	� อัันเป็น็การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงานในเครืือ

ไทยเบฟทั้้�งหมด ด้้วยการพ่่นน้ำำ�ยาฆ่่าเชื้้�อในบริเิวณสถานที่่�
ปฏิิบััติงาน อาคารสำำ�นัักงานต่่าง ๆ โดยทีีมงานบริษิััท เบฟเทค 
จำำ�กััด

ไทยเบฟกัับแผนรองรับัวิกิฤตในอนาคต

“ก้้าว-แกร่ง่-กว่า่เดิิม” (#StrongerThanEver) 
•	� มุ่่�งมั่่�นในเป้า้หมายและเน้้นผลลััพธ์ ์(Head Up) 
•	� ทุ่่�มเทและเปิดิใจพร้อ้มรัับเรื่่�องราวใหม่่ ๆ (Heart Up) 
•	� ลงมืือปรัับเปลี่่�ยนพััฒนาตััวเองสู่่�ความท้าทายในอนาคต 

(Hands Up) 
•	� ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเอาใจใส่่สุุขภาพกายใจ (Health Up) 
•	� เติิมเต็็มความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะในการงาน (ReSkill & UpSkill) 
•	� ส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้า้ใจและความร่่วมมืือต่่อกััน 

(Communication & Collaboration)

โครงการ ThaiBev 
Transformation Program 
ไทยเบฟมุ่่�งม่ั่�นในการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยโครงการ 
ThaiBev Transformation Program นำำ�แนวทางการปรัับองค์์กร 
มาประยุุกต์ใช้ใ้นการทำำ�งานเพ่ื่�อตอบรัับสถานการณ์์ที่่�อาจ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ได้้สม่ำำ�เสมอ พร้อ้มมุ่่�งสู่่�วิสิััยทััศน์์ 2025 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

1.	 �สรรสร้า้งความสามารถ (Build) สร้า้งความสามารถและโอกาส
ทางธุรุกิิจใหม่่ ๆ ด้้วยการต่่อยอดจากพื้้�นฐานธุรุกิิจที่่�มีอียู่่�

2.	 �เสริมิแกร่ง่ความเป็น็หนึ่่�ง (Strengthen) เสริมิสร้า้งความ
แข็ง็แกร่่งของธุรุกิิจหลััก เพ่ื่�อรัักษาและก้้าวไปสู่่�ความเป็น็ผู้้�นำำ�
ธุรุกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มครบวงจรในภููมิภิาคอาเซียีน 

3.	 �สุดุพลัังศัักยภาพไทยเบฟ (Unlock) นำำ�ศัักยภาพของ
ไทยเบฟที่่�มีอียู่่�มาก่่อให้้เกิิดพลัังสููงสุุด

กลยุทุธ์แ์คช ฮันต์์ (Cash-Hunt)

ไทยเบฟดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยกลยุุทธ์แ์คชฮัันต์์ ด้้วยการบริหิารจััดการ
ทรััพยากรอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพสููงสุุด การระดมความคิดและการ
ดำำ�เนิินงานที่่�สอดประสานกัันของหน่่วยงานต่่าง ๆ นำำ�เทคโนโลยีด้ี้าน
ดิิจิทิััลมาประยุุกต์ใช้ใ้นการควบคุุมและลดต้นทุุนอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

39
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



ไทยเบฟมุ่่�งเน้้นความปลอดภััยของผู้้�บริโิภคสููงสุุด โดยการ
ส่่งมอบอาหารที่่�ปลอดภััย มีคีุุณภาพแก่่ลููกค้าของร้า้นอาหาร
ในเครืือกว่่า 269 สาขา ยึึดมาตรฐานตามแนวทางการปฏิิบััติของ
กระทรวงสาธารณสุุขอย่่างเคร่่งครััด ด้้วยมาตรการต่่าง ๆ อาทิิ 

•	 �ปรับัใช้แ้อปพลิิเคชันัต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลูกูค้้า
และผู้้�บริโิภคมากยิ่่�งขึ้้�น 

	� เช่่น แอปพลิิเคชััน BevFood ของร้า้นอาหารในเครืือโออิชิิทิี่่�ใช้้
เป็น็ทั้้�งบััตรสะสมแต้้ม จองโต๊๊ะที่่�ร้า้น แจกคููปองส่่วนลด และ
แสดงโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ แอปพลิิเคชััน HoReCa Connect ที่่�ให้้
ผู้้�บริโิภคส่ั่�งซื้้�อผลิตภััณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์และสิินค้้า
อื่่�น ๆ ในเครืือ เพ่ื่�อจััดส่่งถึึงบ้า้นของผู้้�บริโิภคได้้โดยตรง 

•	 �บริกิารส่่งอาหาร 
	� พนัักงานส่่งอาหารต้้องใส่่หน้้ากากตลอดเวลาขณะปฏิิบััติงาน 

รัักษาระยะห่่างกัับลููกค้าไม่่น้อยกว่่า 1 เมตร ล้้างมืือก่่อนออกไป
ส่่งสิินค้้า และทำำ�ความสะอาดมืือด้้วยแอลกอฮอล์์ 70% ระหว่่าง
ปฏิิบััติงานอยู่่�เสมอ พร้อ้มทั้้�งใช้อุุ้ปกรณ์์ฆ่่าเชื้้�อฉีีดทำำ�ความสะอาด
กล่่องที่่�ใช้้ส่่งอาหาร แฮนด์์รถจัักรยานยนต์์ หมวกกัันน็็อค 
และกุุญแจรถทุุกครั้้�งหลัังจากการใช้้งานเสร็จ็ในแต่่ละรอบ
การจััดส่่ง

•	 �ปรับัรูปูแบบสิินค้้าและบริกิารให้้สอดคล้้องกัับวิถีิีใหม่่ 
	� อาทิิ การบริกิารส่่งอาหารแบบเซตของชาบููชิ ิการผลิตน้ำำ�จิ้้�มชาบูู

แบบบรรจุุขวด และอื่่�น ๆ 

•	 �ปรับัรูปูแบบให้้บริกิาร 
	� โดยในกลุ่่�มร้า้นที่่�เป็น็บุุฟเฟต์์ เปลี่่�ยนเป็น็การปรุุงอาหารตามที่่�

ลููกค้าส่ั่�งและให้้พนัักงานเสิิร์ฟ์

•	 �คัดกรองสุขุภาพพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
	� โดยส่่งพนัักงานที่่�อยู่่�หน้้าร้า้นเข้า้รัับการตรวจเชื้้�อโควิดิ-19 ที่่�ศููนย์์

ตรวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์์ นอกจากนั้้�นยัังมีีการตรวจวััด
อุุณหภููมิพินัักงานก่่อนเข้า้ปฏิิบััติงานในร้า้น และทำำ�การล้้างมืือ
ฆ่่าเชื้้�อทุุกครั้้�ง สวมถุุงมืือ สวมหน้้ากาก และ Face Shield 
พร้อ้มทำำ�ความสะอาดมืือด้้วยแอลกอฮอล์์ 70% ก่่อนและหลััง
ให้้บริกิารทุุกครั้้�ง

•	 �ปรับัลดจำำ�นวนลูกูค้้าที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารในร้า้นอาหาร 
	� เพ่ื่�อตอบรัับมาตรการผ่่อนปรนกิิจการของรััฐบาลในการระวััง

ป้อ้งกัันการแพร่่ระบาดของโรค ซึ่่�งเป็น็การลดพื้้�นที่่�การให้้บริกิาร
ลงไปถึึงร้อ้ยละ 50 - 60

•	 �ลดการสััมผััสในการสั่่�งอาหาร 
	� โดยพััฒนา “ระบบส่ั่�งอาหารไร้ส้ััมผััส” (QR Order) เป็น็ระบบ

การส่ั่�งอาหารผ่่านการสแกน QR Code โดยใช้โ้ทรศััพท์์ลููกค้า
เพ่ื่�อแสดงสมาร์ท์เมนูู 

•	 �รักัษาความสะอาดภายในร้า้น 
	� เข้ม้งวดด้านความสะอาดของภาชนะและอุุปกรณ์์รัับประทานอาหาร 

ไม่่วางไว้ส้่่วนกลาง แต่่ส่่งหรืือเสิิร์ฟ์ให้้ลููกค้าโดยตรง หมั่่�นทำำ�ความ
สะอาดโต๊๊ะ เก้้าอี้้� เคาน์์เตอร์ ์พื้้�น และจุุดสััมผััสต่่าง ๆ ด้้วยสารฆ่่าเชื้้�อ
อยู่่�เสมอ และก่่อนปิดิร้า้นมีกีารทำำ�ความสะอาดใหญ่่ในทุุกจุุด
อย่่างละเอียีดทั่�วถึึง พร้อ้มมีกีารกำำ�จััดขยะอย่่างถููกวิธิีี

นวัตักรรม/ดิิจิทัิัล/เทคโนโลยี ี
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ประเมินความเส่ียง 
โรคโควดิ-19
•	 กรอกข้อมลู
	 ในแบบประเมินฯ 
	 1 ครัง้/สัปดาห์ 
	 (วนัอาทิตย์-พุธ)
•	 ให้ข้อมลูตามความ
	 เปน็จรงิ หากพบ
	 ข้อมลูเท็จ จะมี
	 ความผิดทางวนัิย

รถบรกิารพนักงาน
•	 ติดต้ังเครือ่งฆ่าเชือ้โรคภายในรถ
•	 ควรสวมหน้ากากอนามัย
•	 ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์

เหล่ือมเวลาพักกลางวนั
•	 กำ�หนดเวลาพักรบัประทานอาหารกลางวนั
	 เพ่ือลดความแออดั

สวมหน้ากาก 
และวดัอณุหภมูิ
•	 สวมหน้ากากอนามัย
	 ทกุครัง้เมือ่ออกจากบา้น
•	 วดัอณุหภมูิทกุเชา้
	 ต้องไม่เกิน 37.3 องศา
•	 หากมีไข้ ควรแจง้
	 หัวหน้างาน

ห้ามบคุคลภายนอกเข้าสำ�นักงาน
•	 กำ�หนดพ้ืนท่ีน่ังรอสำ�หรบับคุคลภายนอก
•	 กำ�หนดจดุรบั-ส่ง พัสด ุไปรษณีย์ และ
	 สแกนฆ่าเชือ้ด้วยเครือ่ง UV ท่ีจดุคัดกรอง

ผ่านจดุคัดกรอง
ก่อนเข้าสำ�นักงาน
•	 แสดงผลการประเมินฯ 
	 (สีเขียว) ทกุวนั 
	 แก่เจา้หน้าท่ี
•	 กรณีไม่มีแอป 
	 Beverest Life 
	 ให้ติดต่อ HCBP

บันทึกอณุหภมูิ 
ติดสติกเกอร์
•	 กรอกข้อมลู
	 อณุหภมูิประจำ�วนั
•	 ติดสติกเกอร์
	 ประจำ�วนั
•	 ล้างมือฆ่าเชือ้
	 ด้วยแอลกอฮอล์

Digital 
Check-in
•	 ลงทะเบียนดิจทัิล 
	 วนัละ 3 ครัง้ และ
 	 Check-In / เชา้-บ่าย
 	 Check-Out / เย็น

ลิฟต์โดยสารและพื้นท่ีในอาคาร
•	 จดัระยะห่างไม่น้อยกวา่ 1 เมตร
•	 จดัจดุวางเจลแอลกอฮอล์หน้าลิฟต์ทกุชัน้ 
	 หรอืจดุคัดกรอง

สแกน QR Code ทกุสถานท่ี
•	 Check-In / Out ทกุครัง้ 
	 เมื่อเข้า-ออกสำ�นักงาน
•	 สแกน QR Code ท่ีติดต้ังในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
	 เมื่อไปปฏิบัติงานระหวา่งวนั

เวน้ระยะห่างโต๊ะทำ�งาน
•	 จดัหาสถานท่ีน่ังปฏิบัติงานของพนักงาน 
	 โดยเวน้ระยะห่างไม่น้อยกวา่ 1 เมตร

ห้องอาหาร
•	 จดัให้มีจดุคัดกรอง
•	 เวน้ระยะห่างการยืนซือ้สินค้า
•	 ติดต้ังแผงก้ันบนโต๊ะอาหาร
•	 สแกน QR Code ชำ�ระค่าอาหาร
•	 จดัให้มีจดุรบั-ส่ง อาหาร 
	 สำ�หรบับคุคลภายนอก

วถีิใหม่ ในสำ�นักงาน

มาตรการลดเส่ียงโรคโควดิ 19

41
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



ไทยเบฟบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งในระบบบริหิารและการปฏิิบััติงาน ตามกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินธุรุกิิจบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน โดยการติิดตาม ประเมินิ และบริหิาร
จััดการความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเป็น็ความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจที่่�สำำ�คััญหรืือโอกาสใหม่่ ๆ 
สำำ�หรัับการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน สามารถป้อ้งกัันความเสี่่�ยง บรรเทา
ผลกระทบและปรัับตััวเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความท้าทายรวมถึึงใช้ป้ระโยชน์์จาก
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายการเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจเครื่่�องด่ื่�มในภููมิภิาค
อาเซียีนอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การบรหิารความเส่ียง

GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 102-17, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3



กรอบการบรหิารความเส่ียงองค์กรของไทยเบฟ

02
ความเข้าใจในบรบิทและกลยทุธ์
การดำ�เนินธรุกิจท่ีเน้นแนวทาง

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

03
กระบวนการบรหิารความเส่ียง

แบบบรูณาการ

04
การส่ือสาร รายงาน 

และประเมินผล

05
วฒันธรรม

ด้านความยั่งยืน และ
การบรหิารความเส่ียง

01
โครงสรา้ง

การกำ�กับดแูล

กลยุทุธ์ก์ารบริหิารความเสี่่�ยงในภาวะวิกิฤตของไทยเบฟ

ผลของการบริหิารความเสี่่�ยงภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนหรืือ
ในช่่วงภาวะวิกิฤตได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ต้้องมีกีรอบ
การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�ชััดเจนและเป็น็ระบบ เป็น็ปัจัจััยและ
รากฐานสำำ�คััญ โดยกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรของไทยเบฟ
เป็น็ไปตามแนวทาง COSO Enterprise Risk Management 2017 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) มีอีงค์์ประกอบสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูล 
	�ตั้้ �งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการบริหิารความ

ยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหิาร คณะกรรมการพััฒนาความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ คณะกรรมการ
เฉพาะกิิจที่่�คณะจััดการแต่่งตั้้�งขึ้้�น คณะทำำ�งานพััฒนาความยั่่�งยืืน
ทางธุรุกิิจ คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร และผู้้�ประสานงาน
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิิจ

2.	� ความเข้า้ใจในบริบิทและกลยุทุธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เน้้นแนวทาง
การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน 

	�ทุุก หน่่วยงานมีคีวามเข้า้ใจในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม
ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยวิเิคราะห์์ติิดตามปัจัจััยเสี่่�ยง
และแนวโน้้มสำำ�คััญในอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
หรืือกลยุุทธ์อ์งค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3.	 กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงแบบบูรูณาการ 
	�ตั้้ �งแต่่ระดัับองค์์กร ระดัับกลุ่่�มธุรุกิิจหรืือกลุ่่�มธุรุกิิจจนถึึงระดัับ

ปฏิิบััติการ ในการรวบรวมข้อ้มููล การระบุุและประเมินิความเสี่่�ยง
ที่่�สำำ�คััญ พร้อ้มกำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างเป็น็ระบบ รวมถึึงการสร้า้งโอกาสใหม่่ ๆ ทางธุรุกิิจ ที่่�สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์แ์ละสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ

4.	 การสื่่�อสาร รายงานและประเมินิผล 
	�ทุุก หน่่วยงานตั้้�งแต่่ระดัับสายงานและบริษิััทย่่อย ระดัับสายธุรุกิิจ

หรืือกลุ่่�มธุรุกิิจ และระดัับองค์์กร มีีการส่ื่�อสารและรายงานข้อ้มููล
การบริหิารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจนและต่่อเน่ื่�อง 
อาทิิ ความคืืบหน้้าโครงการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนหรืือกิิจกรรม
บริหิารความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อไทยเบฟ 
ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Risk Indicators) เป็น็ต้้น

5.	 วัฒันธรรมด้้านความยั่่�งยืืนและการบริหิารความเสี่่�ยง 
	�ก ารปลููกฝังัและส่่งเสริมิวััฒนธรรมด้านความยั่่�งยืืนและการจััดการ

ความเสี่่�ยงท่ั่�วทั้้�งองค์์กร ผ่่านการฝึกึอบรม วิธิีกีารและกิิจกรรม
ต่่าง ๆ แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญ รวมทั้้�งสร้า้งแรงจููงใจให้้มีสี่่วนร่่วมในการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนและบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่
ปลายปี ี2562 ซึ่่�งได้้แพร่่กระจายและทวีคีวามรุุนแรงไปหลายประเทศ
ท่ั่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ปัจัจุุบัันวิกิฤตการณ์์แพร่่ระบาดของ
โรคโควิดิ-19 ยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปโดยไม่่มีแีนวโน้้มจะยุุติลงในเร็ว็ ๆ นี้้� 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติของผู้้�คน การทำำ�งานขององค์์กร
และหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงสร้า้งความเสีียหายอย่่างหนัักต่่อ
เศรษฐกิิจโลก เน่ื่�องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิิจหลายภาคส่่วน
ต้้องเผชิญิกัับภาวะหยุุดชะงััก ส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน 
การหยุุดกิจการ การเลิิกจ้า้งงาน และกำำ�ลัังซื้้�อที่่�หดหาย ไทยเบฟ
ตระหนัักว่่าโรคระบาดเป็น็วิกิฤตการณ์์ด้้านสาธารณสุุขที่่�ส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงต่่อสุุขภาพและการดำำ�รงชีวีิติในสัังคมของผู้้�คน เช่่น 
หากพนัักงานได้้รัับเชื้้�อหรืืออยู่่�ในภาวะเป็น็บุุคคลที่่�มีคีวามเสี่่�ยง 
จะส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติงาน ตลอดจนความต่่อเน่ื่�องใน
การดำำ�เนิินธุรุกิิจและความเชื่่�อมั่่�นทางธุรุกิิจ ดัังนั้้�น การบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากวิกิฤตโควิดิ-19 จึึงมีคีวามสำำ�คััญ
ต่่อความอยู่่�รอดของธุรุกิิจ บริษิััทได้้เตรียีมความพร้อ้มใน
การรัับมืือกัับวิกิฤตโควิดิ-19 รวมทั้้�งดำำ�เนิินการหลายด้้าน
อย่่างเต็็มที่่� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าวิกิฤตโควิดิ-19 จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ
พนัักงานตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริษิััท 
รวมถึึงความมุ่่�งม่ั่�นในการร่่วมดููแลและสร้า้งสรรค์์ประโยชน์์แก่่
สัังคม โดยแนวคิิดและมาตรการของการบริหิารความเสี่่�ยงของ
กลุ่่�มไทยเบฟในช่่วงวิกิฤตโควิดิ-19 มีีดัังนี้้�

1.	�ม าตรการรัับมืือด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องดำำ�เนิินการให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ของรััฐอย่่าง
เคร่่งครััด โดยเน้้นการผลิตและขนส่่งสิินค้้า รวมถึึงการ
บริกิารที่่�จำำ�เป็น็ต่่อสัังคม

2.	�ม าตรการป้อ้งกัันและดููแลความปลอดภััยและความเป็น็อยู่่�
ของพนัักงาน รวมถึึงคู่่�ค้้าและภาคีีเครืือข่่าย

3.	�ม าตรการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์์ในการ
ควบคุุมและป้อ้งกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 
ผ่่านโครงการที่่�บริษิััทเป็น็ผู้้�ริเิริ่่�ม หรืือร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
และเครืือข่่ายพัันธมิติรทางธุรุกิิจ

4.	�ม าตรการเตรียีมความพร้อ้มในการช่่วยฟ้ื้� นฟููเศรษฐกิิจและ
สัังคมโดยเฉพาะการฟ้ื้� นฟููเศรษฐกิิจในระดัับฐานรากและชุุมชน

จากการปฏิิบััติตามมาตรการต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดข้า้งต้้น ทำำ�ให้้บริษิััท
สามารถบริหิารจััดการและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธุรุกิิจ
และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างรวดเร็ว็ตามสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงดำำ�เนิินธุรุกิิจในช่่วงภาวะวิกิฤตได้้อย่่าง
ต่่อเน่ื่�องโดยไม่่หยุุดชะงััก 
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แบ่ง่ปันัคุณุค่่า

ประสิิทธิ์์� โฆวิไิลกูลู
กรรมการอิสิระ 
ประธานกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและ 
ความเสี่่�ยง และประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

วิกิฤตโควิดิ-19 กับการบริหิารความเสี่่�ยงของไทยเบฟ

การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็น็ปัจัจััยเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของไทยเบฟ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพอนามััยของพนัักงาน 
ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน โดยเฉพาะความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร เช่่น หากมีขี่่าวว่่าพนัักงาน
ในกลุ่่�มไทยเบฟติิดโรคโควิดิ-19  มีีผู้้�มาติิดต่่องานหรืือลููกค้าที่่�ติิดเชื้้�อเข้า้มายัังพื้้�นที่่�โรงงาน 
อาคารสำำ�นัักงาน รวมถึึงพื้้�นที่่�ขายสิินค้้าและให้้บริกิารของไทยเบฟ หรืือบุุคคลเหล่่านั้้�นติิดเชื้้�อ
ภายหลัังมาใช้้บริกิาร ทำำ�ให้้ต้้องปิิดสำำ�นัักงาน โรงงานผลิต พื้้�นที่่�ขายสิินค้้าและให้้บริกิาร 
รวมถึึงอาจส่่งผลต่่อธุรุกิิจในระยะยาว สืืบเน่ื่�องจากความล่่าช้า้หรืือการไม่่สามารถปฏิิบััติตาม
แผนธุรุกิิจสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นแต่่ละช่่วงเวลา เป็น็ต้้น นอกจากนี้้� สถานการณ์์โควิดิ-19 ยัังเป็น็
วิกิฤตการณ์์ที่่�มีคีวามต่่อเน่ื่�องโดยไม่่สามารถคาดการณ์์ระยะเวลาที่่�จะสิ้้�นสุุดได้้ชััดเจน ทำำ�ให้้
การดำำ�เนิินธุรุกิิจไม่่สามารถใช้ก้ลยุุทธ์ห์รืือวิธิีกีารปฏิิบััติแบบเดิิมได้้ ไทยเบฟต้้องนำำ�แผนฉุุกเฉิิน 
(Contingency Plan) มาใช้้เพ่ื่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็
เพ่ื่�อป้อ้งกัันและบรรเทาผลกระทบในด้้านต่่าง ๆ ให้้ได้้มากที่่�สุุด

ในเดืือนมีนีาคม 2563 ฝ่า่ยบริหิารของไทยเบฟได้้จััดตั้้�ง

•	 �“ศูนูย์ป์ฏิิบัติัิการพิิเศษในสถานการณ์์โรคโควิดิ-19 
(COVID-19 ThaiBev Situation Room)” 

	� เพ่ื่�อปฏิิบััติหน้้าที่่�ติิดตามด้านความต่่อเน่ื่�องของธุรุกิิจตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิบ การผลิต 
การขนส่่ง และการกระจายสิินค้้า โดยได้้มีีการสร้า้งฐานข้้อมููลทั้้�งข้้อมููลทางธุุรกิิจและ
ข้อ้มููลพนัักงาน การรวบรวม วิเิคราะห์์ข้อ้มููลและข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภายในและภายนอก 
เพ่ื่�อนำำ�มาประเมินิ ตััดสินใจและวางแผนตอบสนองสถานการณ์์ในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 “ศูนูย์บ์ริกิารพนัักงานช่ว่งวิกิฤตโรคโควิดิ-19 (COVID-19 Relief Center หรืือ CRC)”
	� เพ่ื่�อเป็น็ศููนย์ก์ลางในการรวบรวมข้อ้มููล ส่ื่�อสารข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็น็และให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยแก่่พนัักงาน 

โดยเฉพาะบุุคลากรในประเทศไทยจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นกว่่า 49,000* คน อาทิิ มาตรการเตรียีมความพร้อ้มในการปฏิิบััติงานในสถานการณ์์
โรคโควิดิ-19 การมอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากการติิดโรคโควิดิ-19 ให้้แก่่พนัักงานและครอบครััวของพนัักงาน 
การซื้้�อประกัันภััยคุ้้�มครองอุุบััติเหตุุและโรคโควิดิ-19 รวมทั้้�งการจััดให้้มีสีวััสดิการตรวจโรคโควิดิ-19 ให้้แก่่พนัักงาน เป็น็จำำ�นวนเงินิ
ทั้้�งสิ้้�นประมาณ 39.2 ล้้านบาท

*ข้อ้มูลู ณ เดืือนมีนีาคม 2563

ความมุ่่�งมั่่�นและความสํําเร็จ็

ด้้วยวิกิฤตโควิดิ-19 ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งธุรุกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับสููง เพ่ื่�อกำำ�หนดวิธิีกีารบริหิารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมและสอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์  ไทยเบฟจึึงได้้ทบทวนสาระสำำ�คััญด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของไทยเบฟทั้้�งสามด้าน คืือ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ 
รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้แ้ล้้วทั้้�งหมดใหม่่ โดยแบ่่งความเสี่่�ยงที่่�ทบทวนใหม่่นี้้�ออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม คืือ

1.	 ความเสี่่�ยงเดิิมที่่�ไม่ม่ีกีารเปลี่่�ยนแปลง อาทิิ
	 •	 ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับน้ำำ� 
	 •	� ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

ถึึงแม้ค้วามเสี่่�ยงดัังกล่่าวจะไม่่เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับวิกิฤตการณ์์ 
บริษิััทยัังคงต้้องคอยติิดตามและวิเิคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของ
ความเสี่่�ยงเป็น็ระยะ ตลอดจนยัังคงดำำ�เนิินการตามมาตรการ
บริหิารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดไว้ก้่่อนวิกิฤตโควิดิ-19

2.	 ความเสี่่�ยงเดิิมที่่�มีรีะดัับความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ
	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน เน่ื่�องจากวิกิฤต

โควิดิ-19 ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิตต่่าง ๆ หยุุดดำำ�เนิินการ อาจทำำ�ให้้
ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนวััตถุุดิบเพิ่่�มขึ้้�นหรืือวััตถุุดิบอาจ
ขาดแคลน หรืือมีกีารจััดส่่งล่่าช้า้จากการหยุุดชะงัักของ
ห่่วงโซ่่อุุปทานหรืือระบบขนส่่งและกระจายสิินค้้า  รวมถึึง
ปัญัหาและอุุปสรรคในช่่วงล็็อกดาวน์์

	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านอาชีวีอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน
จากการติิดโรคโควิดิ-19  

	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพและมาตรฐานความปลอดภััยของ
สิินค้้าและบริกิารที่่�อาจมีกีารปนเปื้้� อนของโรคโควิดิ-19 

	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติตามกฎหมาย กฎระเบียีบจาก
มาตรการของภาครััฐที่่�บัังคัับใช้เ้ป็น็การเฉพาะเพ่ื่�อควบคุุม
การแพร่่ระบาดของโรค 

	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
และความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย 

ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�มีรีะดัับความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การผลิต การส่่งมอบสิินค้้า และการบริกิารแก่่ลููกค้า และอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อรายได้้หรืือยอดขาย รวมถึึงกำำ�ไรและผลประกอบการ ทำำ�ให้้บริษิััท
ต้้องติิดตามการบริหิารความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างใกล้ชิดิเพ่ื่�อป้อ้งกััน
และบรรเทาผลกระทบด้้านต่่าง ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก
รวมถึึงผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
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3.	 ความเสี่่�ยงใหม่ ่ อาทิิ
	 •	� ความเสี่่�ยงของธุรุกิิจร้า้นอาหารที่่�ตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้า 
	 •	� ความเสี่่�ยงของธุรุกิิจร้า้นอาหารแบบน่ั่�งรัับประทานที่่�ร้า้น

โดยเฉพาะร้า้นอาหารในรููปแบบที่่�เน้้นทั้้�งบรรยากาศ
หรููหราและบริกิารชั้้�นเยี่่�ยม (Fine Dining)  

	 •	� ความเสี่่�ยงของการจำำ�หน่่ายเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ผ่่าน
ช่่องทางร้า้นอาหาร 

	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
	 •	� ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้อ้มููลสารสนเทศ 

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบหรืือ
วิถีิีการดำำ�เนิินชีวีิติอย่่างใหม่่ (New Normal) ที่่�แตกต่่างจากอดีีต 
และบริบิททางธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับวิกิฤตโควิดิ-19 โดยตรง 
เช่่น มาตรการล็็อกดาวน์์ด้้วยการปิดิร้า้นอาหารแบบน่ั่�งรัับประทาน
เพ่ื่�อลดการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 การเว้น้ระยะห่่างทาง
สัังคม (Physical Distancing) การหลีีกเลี่่�ยงสถานที่่�แออััดหรืือมีี
ผู้้�คนรวมตััวอยู่่�กัันจำำ�นวนมาก การเกิิดขึ้้�นของโรคโควิดิ-19 ยััง
เป็น็ตััวเร่่ง (Catalyst) ให้้ผู้้�คนใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทิััลเพ่ื่�อทำำ�งานและ
ใช้ช้ีวีิติมากขึ้้�น เช่่น ส่ั่�งอาหารและซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และชำำ�ระผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือหรืือระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์มากขึ้้�นเพ่ื่�อลดการสััมผััส
เชื้้�อที่่�อาจติิดมากัับธนบััตรหรืือเหรียีญ โดยทั้้�งหมดมีผีลกระทบ
อย่่างชััดเจนต่่อความต้องการใช้สิ้ินค้้าหรืือบริกิาร การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
การดำำ�เนิินธุรุกิิจ (Business Model) อย่่างมีนีััยสำำ�คััญ

โอกาสในวิกิฤตโควิดิ-19 

แม้้วิกิฤตโควิดิ-19 ทำำ�ให้้ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ต้องสููญเสีียรายได้้หรืือ
หยุุดชะงััก แต่่ในอีกีมุุมหน่ึ่�งก็็เป็น็โอกาสที่่�เร่่งให้้องค์์กร รวมถึึง
ไทยเบฟต้้องปรัับกลยุุทธ์แ์ละการลงทุุนโดยใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทิััล
และนวััตกรรมใหม่่ในทุุกกิจกรรมภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าไทยเบฟ 
ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อจััดหา การผลิต การกระจายสิินค้้า การตลาดและ
การขาย ตลอดจนการบริหิารจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค 
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนรููปแบบเป็น็ธุรุกิิจดิิจิทิััล (Digital Business) อย่่าง
เต็็มรููปแบบเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจด้้านความสามารถ
ในการแข่่งขัันใหม่่เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตและ
ทำำ�ให้้ลููกค้าเกิิดประสบการณ์์ใหม่่ที่่�ดีีกว่่าการบริโิภคสิินค้้าหรืือ
การรัับบริกิารแบบเดิิม ซึ่่�งในช่่วงโควิดิ-19 เป็น็โอกาสให้้กัับธุรุกิิจ
และสิินค้้าบางประเภทมีอีััตราการเติิบโตสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การเติิบโตของ
ธุรุกิิจหรืือสิินค้้ามีคีวามแตกต่่างกัันตามระยะเวลาหรืือวงจร (Cycle) 
ของการแพร่่ระบาด เช่่น 

•	� ในระยะเริ่่�มต้นและระยะที่่�การแพร่่ระบาดขยายวงกว้า้ง สิินค้้า
ที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขอนามััยและการรัักษาสุุขภาพ ความ
ต้้องการสิินค้้าอุุปโภคบริโิภคและอาหารเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปกติ
ผ่่านช่่องทางการบริกิารจััดส่่งถึึงที่่� (Delivery) และซื้้�อขายสิินค้้า
ผ่่านเว็บ็ไซต์ (E-Commerce) 

•	� ในระยะที่่�การระบาดลดลงและควบคุุมได้้ ประชาชนเริ่่�มกลัับมา
ใช้ช้ีวีิติใกล้เคีียงกัับภาวะปกติ การเดิินทางทั้้�งเพ่ื่�อท่่องเที่่�ยว
และธุรุกิิจเริ่่�มฟื้� นตััว ความต้องการสิินค้้า/บริกิารที่่�จะกลัับมา
ฟ้ื้� นตััวก่่อนจะทยอยปรัับเข้า้สู่่�การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริกิาร
ในภาวะปกติต่่อไป

ธุรุกิิจไทยเบฟได้้ปรัับเปลี่่�ยนโมเดลธุรุกิิจและการให้้บริกิารที่่�
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 
ในแต่่ละช่่วง เช่่น ในช่่วงเริ่่�มต้นและการขยายตััวของการแพร่่ระบาด 

ธุรุกิิจเครื่่�องด่ื่�มเน้้นการผลิตน้ำำ�ด่ื่�มให้้เพีียงพอต่่อความต้องการของ
ผู้้�บริโิภคในประเทศ เน้้นการจััดกิจกรรมส่่งเสริมิการตลาดและการโฆษณา
ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ธุรุกิิจอาหารใช้ร้ะบบบริกิารส่ั่�งอาหารออนไลน์์
ผ่่านแอปพลิิเคชััน “BevFood” โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิติรหลายรายที่่�เป็น็
ธุรุกิิจส่ั่�งอาหารผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือฟู้้�ด แอกกริเิกเตอร์ ์(Food 
Aggregator) เพ่ื่�อขยายการให้้บริกิารส่ั่�งและส่่งอาหารให้้ถึึง
มืือลููกค้ามากขึ้้�น ตอบสนองความต้องการของผู้้�บริโิภคที่่�ต้้องการ
ความสะดวกจากการส่ั่�งอาหารออนไลน์์และการบริกิารจััดส่่งถึึงที่่� 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วงของการแพร่่ระบาดของโรค และคาดว่่า
พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคในลัักษณะนี้้�จะเติิบโตและพััฒนาต่่อไป
ในระยะยาว  เมื่่�อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 อยู่่�ใน
ภาวะที่่�ควบคุุมได้้หรืือสิ้้�นสุุดลง ไทยเบฟยัังคงมุ่่�งม่ั่�นและให้้ความสำำ�คััญกัับ
การพััฒนาและออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยเฉพาะเครื่่�องด่ื่�มและอาหารเพ่ื่�อ
สุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง การประยุุกต์และใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีดิีิจิทิััล
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ รวมทั้้�งการสร้า้งนวััตกรรมทางธุรุกิิจ เพ่ื่�อสร้า้ง
โอกาสและการเติิบโตทางธุรุกิิจในอนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ความเส่ียงเดิมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง
•	 ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับน้ำ�
•	� ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ

ความเส่ียงใหม่
•	� ความเส่ียงด้านกลยทุธจ์ากรปูแบบการดำ�เนินธรุกิจแบบเดิม 

เชน่ ธรุกิจรา้นอาหารท่ีต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า รา้นอาหาร
แบบน่ังรบัประทานท่ีรา้น การจำ�หน่ายเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์
ผ่านชอ่งทางรา้นอาหาร

•	� ความเส่ียงด้านภัยคกุคามทางไซเบอร์
•	� ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ

ความเส่ียงเดิมท่ีมีระดับความเส่ียงเพ่ิมขึ้น
•	� ความเส่ียงด้านการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน
•	� ความเส่ียงด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
•	� ความเส่ียงด้านคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของ

สินค้าและบรกิาร
•	� ความเส่ียงด้านการเงิน  

(ความเส่ียงด้านสภาพคล่องและด้านการเปล่ียนแปลง 
ของอตัราดอกเบี้ย)

•	� ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

ผลกระทบต่อไทยเบฟ
•	� สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
•	 รายได้/ยอดขาย/ผลประกอบการท่ีลดลง
•	� ความต่อเน่ืองในการดำ�เนินธรุกิจ
•	� การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค
•	� ความปลอดภัยของข้อมลู
•	� ชือ่เสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร
•	� รปูแบบการดำ�เนินธรุกิจท่ีล้าสมัย ขาดประสิทธภิาพ

โอกาสในวกิฤตโควดิ-19
•	� ปรบัเปล่ียนโมเดลธรุกิจและการให้บรกิารท่ีสอดคล้องกับ

สถานการณ์
•	� การลงทนุและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิลและระบบอตัโนมติั 

เพ่ือลดต้นทนุและค่าใชจ้า่ยในการดำ�เนินงาน เพ่ือความรวดเรว็
และประสิทธภิาพในการดำ�เนินงานและให้บรกิารลกูค้า

•	� การลงทนุในนวตักรรมใหม่เพ่ือโอกาสเปน็ผู้นำ�ทางธรุกิจ 
และการตลาด

•	� สรา้งรปูแบบโมเดลทางธรุกิจหรอืโมเดลการหารายได้ใหม่ ๆ 

45
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ สามารถเข้า้ถึึง
ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็ว็ และครอบคลุุมทุุกอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารมีคีวามสำำ�คััญต่่อธุรุกิิจ
เป็น็อย่่างมาก แต่่ขณะเดีียวกัันการจารกรรมข้อ้มููลทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ทวีคีวาม
รุุนแรงมากขึ้้�น จนกลายเป็น็ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ไทยเบฟคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
ของข้อ้มููลของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด รวมถึึงข้อ้มููลของผู้้�บริโิภค ลููกค้า 
พนัักงาน ผู้้�ผลิตวััตถุุดิบ และภาคส่่วนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิััททั้้�งทางตรงและ
ทางอ้อ้ม จึึงจำำ�เป็น็ต้้องมีีกลไกสำำ�หรัับการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงทางด้้าน
ไซเบอร์ ์เพ่ื่�อป้อ้งกัันการเข้้าถึึงข้อ้มููลซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางธุรุกิิจ การ
ทำำ�งานหรืือการบริกิารต่่อลููกค้าและผู้้�บริโิภคที่่�หยุุดชะงััก หรืือเกิิดการรั่่�วไหลของ
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ส่่งผลให้้มีคีวามเสี่่�ยงในด้้านชื่่�อเสีียงขององค์์กร การต้้องจ่่าย
ค่่าปรัับ รวมถึึงการสููญเสีียรายได้้เน่ื่�องจากการสููญเสีียลููกค้า ดัังนั้้�น การยกระดัับ
ความมั่�นคงปลอดภััยในข้อ้มููลเทคโนโลยีสีารสนเทศขององค์์กร รวมถึึงการ
วางแผนรัับมืือสำำ�หรัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เป็น็สิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็เป็น็อย่่างยิ่่�ง
ต่่อไทยเบฟ

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 418-1



5 ขั้นตอนจดัการและบรหิารความเส่ียงด้านไซเบอร์

ไทยเบฟได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบบรหิารจัดการความมัน่คงปลอดภัย
สำ�หรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 ลงวนัท่ี 28 กันยายน 2563 
และมีแผนจะขยายขอบเขตให้ครอบคลุมท้ังระบบต่อไป

แนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์

ไทยเบฟมีีแนวทางการจััดการและการบริหิารความเสี่่�ยงในเรื่่�อง
ความปลอดภััยทางด้้านข้อ้มููลทางไซเบอร์แ์ละด้้านอื่่�น ๆ ตาม
มาตรฐานของ ISO27001 และ NIST Cybersecurity Framework 
ซึ่่�งเป็น็กรอบการทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์เ์พ่ื่�อช่่วยให้้
องค์์กรสามารถวางแผนป้อ้งกััน ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อ
ภััยคุุกคามได้้อย่่างรวดเร็ว็และเป็น็ระบบตามมาตรฐานสากล 
โดยแบ่่งออกเป็น็ 5 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ คืือ

นอกจากนี้้�ยัังมีีคณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยง
ทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ผู้้�กำำ�กัับดููแลเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มที่่�จะรัับมืือกัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในด้้านความปลอดภััยของสารสนเทศและไซเบอร์ ์
ซึ่่�งเป็น็หน่ึ่�งในความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของไทยเบฟ พร้อ้มกัับจััดตั้้�ง
คณะกรรมการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ เพ่ื่�อรัับรองและให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
เทคโนโลยีสีารสนเทศของบริษิััทจะสามารถจััดการกัับความเสี่่�ยง
ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร
และโอกาสทางธุรุกิิจ 

นโยบายความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ไทยเบฟมีนีโยบายด้้านความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ที่่�มุ่่�งเน้้นการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้หมายรวมเฉพาะ
ความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์เ์ท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายรวมไปถึึงความ
ปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์อ์ีกีด้วย โดยมีกีฎ ระเบีียบและแนวทาง
ปฏิิบััติในการปกป้อ้งทรััพย์สิ์ินด้้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ รวมถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ ของไทยเบฟ จากการเข้า้ถึึงโดย
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดทิศทางของนโยบายฯ ขององค์์กร
ที่่�ชััดเจน รวมถึึงการจััดวางโครงสร้า้งองค์์กร และการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบายความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศอย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิภิาพ

หลัักปฏิิบัติัิในการรักัษาความปลอดภััย
ของข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล
ไทยเบฟปฏิิบััติตามหลัักกฎหมายในการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลโดยมีมีาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฯ รวมถึึง
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ต์าม พระราชบััญญััติการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์พ.ศ. 2562 โดยบริษิััทได้้ออกเอกสาร
หลัักปฏิิบััติในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในไทยเบฟ 
เพ่ื่�อเป็น็แนวทางให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานทราบถึึงสิ่่�งที่่�พึึงปฏิิบััติ
อย่่างเคร่่งครััด

คณะกรรมการและผู้้�บริหิารของไทยเบฟได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ค์วาม
ปลอดภััยของข้อ้มููลสารสนเทศ รวมถึึงความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์แ์ละกระบวนการทั้้�งหมดให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติด้้าน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�บริษิััทจดทะเบียีนพึึงปฏิิบััติ เพ่ื่�อให้้
แน่่ใจว่่ากลยุุทธ์แ์ละแผนทางธุรุกิิจจะต้้องครอบคลุุมถึึงเรื่่�องความ
ปลอดภััยของข้อ้มููลขององค์์กร โดยมีโีครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน

1.	 การประเมิน (Identify)
	� ระบคุวามเส่ียงเพ่ือกำ�หนดขอบเขตและวธิกีารในการประเมิน

ความเส่ียงด้านไซเบอร ์

2.	 การปอ้งกัน (Protect)
	� วางมาตรฐานควบคมุและปอ้งกันความเส่ียงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบงาน

3.	 การตรวจ (Detect)
	� ตรวจจบั วเิคราะห์ ติดตาม และแจง้เตือนสถานการณ์

ผิดปกติทางไซเบอร์

4.	 การตอบสนอง (Respond)
	� กำ�หนดแนวทางในการบรหิารจดัการเพ่ือตอบสนองและ

รบัมือกับความเส่ียงได้อย่างทันการณ์ 

5.	 การฟื้ นฟู (Recovery) 
	� กำ�หนดมาตรการในการฟ้ืนฟูความเสียหายเพ่ือให้ธรุกิจ

ดำ�เนินได้อย่างต่อเน่ือง
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แก้ไขปญัหาตามมาตรฐาน
การให้บรกิาร

คอลเซน็เตอร ์
ประสาน Helpdesk 

(Remote Support)/ 
IT Support (Onsite) 
เพ่ือรบัมอบหมายงาน

แก้ไขปญัหา
พรอ้มบันทึกลงระบบ

Helpdesk
(Remote Support)/
IT Support (Onsite) 

รบังานในระบบและวเิคราะห์
แก้ไขปญัหาเบื้องต้น

N

N

Y

Y

ผู้ใชร้ะบบแจง้ปญัหา

เริม่

คอลเซน็เตอรร์บัเรือ่ง
สอบถามรายละเอยีดปญัหา

และบันทึกลงระบบ

ปญัหาต้องได้รบั
การส่งต่อหรอืแก้ไข

โดย IT Business 
Partner (ITBP)/ 

Technical Support/
Vendor

A

N

Helpdesk (Remote 
Support)/IT Support  

(Onsite) ประสานงาน ITBP/ 
Technical Support/Vendor 

เพ่ือแก้ไขปญัหา
พรอ้มบนัทึกลงระบบ

ITBP/Technical 
Support/Vendor 

วเิคราะห์ แก้ไขปญัหา

A

คอลเซน็เตอร์

1.	� Helpdesk 
	 (Remote Support) 
2.	 IT Support
	 (ประจำ�พ้ืนท่ี /
	 Remote / Onsite)

1.	 IT Business 
	 Partner (ITBP)
	 ตามสายธรุกิจ
2.	 Technical Support 
3.	 Vendor

กลุ่ม 2 และ 3

1

2

3

4

รบัฟงัความคิดเห็น 

ติดตามการประเมิน 
ความพึงพอใจ

ปิดงาน และประเมิน
ความพึงพอใจ

ผู้ใชร้ะบบพึงพอใจ
ในการรบับรกิาร

N

Y

ปิดงาน

Y

สามารถแก้ปญัหา
ได้หรอืไม่

ปญัหาได้รบัการแก้ไข
เรยีบรอ้ยแล้วหรอืไม่

ระบบรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีสีารสนเทศของไทยเบฟ

ไทยเบฟมีีระบบจััดการในการส่ื่�อสารและรัับข้อ้ร้อ้งเรียีนด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยพนัักงานสามารถใช้ช้่่องทางการ
โทรศััพท์์หรืืออีเีมลไปยัังผู้้�รัับเรื่่�องได้้ตลอด 24 ชม. โดยใช้อ้ีเีมล ITSecurity@thaibev.com

ขั้้�นตอนการแก้้ปัญัหาด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

แน
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าง
กา

รพั
ฒ

นา
อย่

า่ง
ยั่่ �ง

ยืนื
ขอ

งไ
ทย

เบ
ฟ

48 ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์



สามารถป�องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์
เพิ�มมากขึ�นกว่า

70%

แบ่งปนัคณุค่า ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยข้อ้มููลสารสนเทศขององค์์กร 
โดยถืือว่่าเรื่่�องนี้้�เป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คััญขององค์์กร และถููกจััดเป็น็หน่ึ่�งในวาระการประชุุมของผู้้�บริหิาร 
เช่่น การประชุุมคณะกรรมการบริษิััท และการประชุุมคณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืืนและ
ความเสี่่�ยง โดยบริษิััทมีคีณะกรรมการด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์ ์
เป้า้หมายและการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์ององค์์กร 
นอกจากนี้้�ยัังมีคีณะทำำ�งานที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อรัับผิิดชอบงานในด้้านการรัักษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล อัันประกอบด้้วยทีีมงานจากสำำ�นัักต่่าง ๆ ในองค์์กร เช่่น สำำ�นัักกฎหมาย 
สำำ�นัักทรััพยากรบุุคคล เป็น็ต้้น เพ่ื่�อศึึกษารายละเอียีดพร้อ้มทั้้�งวางแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
และหลัักปฏิิบััติในด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ครอบคลุุมและปลอดภััย รวมถึึง
จััดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้า้ใจแก่่พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

นัันทิิกา นิลวรสกุลุ
ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

เดืือน-ปีี

ตารางแสดงความสามารถในการป้อ้งกัันไวรัสัคอมพิิวเตอร์ใ์นระบบขององค์์กร
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563

จำำ�นวนครั้้�ง
ของการโจมตี

จากไวรััส
คอมพิวเตอร์์

ความสามารถใน
การป้อ้งกัันไวรััส

คอมพิวเตอร์์
จากระบบ

จำำ�นวนครั้้�งของ
การติิดไวรััส
คอมพิวเตอร์ ์

ในระบบ

จำำ�นวนครั้้�ง
ที่่�สามารถ
กำำ�จััดไวรััส

คอมพิวเตอร์์
จากระบบ

ความเสีียหายจาก
ไวรััสคอมพิวเตอร์ ์

(บาท)

ตุุลาคม 2562 1,541 1,541 0 0 0

พฤศจิกิายน 2562 24,245 24,245 0 0 0

ธัันวาคม 2562 4,443 4,443 0 0 0

มกราคม 2563 1,998 1,998 0 0 0

กุุมภาพัันธ์ ์2563 1,168 1,168 0 0 0

มีนีาคม 2563* 587 587 0 0 0

เมษายน 2563 234 233 1 1 0

พฤษภาคม 2563 125 121 4 4 0

มิถิุุนายน 2563 291 291 0 0 0

กรกฎาคม 2563 495 495 0 0 0

สิิงหาคม 2563 510 510 0 0 0

กัันยายน 2563 435 435 0 0 0

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีสีารสนเทศ

*�เนื่่�องจากไทยเบฟเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการป้อ้งกัันความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีผลกัับการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจในปัจัจุบุันัเป็น็อย่า่งมาก ไทยเบฟจึงึปรับัปรุงุและกำำ�หนดแนวทางในการป้อ้งกัันภััยในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
โดยการติิดตั้้�งระบบการป้อ้งกัันไวรัสัคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพสูงู จัดัระบบการตรวจสอบและการเฝ้า้ระวังัเป็น็
ประจำำ�อย่า่งสม่ำำ�เสมอ และมีกีารติิดตามแก้้ไขปัญัหากัับอุปุกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างใกล้้ชิดิ รวมถึึง
การปรับัปรุงุเวอร์ช์ั่่�นของระบบป้อ้งกัันไวรัสัคอมพิิวเตอร์ใ์ห้้เป็็นปััจจุุบัันและการกำำ�หนดมาตรฐานข้้อปฏิิบััติิด้้านการ
รักัษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรที่่�รัดักุุมเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบัติัิตามอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
ส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยของจำำ�นวนการถูกูโจมตีีจากไวรัสัคอมพิิวเตอร์ข์องระบบขององค์์กรลดลงอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญ คืือ ลดลง
กว่า่ร้อ้ยละ 70 ตั้้�งแต่่เดืือนมีนีาคม พ.ศ. 2563 เป็น็ต้้นมา

เป้า้หมายปี ี2564

•	 ปอ้งกันการละเมิดข้อมลูได้ 

	 100% 
•	 ปอ้งกันข้อมลูลกูค้าจากการใชใ้นทางท่ีผิดได้ 

	 100% 
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ใส่ใจดแูลส่ิงแวดล้อม

ไทยเบฟตระหนัักดีีว่า่การปกป้อ้งคุ้้�มครองทรัพัยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งแวดล้้อม
เป็น็หัวใจสำำ�คัญของการพััฒนาความยั่่�งยืนื ไทยเบฟจึงึมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนและสร้้างสรรค์์นวัตักรรมอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ประยุุกต์์ใช้้ในการจัดัการพลัังงาน น้ำำ� ตลอดจนวัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์และของเสีีย 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อทรัพัยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งแวดล้้อม

ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า 
โดยนำำ�เทคโนโลยีใีหม่ม่าประยุุกต์์ใช้้ในการปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพ สร้้างความ
เป็น็เลิิศทางการปฏิิบัติัิงาน บริหิารความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�ง
ร่ว่มมือืกัับพัันธมิติรทางธุุรกิิจในการส่่งเสริมิคุุณค่่าด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม

การจัดัการดูแูลผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม	 52

การจัดัการด้้านสภาพภูมูิอิากาศ	 54

การจัดัการด้้านพลัังงาน	 60

การพิิทัักษ์์และฟ้ื้� นฟูแหล่่งน้ำำ�	 66

การบริหิารจัดัการของเสีีย บรรจุุภััณฑ์์ และเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน	 74

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-2, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5, 
GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 306-2, GRI 308-1, GRI 414-4
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การจดัการดแูล
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

ไทยเบฟกำำ�หนดเป้า้หมายด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืนืที่่�ครอบคลุุมประเด็็น
สำำ�คัญ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อทรัพัยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งแวดล้้อมตลอดห่วงโซ่่
คุุณค่่า โดยไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ การลดปริมิาณการใช้้น้ำำ�ในกระบวนการผลิิต การลดการใช้้
ทรัพัยากรใหม่ผ่่่านการนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�หรือืกลัับมาใช้้ใหม่่



พลังงานสะอาด

การคืนน�ำสู่แหล่งน�ำ

การนำน�ำ
จากแหล่งน�ำ

มาใช้

ชุมชนยั�งยืน

วัตถุดิบหลัก

อ้อย มอลต์ ข้าว ใบชา

ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมและการจัดการดูแลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

ไทยเบฟกำำ�หนดนโยบายการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ� นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม และนโยบายด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืนื เพื่่�อลดผลกระทบ
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกับส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อผลประโยชน์์ของคนรุ่่�นปัจัจุุบันัและอนาคต นโยบายเหล่่านี้้�เป็น็แนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัพนัักงานในการจัดัการ
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมภายใต้้กฎหมาย กฎระเบียีบ ข้้อบังัคัับ และมาตรฐานทั้้�งภายในและระหว่า่งประเทศ เช่น่ ISO 14001 และ ISO 50001

นอกจากนี้้� ไทยเบฟสนัับสนุุนความตกลงปารีสี ภายใต้้กรอบอนุุสัญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทาง
รัฐับาลไทยได้้เข้้าร่ว่ม และตั้้�งเป้า้หมายที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อเป็น็ส่วนหนึ่่�ง
ในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของโลก
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การจดัการด้านสภาพภมูอิากาศ
การลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศและควบคุม
ให้อณุหภมูิเฉล่ียของโลกเพ่ิมขึ้นไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซยีส ในแต่ละวนั
เปน็ไปได้ยากขึ้น ไทยเบฟรบัรูแ้ละเข้าใจถึงปญัหาและผลกระทบต่าง ๆ 
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศมาโดยตลอด นอกจากน้ี
ยงัเปน็ประเด็นสำ�คญท่ีผูม้ส่ีวนได้สวนเสียให้ความสนใจ ไทยเบฟจงึกำ�หนด
แผนการจดัการด้านสภาพภมูิอากาศอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ปรบัตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูิอากาศ และชว่ยพัฒนาความยัง่ยนืให้กับการดำ�เนินธรุกิจของ
องค์กรและความเปน็อยูข่องชมุชนรอบโรงงาน

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-2, GRI 305-1 , GRI 305-2 , GRI 305-4



กิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อรับัมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

	• เพื่่�อมีส่ี่วนร่ว่มในการควบคุุมให้้อุุณหภูมูิเิฉลี่่�ยของโลกเพิ่่�มขึ้้�นไม่เ่กิิน 1.5 องศาเซลเซียีส ไทยเบฟได้้ตั้้�งเป้า้หมายในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกตามหลัักวิทิยาศาสตร์อ์ย่า่งน้้อยร้้อยละ 2.5 ต่่อปี ีซึ่่�งเป็น็เป้า้หมายที่่�มุ่่�งมั่่�นมากกว่า่ที่่�ประเทศไทยกำำ�หนดในการลดก๊าซ
เรือืนกระจกตามความตกลงปารีสี ไทยเบฟได้้ทำำ�การวิเิคราะห์์สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเทีียบกัับ
ข้้อเสนอการมีีส่่วนร่ว่มที่่�ประเทศไทยกำำ�หนดในการลดก๊าซเรือืนกระจก (Nationally Determined Contributions: NDCs) และเป้า้หมาย
การลดอุุณหภูมูิโิลกลงไม่น่้้อยกว่า่ 2 องศา (2DS) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks) และระบุุโอกาสที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การวิเิคราะห์์สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้ไทยเบฟสามารถจำำ�ลองความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลง (Transition Risks) และความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) อันัเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศ 
แล้้วนำำ�มาพััฒนาเป็น็แผนบริหิารความเสี่่�ยงและมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

55
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



เสาหลักที� 1

เสาหลักที� 2เสาหลักที� 3

การปรับตัว
‘ยกระดับความสามารถ

ของไทยเบฟในการรับมือกับความเสี�ยง
ด้านกายภาพที�เกี�ยวกับสภาพภูมิอากาศ’

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวต่อผลกระทบ
จากสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ

------------------------------
การจัดการประสิทธิภาพน�ำ และแหล่งน�ำ

------------------------------
การรับมือความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

ในห่วงโซ่อุปทาน

ความเสี�ยงและแนวทางการลด
ก๊าซเรือนกระจก

‘ยกระดับความสามารถในการรับมือ
กับความเสี�ยงด้านสภาพภูมิอากาศ

และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก’
กำหนดเป�าหมาย

การลดก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง
------------------------------

การดูแลผลิตภัณฑ์ และระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
------------------------------

แนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
------------------------------
การเสริมสร้างความสามารถ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เสริมสร้างชุมชน
‘ผลักดันโครงการ หรือการ
ขับเคลื�อนด้านสภาพภูมิอากาศ 
และการพัฒนาความเป�นอยู่ของ
ชุมชนรอบพื�นที�ปฏิบัติการ
ของไทยเบฟ’

ริเริ�มโครงการในชุมชนที�ขับเคลื�อน
การลดก๊าซเรือนกระจก 
------------------------------
พัฒนาวิถีชีวิตของชุมชน และส่งเสริมความยั�งยืน
ด้วยโครงการด้านสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ์สามเสาหลักด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทยเบฟ

ขับเคลื�อน
การสร้างคุณค่า

ของไทยเบฟผ่านการ
จัดการที�เกี�ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศและ
การลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก

	• ไทยเบฟจัดัให้้มีกีารสััมมนาเกี่่�ยวกับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและกลยุุทธ์ใ์นการจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
โดยมีีผู้้�บริหิารจากทุุกหน่่วยธุุรกิิจเข้้าร่ว่มการสััมมนาเพื่่�อระดมความคิิดช่ว่ยกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์ส์ามเสาหลัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศของไทยเบฟ ประกอบด้้วย การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การปรับัตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และ
การบริหิารจัดัการชุุมชน นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัจัดัให้้มีกีารอบรมด้้านการเปิดิเผยข้้อมูลูทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ 
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures - TCFD) ให้้กับผู้้�บริหิารและหน่่วยปฏิิบััติิงานด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อ
สร้้างความเข้้าใจถึึงข้้อกำำ�หนดและกระบวนการเปิดิเผยข้้อมูลูทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ (TCFD) เพื่่�อให้้นำำ�ข้้อมูลู
ไปพััฒนาเป็็นแผนงานสำำ�หรับัธุุรกิิจต่่าง ๆ ให้้ปฏิิบััติิตาม เพื่่�อเตรียีมพร้้อมรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
ทำำ�การเปิิดเผยข้้อมูลูต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียทุุกฝ่า่ย

	• ในการจัดัการด้้านพลัังงาน ไทยเบฟได้้พัฒนาโครงการทวนสอบการใช้้พลัังงานขององค์์กร (Energy Audit) เพื่่�อประเมินิการใช้้พลัังงาน
ของแต่่ละกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัใช้้พลัังงานทดแทนอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ด้้วยการสนัับสนุุนโครงการผลิิตไฟฟ้า้จากแผงพลัังงานเซลล์์แสงอาทิิตย์ ์(Solar Rooftop Project) เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้ให้้กับโรงงาน
ในประเทศรวม 22 แห่่ง และโรงงานประเทศเมียีนมา 1 แห่่ง โดยการติิดตั้้�งจะแล้้วเสร็จ็ในปี ี2564 รวมกำำ�ลังการผลิิตทั้้�งสิ้้�น 20 เมกะวัตัต์์ 
(MWp) สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 12,800 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปี ีขณะเดีียวกันไทยเบฟได้้ลงทุุน
ก่่อสร้้างโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีวีภาพ (Biogas) เพิ่่�มเติิมอีกี 2 แห่่งที่่�โรงงานสุุราจังัหวัดันครสวรรค์์และจังัหวัดัหนองคาย จากเดิิมที่่�มีี
อยู่่�แล้้ว 5 แห่่ง โดยคาดว่า่จะเสร็จ็สิ้้�นในปี ี2564 ทั้้�งนี้้� เชื้้�อเพลิิงชีวีภาพเป็น็ผลิิตภััณฑ์์ผลพลอยได้้จากกระบวนการกลั่่�นสุุรา ซึ่่�งสามารถ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 76,000 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปี ีนอกจากนี้้�ยังัมีอีีกี 3 โครงการ ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่า่งการ
ศึึกษาความเป็น็ไปได้้และคาดว่า่จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปี ี2564
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	• ไทยเบฟได้้จัดักิจกรรมด้้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงทางกายภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศให้้กับโรงงาน
ต่่าง ๆ เช่น่ การประเมินิความยั่่�งยืนืของน้ำำ�และการประเมินิความเสี่่�ยงจากภััยพิิบัติัิธรรมชาติิ ไทยเบฟริเิริ่่�มโครงการประเมินิความยั่่�งยืนื
ของน้ำำ�ผิวดินและน้ำำ�ใต้้ดินของสถานที่่�ตั้้�งโรงงาน เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�ในเชิงิลึึกทั้้�งในปัจัจุุบันัและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
โดยครอบคลุุมด้้านต่าง ๆ เช่น่ ความพอเพีียงของน้ำำ� คุุณภาพน้ำำ� การเปลี่่�ยนแปลงข้้อบัังคัับ และทััศนคติของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย 
ซึ่่�งโครงการนี้้�เริ่่�มต้้นที่่�โรงงานสองแห่่งในปี ี2561 และอีกี 5 แห่่งในปี ี2562 - 2563 และจะขยายผลไปยังัโรงงานอื่่�นจนครบ 34 แห่่ง
ในประเทศไทยภายในปี ี2566 และในต่างประเทศในปี ี2567

	• เพื่่�อขยายขอบเขตการจัดัการดูแูลผลกระทบทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศไปสู่่�ภายนอกองค์์กร ไทยเบฟ
จึงึได้้เริ่่�มมีส่ี่วนร่ว่มกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิติรทางธุุรกิิจเพื่่�อปรับัปรุุง
ประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรจากส่ิ่�งแวดล้้อมและลดขอบเขต
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของไทยเบฟในประเภทที่่� 3 (การ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ) บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ 
เอ็น็เนอร์ย์ี่่� จำำ�กัด ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟที่่�มีภีารกิิจหลััก
คืือผลิิตพลัังงานทดแทน ร่ว่มกัับบริษัิัท เอฟแอนด์เอ็น็ แดรี่่�ส์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคา
โรงงานที่่�โรจนะ จังัหวัดัพระนครศรีอียุุธยา ซึ่่�งสามารถลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของเอฟแอนด์เอ็น็ แดรี่่�ส์์ (ประเทศไทย) 
ในประเภทที่่� 2 (การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการ
ใช้้พลัังงาน) และลดให้้กับไทยเบฟในประเภทที่่� 3 (การปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ) โดยโครงการนี้้�เสร็จ็สมบูรูณ์์
ในเดืือนเมษายน 2563 และจะลดก๊าซเรือืนกระจกได้้ถึง 789 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO2e) ต่่อปีี

	• ไทยเบฟมีมีาตรการในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกประเภท
ที่่� 3 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ ได้้แก่่การ
เชิญิคู่่�ค้้าเข้้าร่ว่มโครงการรางวัลัความร่ว่มมือืด้้านความยั่่�งยืนื
ในการลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกประเภทผลิิตภััณฑ์์
หรือืบริกิารที่่�องค์์กรจัดัหา การซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้วและการนำำ�
มาใช้้ใหม่่ร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ช่่วงหลัังใช้้งาน และการเดิินทางเพื่่�อการทำำ�งานของพนัักงาน
ด้้วยรถบริกิาร ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟวางแผนสำำ�หรับัอนาคตเพื่่�อต่่อยอด
ความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งานร่ว่มกัันกับคู่่�ค้้า เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกจากกิิจกรรมต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม
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17 บริษัท
ได้รับเครื�องหมาย

คาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กร

105 ผลิตภัณฑ์
ได้รับเครื�องหมาย

คาร์บอนฟุตพรินต์ของผลิตภัณฑ์

19 ผลิตภัณฑ์
ได้รับฉลาก

ลดคาร์บอนฟุตพรินต์

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) ทางอ้อม (Scope 2) และทั�งหมด 

ตั�งแต่ ป� 2560 ถึง 2563 (ธุรกิจเครื�องดื�ม)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) ทางอ้อม (Scope 2) และทั�งหมด 

ตั�งแต่ ป� 2560 ถึง 2563 (ธุรกิจอาหาร)
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หมายเหตุ : - แสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในประเทศไทย
 - ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั�งหมดของธุรกิจเครื�องดื�ม (รวมต่างประเทศ) ในป� 2563 คือ 33.48 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/เฮกโตลิตร
 - เป�าหมายป� 2563 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10% เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2557

กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/เฮกโตลิตร กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/กิโลกรัมเป�าหมายป� 2563
34.23

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

	• จากการรวมบริษัิัทในกลุ่่�มต่่างประเทศไว้้ในรายงานการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนืของไทยเบฟเป็น็ครั้้�งแรก ไทยเบฟได้้ทำำ�การประเมินิ
เป้า้หมายในการลดก๊าซเรือืนกระจกอีกีครั้้�งเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
เป้า้หมายตามความตกลงปารีสีโดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาอุุณหภูมูิเิฉลี่่�ย
โลกให้้ต่ำำ�กว่า่ 1.5 องศาเซลเซียีส ขณะนี้้�ไทยเบฟได้้ตั้้�งเป้า้หมาย
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตามหลัักวิทิยาศาสตร์์
อย่า่งน้้อยร้้อยละ 2.5 ต่่อปีี

	• ไทยเบฟร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคีาร์บ์อนต่ำำ�
ด้้วยนวัตักรรมและเทคโนโลยีเีพื่่�อลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกทางตรงจากผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ไทยเบฟ
ยัังได้้รับัการรับัรองขึ้้�นทะเบีียนการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ของผลิิตภััณฑ์์จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก 
(องค์์การมหาชน) โดยเข้้าร่ว่มโครงการลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์
ของผลิิตภััณฑ์์ (CFR) ซึ่่�งมีกีารลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับปีฐีาน ตามที่่�กำำ�หนดโดย
องค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก โครงการลดคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ของผลิิตภััณฑ์์ (CFR) ช่ว่ยให้้ผู้้�บริโิภคมีส่ี่วนร่ว่มใน
การหลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
คาร์บ์อนต่ำำ�

	• ไทยเบฟยึดึมั่่�นในหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีนในการบริหิารจัดัการ
บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดจากปริมิาณขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ทั้้�งบนพื้้�นดินและในมหาสมุุทร ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟมีีความตั้้�งใจที่่�จะ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ การใช้้
ขวดซ้ำำ� และการจัดัเก็็บบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ
ดำำ�เนิินตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน ไทยเบฟได้้ริเิริ่่�มโครงการ
ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ โดยการนำำ�ขวดแก้้วกลัับมาใช้้ใหม่่และ
การซื้้�อกลัับเศษแก้้ว ขวด PET กระดาษ ลัังกระดาษ และกระป๋อ๋ง
อะลูมูิเินีียม ซึ่่�งในปี ี2563 ไทยเบฟลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ได้้ถึง 39,436 ตัันก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า โดยในปีนีี้้�
มีีเป้้าหมายร้้อยละ 80 ของขวดแก้้วซี่่�งเป็็นบรรจุุภััณฑ์์หลััก
ที่่�ใช้้ในการบรรจุุเครื่่�องดื่่�มสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� นำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่ ่และ/หรือืเก็็บกลัับคืืนได้้
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ไทยเบฟได้ตั�งเป�าหมายการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ให้สอดคล้องกับข้อเสนอที�ประเทศไทยกำหนดตามความตกลงปารีส 
เพื�อลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) และทางอ้อม (Scope 2) ในทุกธุรกิจลง 

15% ภายในป� 2568 เปรียบเทียบกับฐานป� 2562

แบ่ง่ปันัคุุณค่่า

บริษัิัทอุุตสาหกรรมทำำ�เครื่่�องแก้้วไทย ใช้้เศษแก้้วในกระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่ปี ี2494 บริษัิัทจับัมือื
ร่ว่มกัับไทยเบฟเมื่่�อปี ี2559 โดยทำำ�งานร่ว่มกัันในฐานะคู่่�ค้้าและลูกูค้้า ด้้วยธุุรกิิจของไทยเบฟที่่�มีี
อยู่่�ทั่่�วประเทศไทย ทำำ�ให้้ทั้้�งสองบริษัิัทผนึึกกำำ�ลังร่ว่มกัันในการจัดัหาวัตัถุุดิบจากเศษแก้้วซึ่่�งเป็น็
ผลดีีกัับทั้้�งสององค์์กร การร่ว่มมือืกัันครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้มีเีศษแก้้วมากกว่า่ 334,000 ตััน นำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่่หรือืเทีียบเท่่ากัับร้้อยละ 18 ของเศษแก้้วที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในแต่่ละปีีของบริษัิัท
อุุตสาหกรรมทำำ�เครื่่�องแก้้วไทย โดยบริษัิัทของเราสามารถใช้้เศษแก้้วถึงร้้อยละ 50 ในขั้้�นตอน
การหลอม ซึ่่�งเทีียบกัับร้้อยละ 25 ของจำำ�นวนที่่�ใช้้ทั่่�วไปในโรงงานในยุุโรป การใช้้เศษแก้้วช่ว่ยลด
การใช้้พลัังงานในขั้้�นตอนการหลอมละลายและลดปริมิาณของเสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปฝังักลบ แก้้วที่่�ผลิิต
จากเศษแก้้วไม่ไ่ด้้ลดความแข็ง็แกร่ง่หรือืคุุณสมบัติัิอื่่�น ๆ นัับว่า่เป็น็ขั้้�นตอนการหมุุนเวียีนอย่า่ง
แท้้จริงิ ในกระบวนการผลิิตสามารถลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ใช้้ในกระบวนการ
ผลิิตได้้ถึง 0.24 ตัันก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อขวดต่อเศษแก้้วหนึ่่�งกิิโลกรัมั ในด้้านความ
ยั่่�งยืนืบริษัิัทอุุตสาหกรรมทำำ�เครื่่�องแก้้วไทยได้้ตระหนัักถึึงประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ เช่่น ราคา
ของวััตถุุดิบที่่�ลดลงและการจัดัหาวัตัถุุดิบในห่วงโซ่อุุ่ปทานมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ในทางสัังคม 
เราเห็็นโอกาสในการสร้้างรายได้้เสริมิให้้กับชุุมชน โดยเก็็บและขายเศษแก้้วให้้กับไทยเบฟหรือื 
บริษัิัทอุุตสาหกรรมทำำ�เครื่่�องแก้้วไทย เรายังัจัดัการรณรงค์์และให้้ข้้อมูลูความรู้้�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ถึึงโอกาสและประโยชน์์ให้้กับสัังคมโดยการนำำ�แก้้วกลัับมาใช้้ใหม่ ่ในฐานะคู่่�ค้้าของไทยเบฟ เรายังั
ร่ว่มมืือกัันในการริเิริ่่�มโครงการต่่าง ๆ เช่น่ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ขวดแก้้วน้ำำ�หนัักเบา การลด
น้ำำ�หนัักขวดเป็น็การลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์ในผลิิตภััณฑ์์ของไทยเบฟ เนื่่�องจากขวดน้ำำ�หนัักเบา
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งในกระบวนการผลิิตและการขนส่ง

วเิชยีร รุง่วฒันะกิจ  
ผู้จดัการใหญ่ ธรุกิจสินค้า
บรรจภัุณฑ์และวศิวกรรม  
บรษัิท เบอรล่ี์ ยคุเกอร ์จำ�กัด 
(มหาชน)

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

	• ในปี ี2563 ไทยเบฟสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในประเทศและต่่างประเทศทั้้�งทางตรง (ประเภทที่่� 1) และทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(ประเภทที่่� 2) ได้้ ร้้อยละ 4.6 เมื่่�อเทีียบกัับปีทีี่่�ผ่่านมา เกิินจากเป้า้หมายการลดก๊าซเรือืนกระจกตามหลัักวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้ ร้้อยละ 2.5 ต่่อปีี

	• ปัจัจุุบันัไทยเบฟได้้ตั้้�งเป้า้หมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตามหลัักวิทิยาศาสตร์อ์ย่า่งน้้อยร้้อยละ 2.5 ต่่อปี ี
ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มบริษัิัทในต่างประเทศด้้วย

	• ไทยเบฟทำำ�การประเมิินปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ประเภทที่่� 3) ให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมายในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกตามหลัักวิทิยาศาสตร์ใ์นอนาคต

	• ไทยเบฟจัดัทำำ�โครงการหลายอย่า่งเพื่่�อลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยรวมของบริษัิัท โดยมีีแผนเปิดิตัวโครงการก๊๊าซชีวีภาพ
ใหม่แ่ละโครงการหลัังคาพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์ระยะ 1 ถึึง 4 เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวียีนของไทยเบฟ ซึ่่�งเป็น็ส่วนหนึ่่�ง
ของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำำ�ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�
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GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5

การจัดัการด้้านพลัังงาน
ไทยเบฟตระหนัักถึึงปัญัหาสภาวะโลกร้้อนที่่�เกิิดจากก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
และทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�มีอียู่่�อย่า่งจำำ�กัด ไทยเบฟจึงึนำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามา
พััฒนากระบวนการผลิิตและปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มการใช้้พลัังงานทางเลืือกที่่�เป็น็มิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม และ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์บ์อนต่ำำ�ที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อให้้การบริหิารจัดัการด้้านพลัังงานเกิิดประโยชน์์สูงูสุุด



การใช้พ้ลังงานภายในองค์์กรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ (Energy Efficiency)

โครงการประเมินิการใช้พ้ลังงาน

ไทยเบฟจัดัทำำ�โครงการประเมิินการใช้้พลัังงานกับทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อหาความเป็น็ไปได้้ที่่�จะลดการใช้้พลัังงานผ่านการใช้้เทคโนโลยีีหรือื
นวัตักรรมที่่�เหมาะสมหรือืใช้้พลัังงานทดแทนอื่่�น ๆ โดยแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านการจัดัการพลัังงานในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 
เพื่่�อประเมินิการใช้้พลัังงานให้้เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและก่่อให้้เกิิดก๊าซเรือืนกระจกน้้อยที่่�สุุด

โครงการติิดตั้้�งหม้อ้ไอน้ำำ�แบบไหลทางเดีียว 
(Once Through Boiler)

กลุ่่�มธุุรกิิจสุุราและเบียีร์ติ์ิดตั้้�งหม้้อไอน้ำำ�แบบไหลทางเดีียว (Once 
Through Boiler) หรือืเครื่่�องกำำ�เนิิดไอน้ำำ�แบบท่่อน้ำำ�ที่่�สามารถผลิิต
ไอน้ำำ�และตอบสนองความต้้องการใช้้ไอน้ำำ�เพื่่�อกระบวนการผลิิต
ได้้เร็ว็และอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานและ
ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้แล้้วหมดไป โดยกลุ่่�มธุุรกิิจสุุราสามารถลด
การใช้้น้ำำ�มันเตาได้้ 346,500 ลิิตรต่่อปี ีส่่งผลให้้ปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกลดลง 1,052 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี และกลุ่่�มธุุรกิิจเบีียร์ส์ามารถลดการใช้้ถ่านหินได้้ 6,306 ตััน
ต่่อปีี ส่่งผลให้้ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกลดลง 10,300 
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ในปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ เช่น่ บริษัิัท 
เสริมิสุุข จำำ�กัด (มหาชน) ทำำ�การติิดตั้้�งหม้้อไอน้ำำ�แบบไหลทางเดีียว 
(Once Through Boiler) ที่่�ใช้้ก๊าซ LPG เป็็นเชื้้�อเพลิิง ทดแทน
หม้้อไอน้ำำ�แบบเก่่า ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงจากน้ำำ�มันัเตา จำำ�นวน 4 เครื่่�อง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจก ทำำ�ให้้ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกลดลง 
1,159 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี มููลค่่าการลงทุุน
ประมาณ 6 ล้้านบาท
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โครงการใช้ม้อเตอร์ป์ระสิิทธิภิาพสูงู

กลุ่่�มธุุรกิิจสุุราและเบียีร์ไ์ด้้จัดัทำำ�โครงการใช้้มอเตอร์ป์ระสิิทธิภิาพสูงูในกระบวนการผลิิตอย่า่งต่่อเนื่่�อง จุุดประสงค์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจเบีียร์ล์ดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 564,940 กิิโลวัตัต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี (kWh) และลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 303 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปี ีและกลุ่่�มธุุรกิิจสุุราลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 142,886 กิิโลวัตัต์์ชั่่�วโมงต่่อปี ี(kWh) และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 81 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

การใช้พ้ลังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy)

โครงการผลิิตไฟฟ้า้จากแผงพลังงานเซลล์แสงอาทิิตย์ ์(Solar Rooftop Project)

โครงการติิดตั้้�งแผงพลัังงานจากเซลล์์แสงอาทิิตย์บ์ริเิวณหลัังคา
อาคารเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้า้ให้้กับโรงงานในประเทศรวม 27 แห่่ง 
และโรงงานประเทศเมีียนมา 1 แห่่ง โดยการติิดตั้้�งจะแล้้วเสร็จ็
ในปี ี2568 ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่่านมาโครงการเฟส 1 อยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการ
ติิดตั้้�ง 5 แห่่ง คืือ โรงงานเบียีร์จ์ังัหวัดักำำ�แพงเพชร โรงงานเบียีร์์
อำำ�เภอบางบาลและอำำ�เภอวัังน้้อย จัังหวััดพระนครศรีอียุุธยา 
โรงงานเครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์จังัหวัดัสระบุุรี ีและโรงงานอาหาร
จังัหวัดัชลบุุรี ีรวมกำำ�ลังการผลิิตทั้้�งสิ้้�น 5 เมกะวัตัต์์ (MWp) 
ลดการซื้้�อพลัังงานไฟฟ้า้จากการไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค 7,083 เมกะวัตัต์์
ชั่่�วโมง (MWh) ต่่อปี ีคิิดเป็น็จำำ�นวนเงินิ 24 ล้้านบาท และลดปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 4,012 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปี ีมูลูค่่าการลงทุุนทั้้�งหมดประมาณ 110 ล้้านบาท

สำ�หรบัเปา้หมายของโครงการเฟส 2 คือ โรงงานสุรา โรงงานเครือ่งด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ และโรงเก็บสินค้าของบรษัิทในเครอื HAVI Logistic 
รวม 4 แห่ง โดยต้ังเปา้กำ�ลังผลิตติดต้ังท่ี 15 เมกะวตัต์ (MWp) ประมาณการปรมิาณไฟฟา้ท่ีผลิตได้รวม 19,500 เมกะวตัต์ชัว่โมง (MWh) ต่อปี

โครงการโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิงชีีวภาพ (Biogas) ในประเทศ

โครงการก่่อสร้้างโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีวีภาพ (Biogas) เพิ่่�มเติิมอีกี 2 แห่่ง คืือ โรงงานสุุราจังัหวัดัหนองคาย และจังัหวัดันครสวรรค์์ จากเดิิม
ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 5 แห่่ง คืือ โรงงานสุุราจังัหวัดัปราจีนีบุุรี ีจังัหวัดัขอนแก่่น จังัหวัดัอุุบลราชธานีี จังัหวัดับุุรีรีัมัย์์ และจังัหวัดัสุุราษฎร์ธ์านีี 
เพื่่�อนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิิตมาใช้้เป็็นพลัังงานทดแทน เช่่น น้ำำ�กากส่่าซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ผลพลอยได้้จาก
กระบวนการกลั่่�นสุุรานำำ�มาผลิิตก๊๊าซชีวีภาพใช้้เป็น็เชื้้�อเพลิิงทดแทนน้ำำ�มันัเตาในการผลิิตไอน้ำำ�สำำ�หรับัโรงงานสุุรา ผลที่่�ได้้คือ สามารถลด
การใช้้น้ำำ�มัันเตาเฉลี่่�ย 2 ล้้านลิตรต่่อโรงงานต่อปีี ลดการซื้้�อน้ำำ�มัันเตาประมาณ 34 ล้้านบาทต่่อโรงงานต่อปีี และลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก 38,000 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อโรงงานต่อปี ีโดยใช้้งบการลงทุุนเฉลี่่�ย 200 ล้้านบาทต่่อโรงงาน นอกจากนี้้�
ยัังนำำ�ก๊าซชีีวภาพส่่วนที่่�เกิินจากความต้้องการของโรงงานมาผลิิตไฟฟ้้าจำำ�นวน 9,573 เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง (MWh) ต่่อปีี จำำ�หน่่ายให้้กับ
การไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาคอีกีด้้วย
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โครงการโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิงชีีวภาพ (Biogas) 
ต่่างประเทศ

โครงการผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพตั้้�งอยู่่�ที่่�โรงกลั่่�น Balmenach ที่่�
เป็น็หนึ่่�งในโรงกลั่่�นวิสิกี้้�ของ Inver House อยู่่�ทางตอนเหนืือของ
สกอตแลนด์ เป็็นโรงกลั่่�นที่่�ใส่่ใจดููแลรักัษาส่ิ่�งแวดล้้อม หรือื 
Scotland’s Greenest Distilleries ที่่�ให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์หรือืคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ (Carbon Footprint)

โรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพนี้้� เกิิดขึ้้�นจากการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์
ผลพลอยได้้ที่่�ได้้จากกระบวนการกลั่่�นวิสิกี้้�มาผลิิตก๊๊าซชีวีภาพ 
(Biogas) เพื่่�อนำำ�มาผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้จ่า่ยให้้กับโรงงาน และนำำ�
ก๊๊าซชีวีภาพส่่วนที่่�เกิินจากความต้้องการของโรงงานมาผลิิตพลัังงาน
ไฟฟ้า้จำำ�หน่่ายให้้กับการไฟฟ้า้ท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้�เป็น็การก่่อสร้้างเพิ่่�มเติิม
จากโรงงานผลิิตก๊๊าซชีวีมวล ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงอัดัแท่่ง (Wood Pellets) 
เป็น็แหล่่งพลัังงานความร้้อนหลัักในการผลิิตมอลต์์วิสิกี้้� ที่่�สามารถ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ถึง 10,000 ตัันใน 2 ปีทีี่่�ผ่่านมา

โครงการโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีวีภาพนี้้� อยู่่�ในระหว่า่งการทดสอบ
การเดิินระบบ ซึ่่�งคาดว่า่จะสามารถลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกได้้ 5,150 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปี ีและลดการ
ซื้้�อไฟฟ้า้จากการไฟฟ้า้ท้้องถิ่่�น 49.9 ล้้านบาท โดยมูลูค่่าการลงทุุน 
120 ล้้านบาท ทำำ�ให้้โรงกลั่่�น Balmenach เป็น็โรงงานที่่�ใช้้พลัังงาน
หมุุนเวียีนทั้้�งหมดในการผลิิตมอลต์์วิสิกี้้�

ผลิิตภัณฑ์์คาร์บ์อนต่ำำ� (Low Carbon Products)

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับภาวะโลกร้้อน จึงึส่่งเสริมิให้้มีการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อแสดงความ
รับัผิิดชอบต่่อผู้้�บริโิภคและลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม โดยร่ว่มมือื
กัับคู่่�ค้้าในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์บ์อนต่ำำ�ด้้วยการใช้้นวัตักรรม
และเทคโนโลยี ีเช่น่ ลดน้ำำ�หนัักของบรรจุุภััณฑ์์ขวดพลาสติก PET 
กระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม และขวดแก้้ว เป็น็ต้้น 

ในปีีที่่�ผ่่านมาไทยเบฟยัังได้้ดำำ�เนิินการขึ้้�นทะเบีียนรับัรองปริมิาณ
ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ปล่่อยจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Carbon 
Footprint for Organization: CFO) และปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Product: CFP) 
จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 
โดยมีีบริษัิัทในเครือืได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ขององค์์กร 17 บริษัิัท และได้้รับัเครื่่�องหมายคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ของผลิิตภััณฑ์์ 105 ผลิิตภััณฑ์์ 

นอกจากนี้้�ผลิิตภััณฑ์์ เช่น่ เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ (เบียีร์)์ เครื่่�องดื่่�ม
ไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ (น้ำำ�ดื่่�มและชาเขีียว) ได้้ผ่านการขึ้้�นทะเบียีนเครื่่�องหมาย
ลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์ (Carbon Footprint Reduction: CFR) 
หรือืฉลากลดโลกร้้อน จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ซึ่่�งเป็็นฉลากที่่�แสดงว่า่ผลิิตภััณฑ์์ได้้ผ่านการ
ประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์ของผลิิตภััณฑ์์ และสามารถลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของผลิิตภััณฑ์์ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดย
เปรียีบเทีียบคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์ของผลิิตภััณฑ์์ในปีปีัจัจุุบันกับปีฐีาน
คืือไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 2 เมื่่�อเทีียบกัับปีฐีาน ซึ่่�งในปี ี2563 มีีผลิิตภััณฑ์์
ได้้รับัการขึ้้�นทะเบียีนฉลากลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์ 19 ผลิิตภััณฑ์์
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เพิ�มการใช้พลังงานหมุนเวียน 40% ภายในป� 2568

ลดอัตราส่วนการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ลง5% ภายในป� 2563 เปรียบเทียบกับป�ฐาน 2557

แบ่ง่ปันัคุุณค่่า

ปัจัจุุบันัภาวะโลกร้้อนมีคีวามรุุนแรงมากขึ้้�น เราในฐานะที่่�เป็น็ผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�ม เล็็งเห็็นว่า่ฉลากคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Product; CFP) และฉลากลดโลกร้้อน (Carbon Footprint 
Reduction; CFR) เป็น็ทางเลืือก เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ที่่�รับัผิิดชอบต่่อสัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็น็การ
ประเมินิการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดวัฏัจักัรของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวัตัถุุดิบ การขนส่ง 
กระบวนการผลิิต การใช้้งาน และการจัดัการซากผลิิตภััณฑ์์หลัังใช้้ และเป็น็การรับัผิิดชอบต่่อโลก

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เราให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ทรัพัยากร และได้้นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการพััฒนา
ในกระบวนการผลิิต ทั้้�งการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ เช่น่ การผลิิตพลัังงานชีวีภาพทดแทนการใช้้เชื้้�อเพลิิง
จากฟอสซิลิ การผลิิตไฟฟ้า้จากแผงพลัังงานเซลล์์แสงอาทิิตย์ ์และการพััฒนาทางด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่�
ออกแบบให้้ลดการใช้้ทรัพัยากรจากธรรมชาติิ หรือืมีีการใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุุดโดยสามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ� 
และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อีกี เช่น่ ขวดแก้้ว กระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม และขวดพีอีทีีี เป็น็ต้้น และยังัทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภค
ได้้ร่ว่มตระหนัักในการดูแูลส่ิ่�งแวดล้้อมด้้วย

กลุ่่�มเบียีร์ ์และกลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์มีเีป้า้หมายอย่า่งต่่อเนื่่�องในการขอการรับัรองฉลากคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ผลิิตภััณฑ์์ และฉลากลดโลกร้้อน จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 
ซึ่่�งหน่่วยงานดังกล่่าวเป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานการณ์์ดำำ�เนิินงานด้้านก๊าซเรือืนกระจกของ
ประเทศไทย โดยปัจัจุุบันักลุ่่�มเบียีร์ ์และกลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�ไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ได้้รับัการรับัรองฉลากคาร์บ์อน
ฟุุตพรินิต์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Products) และฉลากลดคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นต์ (Carbon 
Footprint Reduction Lebel) ทั้้�งหมด 22 ผลิิตภััณฑ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ของรายได้้ และในส่วนของ
การประเมินิการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร กลุ่่�มเบียีร์ป์ระเทศไทย และกลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�ไม่ม่ีี
แอลกอฮอล์์ ได้้รับัการรับัรองครอบคลุุมทั้้�งหมดคิดเป็น็ร้้อยละ 100 ของรายได้้ นอกเหนืือจากนี้้� เรายััง
มีแีผนอบรมเพื่่�อเพิ่่�มองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินโครงการให้้กับบุุคลากรของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครือืไทยเบฟ 
เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมูลูด้้านความยั่่�งยืนืให้้กับไทยเบฟในอนาคต

จารณุี ก งวาลวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จดัการ 
บรษัิท คอสมอส บรวิเวอรี ่
(ประเทศไทย) จำ�กัด

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
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GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5

การพิทักษ์และฟื้ นฟูแหล่งน้ำ�
น้ำำ� ถืือเป็น็ทรัพัยากรสำำ�คัญสำำ�หรับัการดำำ�รงชีวีิติ ซึ่่�งในปัจัจุุบันการเจริญิเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ และการขยายตััวของชุุมชนเมือืงเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้มีคีวามต้้องการ
ใช้้น้ำำ�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้น้ำำ�ที่่�สูงูขึ้้�น 
ไทยเบฟ ในฐานะที่่�เป็น็ผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มและอาหารรายใหญ่่ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งยั่่�งยืนืในการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และเพื่่�อเป็น็การเตรียีมพร้้อม
ต่่อความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลงของรูปูแบบการใช้้น้ำำ�ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการ
ขาดแคลนน้ำำ�ในอนาคต ไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการน้ำำ�อย่า่งครบวงจร
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึงปลายน้ำำ�ของห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า พร้้อมทั้้�งพััฒนานวัตักรรม
เพื่่�อปรับัปรุุงการใช้้น้ำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุุด ควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�ที่่�ปล่่อยลง
สู่่�แหล่่งน้ำำ�ให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด รวมถึึงทำำ�การประเมินิ
ความยั่่�งยืนืของการใช้้น้ำำ� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบการใช้้น้ำำ�ทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัได้้ประสานความร่ว่มมือืกัับชุุมชน
ในการดูแูลรักัษาพื้้�นที่่�ต้้นน้ำำ�เพื่่�อเป็น็การอนุุรักัษ์์แหล่่งน้ำำ�ในเขตชุุมชน 
และดูแูลชุุมชนให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�สะอาดในการอุุปโภคและบริโิภค
เพื่่�อให้้มีความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อระบบนิิเวศ



ไทยเบฟได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ� โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างระบบการบริหิารจัดัการน้ำำ�ที่่�ครบวงจร
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า ตั้้�งแต่่การประเมินิความยั่่�งยืนืของการใช้้น้ำำ�ในส่วนของโรงงานที่่�มีกีารผลิิต เพื่่�อประเมินิระดัับความเสี่่�ยงของน้ำำ�
ในแต่่ละพื้้�นที่่�และกำำ�หนดเป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการน้ำำ� รวมทั้้�งมีีการประเมิินการใช้้น้ำำ�ตลอดวัฏัจักัรของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อปรับัปรุุง
ประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ�อย่า่งสูงูสุุด นอกจากนี้้� ไทยเบฟได้้ร่ว่มมือืกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียในการดูแูลและอนุุรักัษ์์แหล่่งน้ำำ� รวมไปถึึง
การดููแลชุุมชนให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�สะอาดในการอุุปโภคและบริโิภค เพื่่�อให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ต่่อระบบนิิเวศ ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

โอภาส องัวรกลุ ภาพรางวลัชนะเลิศจากโครงการประกวดถ่ายภาพ Sustainalble Action Hero โดย C asean รว่มกับสมาคมถ่ายภาพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ์
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



โครงการประเมินิความยั่่�งยืืนของน้ำำ�ผิวดิินและน้ำำ�ใต้้ดิิน

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและประเมิินปัญัหาที่่�เกี่่�ยวกับน้ำำ�ในปัจัจุุบันัและส่ิ่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตหรือืความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวโยงกัับหน่่วยธุุรกิิจ และ
นำำ�เสนอกลยุุทธ์ก์ารบริหิารจัดัการน้ำำ�แบบต่่าง ๆ ไทยเบฟจึงึได้้จัดัทำำ�โครงการประเมิินความยั่่�งยืนืของน้ำำ�ผิวดินและน้ำำ�ใต้้ดินอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
โดยทำำ�การประเมินิปัญัหาและความเสี่่�ยงทางด้้านน้ำำ�ในเชิงิลึึกครอบคลุุม 4 มิติิิ ประกอบด้้วยการประเมินิความเสี่่�ยงของแหล่่งน้ำำ�อย่า่งละเอียีด 
เช่น่ ความพร้้อมของแหล่่งน้ำำ� โครงสร้้างภายในของแหล่่งน้ำำ� ความอ่อ่นไหวของพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ� ปัจัจัยัทางด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและสัังคม ปรากฏการณ์์
ตามธรรมชาติิเกี่่�ยวกับน้ำำ� (ฝน แล้้ง น้ำำ�ท่วม ฯลฯ) และคุุณภาพของแหล่่งน้ำำ� ซึ่่�งเป็น็การประเมินิไปถึึง 5 ปีขี้้างหน้้า เพื่่�อรับัรองว่า่จะมีปีริมิาณน้ำำ�
ที่่�พอเพีียงในการปฏิิบัติัิการของโรงงานผลิิต โดยมีขีั้้�นตอนการศึึกษาดัังนี้้�

มิติิิท่ี่� 1 ความพอเพีียงของน้ำำ�

	• วิเิคราะห์์และสร้้างแผนผังของลุ่่�มน้ำำ�ขนาดเล็็ก โดยการจัดัเตรียีม
แผนที่่�ด้้วยการใช้้ภาพถ่่ายดาวเทีียม USGS ASTER GDEM 
Google Earth การลงพื้้�นที่่� และแผนที่่�อื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้ว
ของลุ่่�มน้ำำ�ในบริเิวณที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� (พื้้�นที่่�ประมาณ 50 - 70 
ตารางกิิโลเมตร) โดยรวบรวมข้้อมูลูพื้้�นที่่�ระบายน้ำำ� ชั้้�นหินอุ้้�มน้ำำ�
และจุุดเก็็บกัักน้ำำ� พื้้�นที่่�รับัน้ำำ� สภาพทางภูมูิศิาสตร์ ์การใช้้พื้้�นที่่�
และสภาพบนพื้้�นดิน ประเภทการเพาะปลููก และรููปแบบการ
ชลประทาน ไปจนถึงแหล่่งที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดมลภาวะทางน้ำำ� ข้้อมูลู
ที่่�ได้้จะนำำ�เสนอในรููปของแผนที่่� เช่่น แผนที่่�ของพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ�
โดยรอบ สถานที่่�ตั้้�งของโรงงาน ขอบเขตของพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ� 
การใช้้งานผิวดิน เช่น่ บริเิวณน้ำำ�ผิวดิน การใช้้พื้้�นที่่�/ส่ิ่�งก่่อสร้้าง
บนผิวดิน คุุณสมบัติัิทางธรณีีสััณฐาน และรูปูแบบการระบายน้ำำ� 
แผนที่่�ของที่่�ลาดเอียีง พื้้�นที่่�รองรับัน้ำำ�ใต้้ดินที่่�เป็็นไปได้้ และ
ภูมูิปิระเทศผิิวดิน

	• ประเมิินแหล่่งน้ำำ�ผิวดิน โดยรวบรวมข้้อมูลูจากหน่่วยงานราชการที่่�บริหิารจัดัการแหล่่งน้ำำ� เพื่่�อระบุุถึงลัักษณะของแหล่่งน้ำำ�ผิวดิน ซึ่่�งรวมถึึง
การตรวจสอบข้้อมูลูต่่าง ๆ (เท่่าที่่�หาได้้จากหน่่วยงานราชการที่่�บริหิารจัดัการแหล่่งน้ำำ�/บริษัิัทสาธารณูปูโภคสำำ�หรับัการใช้้งานสาธารณะ) 
เช่น่ ข้้อมูลูปริมิาณน้ำำ�ฝน และข้้อมูลูระดัับน้ำำ�ในแม่น่้ำำ� จากกรมชลประทาน ข้้อมูลูคุุณภาพน้ำำ�ในแม่น่้ำำ� จากกรมควบคุุมมลพิิษ เป็น็ต้้น

	• รวบรวมข้้อมูลูปริมิาณฝนจากสถานีีวัดัน้ำำ�ฝนที่่�ใกล้้ที่่�สุุดกับโรงงาน โดยดูทูั้้�งข้้อมูลูปริมิาณฝนในช่ว่ง 10 - 20 ปีทีี่่�ผ่่านมา รวมถึึงปริมิาณ
ฝนโดยเฉลี่่�ย ปริมิาณฝน (มากสุุดและน้้อยสุุด) จำำ�นวนวันัที่่�มีีฝนตกต่่อปีี ข้้อมููลการระเหยของน้ำำ�ฝน เหตุุการณ์์ทางประวัติัิศาสตร์์
ที่่�เกี่่�ยวกับน้ำำ�ฝนในช่ว่ง 10 - 20 ปีทีี่่�ผ่่านมา เช่น่ น้ำำ�แล้้งและ/หรือืน้ำำ�ท่วม ข้้อจำำ�กัดในการใช้้แหล่่งน้ำำ�อันัเนื่่�องจากเหตุุข้้างต้้น การหยุุดชะงักั
ของการผลิิตเนื่่�องจากเหตุุข้้างต้้น (อ้้างอิงิจากข้้อมูลูการผลิิต) และระยะเวลาในการฟ้ื้� นตัวจากช่ว่งขาดแคลนน้ำำ�

	• สำำ�รวจสถานที่่�ตั้้�งและรายละเอียีดการใช้้น้ำำ�ของโรงงานในการผลิิต รวมถึึงสถานที่่�เก็็บกัักน้ำำ� เช่น่ บ่อ่สำำ�รองน้ำำ�ดิบ ระบบบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย 
เป็น็ต้้น

มิติิิท่ี่� 2 คุุณภาพน้ำำ�

	• ลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�และบริเิวณรอบโรงงาน ซึ่่�งผลการสำำ�รวจจะถูกู
บันัทึกลงในรายงานภาคสนามและภาพถ่่าย โดยใช้้วิธิีตีรวจสอบ
ดัังนี้้�
	- ตรวจสอบด้้วยสายตาให้้เห็็นถึงรูปูแบบการใช้้ผืนดิน 

ข้้อกัังวลด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมจากการใช้้ผืนดิน และลัักษณะ
ทางกายภาพต่่าง ๆ

	- ตรวจสอบการปนเปื้้� อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
แหล่่งมลภาวะ

	- ตรวจสอบปัจัจัยับรรเทาความเสี่่�ยงที่่�แหล่่งมลภาวะหลััก
	- ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�ในปัจัจุุบันัที่่�มีพีร้้อมในสาธารณะ 

และแนวโน้้มอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ�และ
อ่า่งเก็็บน้ำำ�ใต้้ดิน

	- ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งจากแต่่ละกิิจกรรมของโรงงาน
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มิติิิท่ี่� 3 กฎระเบีียบและข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้ง้านแหล่่งน้ำำ�

	• การตรวจสอบขอบเขตของกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 
เกี่่�ยวกับการใช้้งานแหล่่งน้ำำ�ผิวดิน ไปจนถึงนโยบายทางด้้านน้ำำ�
ทั้้�งในระดัับภูมูิภิาคและระดัับประเทศ และนโยบายส่่วนภูมูิภิาค
เกี่่�ยวกับแหล่่งน้ำำ�ผิวดินสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และแหล่่งน้ำำ�
สาธารณะ รวมไปถึึงการประเมิินโครงสร้้างภายในสำำ�หรับัแหล่่ง
น้ำำ�สำำ�รองที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มีน้ำำ�สำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
ทุุกฝ่่ายในช่่วงที่่�มีีความต้้องการสููง (ทั้้�งอุุตสาหกรรม 
ชลประทาน ครัวัเรือืน)

	• ตรวจสอบการค้้นหาฐานข้้อมูลูตามกฎระเบียีบที่่�มีพีร้้อมใน
สาธารณะทางด้้านกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อระบุุ
ถึึงปัญัหา/ข้้อกัังวลด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รับัความสนใจจาก
หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับลุ่่�มน้ำำ�ขนาดเล็็ก

มิติิิท่ี่� 4 ทััศนคติิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

	• สำำ�รวจมุุมมองของชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ในละแวกรอบ ๆ โครงการ
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ
	- มุุมมองของผู้้�คนต่อความเพีียงพอของน้ำำ�ในพื้้�นที่่� 
	- มุุมมองของชุุมชนต่อผลกระทบในการใช้้น้ำำ�ของ

อุุตสาหกรรมและวิธิีบีรรเทาผลกระทบดัังกล่่าว

	• สำำ�รวจวิเิคราะห์์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ
	- ลัักษณะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของพื้้�นที่่�
	- ประวัติัิการรวมตััวกันทำำ�กิจกรรม/เรียีกร้้องของชุุมชน
	- มุุมมองต่่อการเข้้ามาของโรงงานอุุตสาหกรรมและ

ความคาดหวังัจากการเข้้ามานั้้�น
	- ความเป็น็ไปได้้ที่่�จะเกิิดการต่่อต้้านจากชุุมชน

ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟได้้ใช้้เทคโนโลยีภีาพถ่่ายทางดาวเทีียมมาเป็น็เครื่่�องมือืในการศึึกษาภูมูิปิระเทศ (Topography) ทิิศทางการไหลของน้ำำ� (Flow 
Direction) พื้้�นที่่�รับัน้ำำ� (Watershed) การระบายน้ำำ� (Drainage) ความลาดเอียีงของพื้้�นที่่� (Slope Pattern) ของคลองชลประทาน แม่่น้ำำ� 
ลำำ�คลอง อ่า่งเก็็บน้ำำ� เขื่่�อน และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงของโรงงาน รวมไปถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้พื้้�นที่่�ในรอบ 10 ปียี้้อนหลััง ทำำ�ให้้ไทยเบฟ
สามารถวางกลยุุทธ์ก์ารลดความเสี่่�ยงได้้อย่า่งครอบคลุุมและเหมาะสมกัับสภาพท้้องถิ่่�นและความเสี่่�ยงทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่อไป

ในปีีนี้้�ไทยเบฟได้้ทำำ�การขยายผลในการประเมิินความยั่่�งยืืนของการใช้้น้ำำ�ผิวดินและใต้้ดินไปในอีกี 5 โรงงานให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
และในอนาคตไทยเบฟจะขยายผลในการประเมิินให้้ครอบคลุุมทุุกโรงงานเพื่่�อการบริหิารจัดัการน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืนื

โครงการบริหิารจัดัการน้ำำ�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ (Water Efficiency Program)

วอเตอร์ฟ์ุุตพรินิต์เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยในการประเมินิผลกระทบส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากปริมิาณการใช้้น้ำำ�และป้อ้งกัันการเกิิดน้ำำ�เสื่่�อมคุุณภาพ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และยัังสามารถนำำ�มาใช้้วิเิคราะห์์และประเมิินปริมิาณการใช้้น้ำำ� ปริมิาณการเกิิดน้ำำ�เสื่่�อมคุุณภาพ และผลกระทบ
ส่ิ่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำำ�มาหาแนวทางในการบริหิารจัดัการน้ำำ�อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

ไทยเบฟได้้นำำ�หลัักการประเมิินวอเตอร์ฟ์ุุตพรินิต์มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อวัดัปริมิาณการใช้้น้ำำ�
โดยยึดึหลัักการตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 14046 ซึ่่�งใช้้หลัักพื้้�นฐานของหลัักการประเมินิ
วัฏัจักัรชีีวิติของผลิิตภััณฑ์์ (Life Cycle Assessment: LCA) ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวัตัถุุดิบ 
กระบวนการผลิิต การขนส่ง การใช้้งาน และการกำำ�จัดัเศษซากผลิิตภััณฑ์์หลัังการใช้้งาน 
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงการผลิิตให้้มีีการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ�อย่่างมีีคุุณค่่าและ
เกิิดประโยชน์์สูงูสุุด

นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัปรับัปรุุงกระบวนการใช้้น้ำำ�ตลอดวัฏัจักัรชีวีิติ
ของผลิิตภััณฑ์์อย่่างมีีคุุณภาพและต่่อเนื่่�องด้้วยหลัักการ 3Rs 
คืือ การลดการใช้้น้ำำ� การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่
เพื่่�อช่ว่ยสนัับสนุุนการบริหิารจัดัการน้ำำ�ขององค์์กรให้้มีปีระสิิทธิภิาพ
อย่า่งยั่่�งยืนื
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รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



โครงการอุุตสาหกรรมเติิมน้ำำ�ใต้้ดิินระดัับตื้้�น

“น้ำำ�บาดาล” ถืือเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีคีุุณค่่าและถูกูสูบูขึ้้�นมาใช้้ประโยชน์์ในปริมิาณมากในกิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งการอุุปโภคบริโิภค อุุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม และการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ภาคอุุตสาหกรรมมีส่ี่วนร่ว่มแสดงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมในการพััฒนาและอนุุรักัษ์์น้ำำ�บาดาล 
ควบคู่่�กับการจัดัหาแหล่่งน้ำำ�สำำ�รอง โดยเฉพาะหาวิธิีเีร่ง่ด่่วนการเก็็บกัักน้ำำ�ฝนด้้วยตนเองในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ประสบวิกิฤต
ภััยแล้้ง สถาบันัน้ำำ�และส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืนืร่ว่มกัับกรมทรัพัยากรน้ำำ�บาดาล ได้้จัดัทำำ�โครงการอุุตสาหกรรมเติิมน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�น 
เพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีการใช้้พื้้�นที่่�ว่า่งภายในโรงงานสำำ�หรับัพััฒนาเป็น็แหล่่งรองรับัน้ำำ�ฝนและเติิมลงสู่่�ชั้้�นน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�น (ความลึึกไม่่เกิิน 
15 เมตร) ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการกัักเก็็บน้ำำ�และเพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�นในดินโดยรอบ

ไทยเบฟได้้ร่ว่มมืือกัับสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สถาบันัน้ำำ�และส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืนื เข้้าร่ว่มโครงการอุุตสาหกรรมเติิมน้ำำ�ใต้้ดิน
ระดัับตื้้�น จำำ�นวน 4 โรงงาน เพื่่�อเป็น็ต้้นแบบของระบบเติิมน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�นที่่�เหมาะสมกัับภาคอุุตสาหกรรม และตระหนัักถึึงความรับัผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และชุุมชนโดยรอบอีกีด้้วย โดยรูปูแบบและวิธิีกีารเติิมน้ำำ�ใต้้ดินคือ การเก็็บเกี่่�ยวน้ำำ�ฝน
เติิมลงสู่่�ชั้้�นน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�น (ไม่เ่กิิน 15 เมตร) เพื่่�อรักัษาสมดุุลของน้ำำ�ตามธรรมชาติิ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและส่ิ่�งแวดล้้อม 
คาดว่า่โครงการจะดำำ�เนิินการแล้้วเสร็จ็ภายในปี ี2564 และประโยชน์์ที่่�คาดว่า่จะได้้รับั คืือ
	• มีตี้้นแบบระบบเติิมน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�นที่่�เหมาะสมกัับภาคอุุตสาหกรรม
	• สามารถเก็็บเกี่่�ยวน้ำำ�ฝนไว้้ใช้้ มีแีหล่่งน้ำำ�ต้้นทุุนสำำ�หรับัในภาวะขาดแคลนน้ำำ�
	• เพื่่�อบรรเทาปัญัหาน้ำำ�ท่วมขังัในบริเิวณโรงงาน และพื้้�นที่่�รอบข้้าง
	• เพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�นให้้กับดิิน ในพื้้�นที่่�สีีเขียีว
	• เพิ่่�มระดัับน้ำำ�บาดาลให้้สูงูขึ้้�นในระยะยาว
	• เพื่่�อเป็น็การส่่งเสริมิ CSR ภาคอุุตสาหกรรม

การอนุุรักัษ์์ป่า่ต้้นน้ำำ� และดูแูลแหล่่งน้ำำ�ร่ว่มกัับชุุมชน

เพื่่�อส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์์ป่่าต้้นน้ำำ�และคืืนน้ำำ�สะอาดกลัับสู่่�ธรรมชาติิ รวมถึึงการฟ้ื้� นฟูแหล่่งน้ำำ�และระบบนิิเวศให้้อุุดมสมบููรณ์์ ไทยเบฟ
ได้้ให้้การสนัับสนุุนจัดักิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ร่ว่มกัับชุุมชน มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

	• การบำำ�บัดัน้ำำ�เสีียแบบบึงึประดิิษฐ์์ (Constructed 
Wetland)
The Knockdhu Distillery Co., Ltd. บริษัิัทย่่อยในประเทศ
สกอตแลนด์ ได้้พัฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อบำำ�บัดัน้ำำ�เสีียแบบบึงึประดิิษฐ์์ 
โดยทำำ�การขุุดบ่อ่ ขนาดเนื้้�อที่่�กว่า่ 2,000 ตารางเมตร และปลูกู
พืืช 17 ชนิิด จำำ�นวนมากกว่า่ 21,000 ต้้น ภายในบ่อ เพื่่�อปรับัปรุุง
คุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตสุุราที่่�ได้้ผ่านระบบการบำำ�บัดั
เบื้้�องต้้นมาแล้้ว ในการบำำ�บัดัน้ำำ�เสีียแบบบึงึประดิิษฐ์์ ยังัดึึงดูดู
ค้้างคาว นก และแมลงต่่าง ๆ ให้้เข้้ามาทำำ�รังัและใช้้ชีวีิติ ซึ่่�งช่ว่ย
เพิ่่�มความหลากหลายทางชีวีภาพให้้กับพื้้�นที่่� และยังัช่ว่ยลด
การปล่่อยคาร์บ์อนประมาณ 45 ตัันต่อปี ีจากการที่่�ไม่ต่้้องขนส่ง
น้ำำ�เสีียไปบำำ�บัดันอกพื้้�นที่่�โรงงาน นอกจากนี้้� โรงงานยังัเปิดิให้้
บุุคคลภายนอกสามารถเข้้ามาเรียีนรู้้�ได้้ผ่านการนััดหมายล่่วงหน้้า 
โดยเฉลี่่�ยราว 1,000 คนต่อปี ีซึ่่�งจุุดเด่่นของการเยี่่�ยมชมโรงงาน
คืือการเป็น็โรงงานสีเขียีวที่่�ดูแูลส่ิ่�งแวดล้้อมในทุุกด้้าน

	• โครงการน้ำำ�สะอาด (Clean Water Project) ในประเทศเมีียนมา
บริษัิัท แกรนด์ รอยัลั กรุ๊๊�ป อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล เดิินหน้้าสานต่อโครงการน้ำำ�สะอาด หรือื Clean Water Project อย่า่งต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปี ี2559 
โดยจะเข้้าไปดำำ�เนิินการในหลายพื้้�นที่่�ที่่�มีปีัญัหาการเข้้าถึึงน้ำำ�ดื่่�มสะอาด ซึ่่�งในปีนีี้้�แกรนด์ รอยัลั กรุ๊๊�ปได้้ทำำ�การสำำ�รวจพื้้�นที่่�แถบมะกเว 
ที่่�กำำ�ลังประสบปัญัหาด้้านทรัพัยากรน้ำำ�อย่า่งหนััก และสนัับสนุุนงบประมาณ 957,000 บาท เพื่่�อสร้้างอาคารกรองน้ำำ� 3 หลััง พร้้อมระบบ
กรองน้ำำ�และบ่อ่น้ำำ� โดยเปิดิทดลองใช้้ในเดืือนพฤศจิกิายน 2562 และได้้ส่งมอบอย่า่งเป็น็ทางการในเดืือนธันัวาคม 2562 ซึ่่�งโครงการนี้้�
ได้้ช่ว่ยให้้ประชาชนกว่า่ 7,500 ครอบครัวั หรือืกว่า่ 50,000 คน สามารถเข้้าถึึงน้ำำ�ดื่่�มที่่�สะอาดและปลอดภััยได้้
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การลดการใช้น�ำ 9.65%
• โครงการเพิ�มประสิทธิภาพของขั�นตอนทิ�งน�ำในกระบวนการ

กรองน�ำแบบรีเวอร์สออสโมซิส  โดยติดตั�งเครื�องวัดคุณภาพน�ำ
ที�ปล่อยทิ�งแบบทันที (real time) ทำให้ลดการสูญเสียน�ำใน
กระบวนการผลิตได้

การนำน�ำกลับมาใช้ใหม ่5.62%
• โครงการนำน�ำที�ผ่านกระบวนการบำบัดน�ำเสีย มาใช้ในการล้าง

พื�นถนน และรดน�ำต้นไม้

การนำน�ำมาใช้ซ�ำ  4.38%
• โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น�ำในกระบวนการล้าง 

(Cleaning In Place; CIP)  โดยปรับกระบวนการล้างให้สามารถ
ใช้น�ำล้างสุดท้าย (Final Rinse) ให้สามารถนำมาใช้เป�นน�ำแรก 
(Pre flush) ได้ด้วย

• โครงการนำน�ำจากกระบวนการล้างแบบวิธีการล้างย้อน (Backwash)  
ไปใช้เป�นน�ำตั�งต้นในกระบวนการผลิตน�ำประปา เพื�อลดปริมาณ
การใช้น�ำผิวดิน

	• โครงการน้ำำ�ดื่�มสะอาด เพ่ื่�อน้้อง
ไทยเบฟให้้การสนัับสนุุนและดูแูลความเป็็นอยู่่�ในการเข้้าถึึง
น้ำำ�สะอาดของโรงเรียีนบริเิวณโดยรอบโรงงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
โดยในปีี 2563 ได้้ร่ว่มมืือกัับโรงเรียีนวััดพะยอม จัังหวััด
พระนครศรีอียุุธยา และโรงเรียีนบ้้านหนองชาก จังัหวัดัชลบุุรี ี
ปรับัปรุุงระบบน้ำำ�ดื่่�มเพื่่�อให้้นัักเรียีนและบุุคลากรทางการศึึกษา 
จำำ�นวน 1,050 คน มีนี้ำำ�ดื่่�มที่่�สะอาด ถูกูสุุขลัักษณะ และมีีคุุณภาพ
ตามมาตรฐานน้ำำ�ดื่่�ม พร้้อมให้้การดูแูล บำำ�รุุงรักัษา ตรวจวัดั
คุุณภาพน้ำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอทุุก ๆ เดืือน และทำำ�การฝึึกอบรม
วิิธีีการใช้้งานและการบำำ�รุุงรักัษาระบบกรองน้ำำ�แก่่บุุคลากร
ที่่�รับัผิิดชอบ ซึ่่�งไทยเบฟได้้วางแผนจะขยายโครงการนี้้�ไปยััง
ทุุกโรงเรียีนโดยรอบโรงงานทั้้�งหมดในเครือืด้้วย

	• โครงการคลีีนคลอง (Clean Canal):
เป็น็โครงการที่่�ปลูกูจิติสำำ�นึกคนในชุุมชนริมิน้ำำ�ให้้รู้้ �ถึึงคุุณค่่า
ทรัพัยากรของแม่น่้ำำ�ลำำ�คลอง ซึ่่�งปีนีี้้�เป็น็ปีทีี่่� 5 แล้้ว ที่่�ไทยเบฟ
ร่ว่มกัับชาวบ้้านในชุุมชนและจิติอาสาทำำ�กิจกรรมช่ว่ยกัันทำำ�ความ
สะอาดคลอง เก็็บขยะที่่�อยู่่�ในคลอง โดยได้้รับัความร่ว่มมือืจาก
ชาวบ้้านในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี เพื่่�อให้้คลองในชุุมชนสะอาด 
น่่ามอง โดยในปีนีี้้�ได้้จัดักิจกรรมขึ้้�นที่่�ชุุมชนวัดัอรุุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหิาร ได้้รับัความร่ว่มมือืจากชาวบ้้านในชุุมชนริมิน้ำำ� 
กำำ�ลังพลจากกองทััพเรือื กลุ่่�มพนัักงานจิติอาสาของไทยเบฟ 
และเยาวชนโครงการ Beta Young Entrepreneur ร่ว่มกััน
เก็็บขยะ ทำำ�ความสะอาด และบำำ�บััดน้ำำ�เสีียในคลองในชุุมชน
โดยใช้้น้ำำ�ยาเชื้้�อจุุลินทรียี์จ์ากเทคโนโลยีชีีวีภาพ (EM ball หรือื 
จุุลินทรียี์บ์อล) ที่่�สนัับสนุุนโดยบริษัิัท เฟื่่� องฟููอนัันต์ จังัหวัดั
ปราจีนีบุุรีี

	• โครงการส่่งเสริมิการอนุรุักัษ์์ระบบนิิเวศ
ไทยเบฟร่ว่มกัับเทศบาลตำำ�บลวังัยาง และชุุมชนวิถีิีโบราณ
รอบบ้้านวังัน้ำำ� อำำ�เภอคลองขลุุง จังัหวัดักำำ�แพงเพชร ภายใต้้
แนวคิดเชิงิอนุุรักัษ์์ระบบนิิเวศ ช่ว่ยกัันพัฒนาปรับัปรุุงพื้้�นที่่�
สีีเขียีวรอบแหล่่งน้ำำ�ของชุุมชน โดยร่ว่มกัันปลูกูต้้นเหลืือง
ปรีดีีียาธรจำำ�นวน 50 ต้้น และหญ้้าแฝกจำำ�นวน 10,000 ต้้น

	• โครงการฟื้้� นฟููอนุรุักัษ์์ป่า่ชายเลน
ไทยเบฟได้้ร่ว่มกัับกองสาธารณสุุขและส่ิ่�งแวดล้้อม เทศบาล
หนองไม้้แดง ร่ว่มทำำ�กิจกรรมปลูกูป่า่ชายเลนประจำำ�ปี ี2563 
จำำ�นวน 300 ต้้น บนพื้้�นที่่� 10 ไร่ ่ณ พื้้�นที่่�ป่า่ชายเลนบริเิวณ
คลองเกลืือ ตำำ�บลหนองไม้้แดง อำำ�เภอเมืืองชลบุุรี ีเพื่่�อเป็น็การ
ร่ว่มกัันอนุุรักัษ์์ป่า่ชายเลนในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชลบุุรีขีองชุุมชน 
สถานประกอบการ และสถานศึกษาที่่�อยู่่�ในบริเิวณใกล้้เคีียง 
เพื่่�อให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ประโยชน์์ทรัพัยากรป่า่ชายเลน 
เพิ่่�มความอุุดมสมบูรูณ์์ให้้แก่่ป่า่ชายเลน รักัษาความสมดุุล
ของธรรมชาติิ และให้้มีความสมบูรูณ์์กลัับคืืนธรรมชาติิ
อย่า่งยั่่�งยืนื ในรูปูแบบของกิิจกรรมการปลูกูป่า่ การอบรม
ให้้ความรู้้� ตลอดจนการปล่่อยพัันธุ์์�สัตว์น์้ำำ� ซึ่่�งในงานนี้้�พนัักงาน
บริษัิัท เสริมิสุุข จำำ�กัด (มหาชน) โรงงานจังัหวัดัชลบุุรีไีด้้ร่ว่ม
เป็น็ส่วนหนึ่่�งในการทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้อง
ตามแนวคิดองค์์กร “เสริมิสุุข เติิมสุุขสู่่�สังคม”

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

การบริหิารจัดัการน้ำำ�อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพในปี ี2563 ส่่งผลให้้เกิิด
อััตราส่่วนการลดการใช้้น้ำำ� การนำำ�น้ำำ�มาใช้้ซ้ำำ� และการนำำ�น้ำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่ ่เมื่่�อเทีียบกัับปริมิาณทรัพัยากรน้ำำ�ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด
ของไทยเบฟ
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แบ่ง่ปันัคุุณค่่า

การบริหิารจัดัการน้ำำ�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ความตึึงเครีียดด้านน้ำำ�สูงู

น้ำำ�จัดัเป็็นทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�สำำ�คัญยิ่่�งในกระบวนการผลิิต โดยความต้้องการ
ทรัพัยากรน้ำำ�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มีีขีีดจำำ�กัดด้้านปริมิาณที่่�ลดลงเนื่่�องจากแหล่่งน้ำำ�
ทรุุดโทรม มลพิิษทางน้ำำ� รวมทั้้�งผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ 
กลุ่่�มธุุรกิิจเบีียร์ไ์ด้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ�เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีี
และปริมิาณที่่�เพีียงพอต่่อการผลิิต รวมทั้้�งไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน จึงึกำำ�หนดให้้ 
“การบริหิารจัดัการน้ำำ�” เป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ และได้้กำำ�หนดให้้มีีระบบ
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งคุุณภาพและปริมิาณอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อลดผลกระทบ
ดัังกล่่าว โดยเราได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water 
Risk โดย World Resources Institute (WRI) พบว่า่มีีหลายโรงงานอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ความ
ตึึงเครียีดทางด้้านน้ำำ�สููง ทำำ�ให้้เราได้้เพิ่่�มความร่ว่มมืือกัับทางภาคเอกชน และรัฐับาล 
เพื่่�อร่ว่มกัันดูแูลและวางมาตรการที่่�จำำ�เป็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้น้ำำ�และการอนุุรักัษ์์น้ำำ�
อย่่างเหมาะสม

ในปีนีี้้�เองทางบริษัิัท เบียีร์ไ์ทย (1991) จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เข้้าร่ว่มการประเมินิความยั่่�งยืนื
ของการใช้้น้ำำ� ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�เชิิงลึึก และมีีการใช้้เทคโนโลยีี
ทางด้้านดาวเทีียมเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินเพื่่�อศึึกษาสภาพภููมิิศาสตร์ท์ี่่�
เปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้สามารถวางแผนการพััฒนาทางด้้านพื้้�นที่่�ทั้้�งภายในและภายนอก
โรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนได้้ถูกูต้้อง และในขณะเดีียวกันเรายัังให้้ความร่ว่มมืือกัับ
หน่่วยงานภาครัฐัในการเข้้าร่ว่มโครงการอุุตสาหกรรมเติิมน้ำำ�ใต้้ดินระดัับตื้้�น กัับสภา
อุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สถาบัันน้ำำ�และส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อกัักเก็็บ
น้ำำ�ฝนและเพิ่่�มน้ำำ�ใต้้ดินระยะยาว รวมไปถึึงเป็น็การสร้้างความสััมพัันธ์อ์ันัดีีกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้
ส่่วนเสีียรอบด้้าน

กลุ่่�มเบีียร์ไ์ด้้สร้้างวัฒันธรรมด้้านนวัตักรรมผ่่านระบบการบำำ�รุุงรักัษาทวีผีลที่่�ทุุกคน
มีีส่่วนร่ว่ม (Total Productive Maintenance; TPM) เพื่่�อส่่งเสริมิให้้พนัักงานร่ว่มกััน
นำำ�เสนอแนวคิดการประหยััดน้ำำ�ผ่านหลััก 3Rs นั่่�นก็คืือ การลด (Reduce) การใช้้ซ้ำำ� 
(Reuse) และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) เช่่น โครงการนำำ�น้ำำ�จากกระบวนการล้้าง
แบบวิธิีกีารล้้างย้้อน (Backwash) ไปใช้้เป็็นน้ำำ�ตั้้�งต้้นในกระบวนการผลิิตน้ำำ�ประปา และ
โครงการปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�ในกระบวนการล้้าง (Cleaning In Place; CIP) 
โดยปรับักระบวนการล้้างให้้สามารถใช้้น้ำำ�ล้้างสุุดท้้าย (Final Rinse) ให้้สามารถนำำ�มาใช้้
เป็็นน้ำำ�แรก (Pre flush) ได้้ด้้วย รวมไปถึึงมีีการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาพิิจารณาใช้้
ในกระบวนการเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้น้ำำ�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด ในการพิิจารณาการสร้้าง
โรงงานผลิิต ความยั่่�งยืืนของทรัพัยากรน้ำำ�ทั้้�งด้้านคุุณภาพ ปริมิาณ และการบริหิาร
จััดการไม่่ให้้มีผลกระทบต่่อชุุมชนเป็็นปััจจััยหลัักในการพิิจารณาการตั้้�งโรงงาน 
เช่น่เดีียวกับการคััดเลืือกเครื่่�องจักัร เทคโนโลยีีที่่�คำำ�นึงถึึงประสิิทธิภิาพในการใช้้น้ำำ�
และพลัังงาน

สำำ�หรับัการสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีเพื่่�อลดผลกระทบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียรอบโรงงาน 
โดยได้้ร่ว่มพััฒนาระบบน้ำำ�ดื่่�มเพื่่�อให้้เด็็กนัักเรียีนและบุุคลากรได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงน้ำำ�ดื่่�ม
ที่่�สะอาดถูกูหลัักอนามััย มีีสุุขภาพที่่�ดีี จึงึได้้จัดัทำำ�โครงการ “น้ำำ�ดื่่�มสะอาด เพื่่�อน้้อง” 
และได้้ติดตามคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การตรวจวัดัคุุณภาพน้ำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่า่น้ำำ�ดื่่�มนั้้�นมีคีุุณภาพที่่�ผ่่านเกณฑ์์ทุุกค่่าตามมาตรฐานน้ำำ�ดื่่�ม และยังัมีโีครงการอื่่�น ๆ 
ที่่�ได้้ทำำ�ร่ว่มกัับชุุมชน เช่่น ร่ว่มพััฒนาระบบทางน้ำำ�สาธารณะ โดยการขุุดลอก และขยาย
เส้้นทางน้ำำ� เพื่่�อไม่่ให้้กระทบชุุมชนในกรณีีน้ำำ�หลาก และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกัักขัังของ
น้ำำ�เน่่าเสีีย ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อระบบสุุขอนามัยัและสุุขาภิิบาลของชุุมชนบริเิวณโดยรอบ
ของโรงงานอีกีด้้วย

วรีะชยั  ไชยมงค์  
ผู้อำ�นวยการฝา่ยผลิต  
บรษัิท เบียรไ์ทย (1991) จำ�กัด 
(มหาชน)ใส่
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การลดอัตราส่วนการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์5% ภายในป� 2563

เปรียบเทียบกับป�ฐาน 2557

การลดอัตราส่วนการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์5% ภายในป� 2568

เปรียบเทียบกับป�ฐาน 2562

การลดอัตราส่วนการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์3% ภายในป� 2563

เปรียบเทียบกับป�ฐาน 2562

การลดอัตราส่วนการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์11.3% ภายในป� 2563

เปรียบเทียบกับป�ฐาน 2557

เป�าหมาย

ป� 2563

ป� 2568

ความสำเร็จ

เป�าหมาย ความสำเร็จ

อัตราส่วนของการใช้น�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจเครื�องดื�มตั�งแต่ป� 2560 ถึง 2563

อัตราส่วนของการใช้น�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจอาหารตั�งแต่ป� 2560 ถึง 2563

หมายเหตุ: *แสดงอัตราการใช้น�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเครื�องดื�มในประเทศไทย
 **อัตราการใช้น�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของไทยเบฟรวมต่างประเทศป� 2563 คือ 3.96 เฮกโตลิตรต่อเฮกโตลิตรต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
 ***เป�าหมายป� 2563 ลดอัตราการใช้น�ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 5% เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2557
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กลุ่มธุรกิจเครื�องดื�ม

กลุ่มธุรกิจอาหาร

อัตราส่วนของการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์3.96 เฮกโตลิตร

ต่อเฮกโตลิตร

อัตราส่วนของการใช้น�ำ
ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์0.23 เฮกโตลิตร

ต่อกิโลกรัม

เป�าหมายป� 2563

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

ไทยเบฟได้้ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ และความต้้องการใช้้น้ำำ�ที่่�มีมีากขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยได้้มีการติิดตามปริมิาณ
การใช้้ต่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ และตั้้�งเป้า้หมายทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว เพื่่�อให้้เกิิดการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ

73
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



การบรหิารจดัการของเสีย บรรจภัุณฑ์ 
และเศรษฐกิจหมนุเวยีน

บทบาทของบรรจุุภััณฑ์์ในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากความสวยงาม
ภายนอก ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับการลดปริมิาณการใช้้ทรัพัยากร 
การออกแบบและเลืือกใช้้วัสัดุุที่่�เป็น็มิติรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม และยังัคำำ�นึงถึึง
การนำำ�วัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภคกลัับคืืนสู่่�กระบวนการผลิิตเพื่่�อลด
ปริมิาณของเสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บรรจุุภััณฑ์์หลััก เช่่น แก้้ว กระดาษ 
กระป๋๋องอะลูมูิิเนีียม และขวดพลาสติก PET โดยมีีบริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ 
รีไีซเคิิล จำำ�กัด (Thai Beverage Recycle: TBR) รับัผิิดชอบในการเก็็บกลัับคืืน
บรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� (Reuse) หรือืนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Recycle) และไทยเบฟยังัร่ว่มมือืกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียตลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่่า 
รวมถึึงคู่่�ค้้าทางตรงและทางอ้้อม ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย และผู้้�บริโิภค เพื่่�อ
บริหิารจัดัการและสร้้างคุุณค่่าให้้กับบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค ผ่่านระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวียีน (Circular Economy)

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 306-2



25%

Recycled
Content

Reduce
Plastic

การใช้บ้รรจุุภัณฑ์์กระดาษแทนพลาสติิก
ในกล่องบรรจุุอาหารเดลิเวอรี่่�
บริษัิัทฯ ได้้ทำำ�การเปลี่่�ยนกล่่องบรรจุุอาหารเดลิเวอรี่่�ภายใต้้แบรนด์ 
โออิชิิ ิจากพลาสติกที่่�สามารถใช้้ได้้ครั้้�งเดีียวเป็น็บรรจุุภััณฑ์์กระดาษ
ที่่�เป็น็มิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น คิิดเป็น็ปริมิาณพลาสติกที่่�ลดไป
ได้้กว่า่ 8 ตััน

การพััฒนาฟิล์ิ์มหุ้้�มแพ็็คชนิิดฟิล์ิ์มหดจาก
พลาสติิกรีีไซเคิิล
บริษัิัทฯ ร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อพััฒนาฟิิล์์มจากวัสัดุุรีไีซเคิิล ซึ่่�งฟิิล์์ม
หุ้้�มแพ็็คชนิิดฟิล์์มหดใช้้ในการหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�ดื่่�มตรา คริสิตัล 
ทุุกขนาด คืือ 350 มล., 600 มล., 1,000 มล. และ 1,500 มล. ผลิิตจาก
พลาสติกประเภทโพลีีเอทิิลีีน (PE หรือื Polyethylene) และ
มีส่ี่วนประกอบของวัสัดุุรีไีซเคิิลมากถึึงร้้อยละ 25 ซึ่่�งได้้เริ่่�มใช้้
มาตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2563 โดยนวัตักรรมดัังกล่่าวสามารถ
ช่ว่ยลดปริมิาณขยะพลาสติกได้้มากถึึง 45 ตัันต่อปี ีและลดปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้มากถึึง 53 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่าต่่อปีี
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โครงการ เก็็บกลับ-รีีไซเคิิล

บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไีซเคิิล จำำ�กัด (TBR) มีีเป้า้หมายและพัันธกิิจในการจัดัการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค จึงึมีแีนวคิดที่่�จะรณรงค์์ส่่งเสริมิ
ในรูปูแบบต่่าง ๆ ผ่่านกิจกรรมกระตุ้้�นการรับัรู้้� และการมีส่ี่วนร่ว่มคััดแยกขยะบรรจุุภััณฑ์์ที่่�รีไีซเคิิลได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยริเิริ่่�มการดำำ�เนิินการ
ภายในบริษัิัทฯ เป็น็ลำำ�ดับแรก ภายใต้้โครงการ เก็็บกลัับ-รีไีซเคิิล เพื่่�อให้้พนัักงานนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้วที่่�คััดแยกอย่า่งถูกูวิธิีมีาบริจิาค เช่น่ 
ขวดแก้้ว กระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม และขวดพลาสติก PET โดยจะนำำ�ไปเปลี่่�ยนเป็น็เงินิสมทบเข้้ากองทุุนไทยเบฟ เพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน ซึ่่�งผู้้�บริจิาค
สามารถติิดตามข่่าวสารและกิิจกรรมได้้ผ่านแอปพลิิเคชันั ‘OK Recycle’ ซึ่่�งร่ว่มพััฒนาโดย สำำ�นัักสารสนเทศและ Digital Experience 
สำำ�นัักพััฒนาความยั่่�งยืนื เพื่่�อบันัทึกข้้อมูลูกิิจกรรมอย่า่งเป็น็ระบบ และสนัับสนุุนให้้สถาบันัการจัดัการบรรจุุภััณฑ์์และรีไีซเคิิลเพื่่�อส่ิ่�งแวดล้้อม 
(TIPMSE) นำำ�แอปพลิิเคชันัไปใช้้ในการจัดักิจกรรมของสถาบันักับหน่่วยงานภาครัฐัอีกีด้้วย

นอกจากนี้้� TBR ได้้มีการรณรงค์์ไปยังัผู้้�บริโิภคให้้มีส่่วนร่ว่มในการคััดแยกขยะบรรจุุภััณฑ์์ที่่�รีไีซเคิิลได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์
หลัังการบริโิภคกลัับคืืนสู่่�กระบวนการผลิิตหรือืนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่ไ่ด้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ด้้วยการผนึึกกำำ�ลังร่ว่มกัับหน่่วยงานภายนอก
ที่่�จัดักิจกรรมรูปูแบบต่่าง ๆ เช่น่

	• ในงานพิธีมีิสิซา ณ สนามกีีฬาแห่่งชาติิ TBR ร่ว่มกัับเครือืข่า่ย 
Less Plastic Thailand (ลดพลาสติกประเทศไทย) สนัับสนุุน
การติิดตั้้�ง “แหดัักขวด” พลาสติก กว่า่ 40 จุุดทั่่�วงาน สำำ�หรับั
คััดแยกขยะเพื่่�อการรีไีซเคิิล โดยเชิญิชวนคริสิต์ศาสนิกชน
โรมันัคาทอลิิกในประเทศไทยกว่า่ 5 หมื่่�นคน ที่่�มาร่ว่มงาน 
ให้้ร่ว่มกัันคัดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง โดยเฉพาะขยะบรรจุุภััณฑ์์
ขวดพลาสติก PET ที่่�รีไีซเคิิลได้้ โดยมีีทีีมจิติอาสา “Green 
Angels” จาก TBR ร่ว่มกิิจกรรมติิดตั้้�งแหดัักขวดและ
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�ง

	• ในงานประชุุมสััมมนาประจำำ�ปีี MTM Field Merchandise 
Seminar 2020 บริษัิัท โมเดิิร์น์เทรด แมนเนจเม้้นท์ จำำ�กัด 
ร่ว่มกัับ TBR สนัับสนุุนการ “เก็็บ-กลัับ” กระป๋๋องเบีียร์ช์้้าง 
คูลูอฟ และเครื่่�องดื่่�มเอส เพื่่�อสร้้างจิติสำำ�นึกให้้กับพนัักงาน
ในการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางและสร้้างวัฒันธรรมที่่�ดีี
ให้้กับองค์์กร โดย TBR ได้้ติดตั้้�งถัังแยกกระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม
และขวด PET พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�การจัดัการก่่อนแยกทิ้้�ง
ให้้ถูกูต้้องด้้วยการ “เทน้ำำ�ที่่�เหลืือทิ้้�ง-บีีบลดขนาด-แยก
ให้้ถูกูถััง” ให้้กับพนัักงานที่่�เข้้าร่ว่มงานกว่า่ 1,300 คน และ
มีีเป้า้หมายจะเก็็บกลัับให้้ได้้มากที่่�สุุดเทีียบเท่่ากัับจำำ�นวน
ที่่�นำำ�มาในงานกว่า่ 5,000 ใบ เพื่่�อนำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีไีซเคิิล สรุุปมีียอดเก็็บกลัับรวมทั้้�งสิ้้�น 75 กิิโลกรัมั แบ่่งเป็็น 
กระป๋๋องอะลูมูิิเนีียม จำำ�นวน 60 กิิโลกรัมั และขวด PET 
จำำ�นวน 15 กิิโลกรัมั
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โรงงานผู้ผลิต

ศูนย์รับซื�อบรรจุภัณฑ์

ร้านค้าปลีก/ร้านอาหาร ผู้ขายรายย่อย

รถขนส่งเที�ยวกลับ

ตัวแทนจำหน่าย

	• ในงาน “บุุรีรีัมัย์์ มาราธอน 2020” ซึ่่�งจัดัขึ้้�น ณ สนาม Chang International 
Circuit และสนาม Chang Arena จังัหวัดับุุรีรีัมัย์ ์มีผีู้้�เข้้าร่ว่มงานกว่า่ 30,000 คน 
และภายในงานจัดัให้้มีกีารคััดแยกขยะประเภทขวดพลาสติก โดย TBR ได้้ติดตั้้�ง
ถัังแยกขวดพลาสติก PET จำำ�นวน 17 ชุุด ทั่่�วทั้้�งงาน พร้้อมมีเีจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�
การจัดัการก่่อนแยกทิ้้�งให้้ถูกูต้้อง ด้้วยการ “เทน้ำำ�ที่่�เหลืือทิ้้�ง-บีีบลดขนาด-
แยกให้้ถูกูถััง” ซึ่่�งสนัับสนุุนการเก็็บกลัับขวดพลาสติก PET เข้้าสู่่�กระบวนการ
รีไีซเคิิลได้้ทั้้�งสิ้้�น 61 กิิโลกรัมั หรือืเท่่ากัับขวดจำำ�นวน 4,066 ใบ

โครงการ Bring Back Home

เป็น็การร่ว่มมืือระหว่า่งไทยเบฟและตััวแทนจำำ�หน่่าย (เอเย่น่ต์) เบียีร์แ์ละสุุรา เพื่่�อเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค ได้้แก่่ ขวดแก้้ว โดยมีี
ตััวแทนจำำ�หน่่ายเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการรวบรวมบรรจุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ จากผู้้�ขายรายย่อ่ย รวมถึึงร้้านค้้าปลีีก/ร้้านอาหาร และไทยเบฟดำำ�เนิินการ
เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านการขนส่งเที่่�ยวกลัับหรือื Backhaul โดยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการโครงการดัังกล่่าวร่ว่มกัับตััวแทนจำำ�หน่่ายในจังัหวัดั
นครราชสีีมา และมีแีผนที่่�จะขยายผลไปยังัเครือืข่า่ยตััวแทนจำำ�หน่่ายของไทยเบฟทั่่�วประเทศไทย
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การผลิิตสินค้้าจากเส้้นใย rPET

เป็น็การสร้้างคุุณค่่าให้้กับบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภคโดยนำำ�ขวดพลาสติก PET หลัังการบริโิภคเข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้
เป็น็วัตัถุุดิบในการผลิิตเส้้นใย rPET (recycled PET) หรือืเส้้นใยจากพลาสติก PET ที่่�ผ่่านการรีไีซเคิิล โดยในปีทีี่่�ผ่่านมา TBR เก็็บขวดพลาสติก 
PET กว่า่ 7.2 ล้้านขวดเพื่่�อนำำ�ส่งต่่อให้้กับบริษัิัทผู้้�ผลิิตเม็ด็พลาสติกเพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็น็เส้้นใยเพื่่�อทอผ้้าห่่มสำำ�หรับัโครงการไทยเบฟ...รวมใจ
ต้้านภััยหนาว เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 200,000 ผืืนนี้้� ซึ่่�งโครงการนี้้�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 21 และเป็็นปีีแรกที่่�ไทยเบฟนำำ�เส้้นใย rPET 
มาใช้้ในการผลิิตผ้้าห่่ม การผลิิตเส้้นใย rPET เมื่่�อเทีียบกัับกระบวนการผลิิตเส้้นใยโพลีีเอสเตอร์ป์กติินั้้�น ใช้้น้ำำ�ลดลงถึึงร้้อยละ 94 และใช้้
พลัังงานน้้อยกว่า่ถึึงร้้อยละ 60 ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกลงร้้อยละ 32 หรือืเกืือบ 7 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ในการผลิิตผ้้าห่่ม 200,000 ผืืน เป็น็การต่่อยอดจากการสร้้างประโยชน์์และคุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน โดยช่ว่ยลดผลกระทบเชิงิลบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม
ไปในคราวเดีียวกัน

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับนวัตักรรมและการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการนำำ�วัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภคกลัับคืืนสู่่�กระบวนการ 
โดยมีีการตั้้�งเป้า้หมายในการลดปริมิาณ การใช้้ซ้ำำ� และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

1.	 การลดน้ำำ�หนัักและปริมิาณบรรจุุภัณฑ์์

ไทยเบฟร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้้าพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิในบรรจุุภััณฑ์์หลััก และมีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน โดยมีี
ตััวอย่า่งที่่�เป็น็รูปูธรรม เช่น่ การลดน้ำำ�หนัักกระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม การลดน้ำำ�หนัักขวดพลาสติก PET ที่่�ใช้้ในการบรรจุุน้ำำ�ดื่่�ม นอกจากนี้้� 
ไทยเบฟได้้ใช้้นวัตักรรมการผลิิตขวดแก้้วปากแคบน้ำำ�หนัักเบา (Narrow Neck Press and Blow หรือื NNPB) ในการผลิิตสุุรา
หงส์์ทอง บรรจุุขวดแก้้ว ขนาด 700 มิิลลิิลิิตร ซึ่่�งจะวางจำำ�หน่่ายในช่ว่งปลายปี ี2563 ไทยเบฟ ได้้ร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตขวดแก้้วเพื่่�อศึึกษา
และพััฒนาเทคโนโลยีดัีังกล่่าวต่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปี ี2562 เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและทรัพัยากรธรรมชาติิในกระบวนการผลิิตขวดแก้้ว

2.	 การเก็็บกลับและการคััดแยกบรรจุุภัณฑ์์หลัังการบริโิภค

เป็น็การจำำ�แนกประเภทของบรรจุุภััณฑ์์และลดปริมิาณขยะที่่�ถูกูนำำ�ไปกำำ�จัดัโดยการฝังักลบ ซึ่่�ง TBR ทำำ�หน้้าที่่�เก็็บกลัับและคััดแยกบรรจุุภััณฑ์์
หลัังการบริโิภค โดยรับัซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์หลัักของไทยเบฟทุุกประเภท เช่น่ ขวดแก้้ว กระป๋อ๋ง ขวดพลาสติก PET กล่่องกระดาษ เป็น็ต้้น

3.	 การใช้ซ้้ำำ�และการนำำ�กลับมาใช้ใ้หม่่

เป็น็การนำำ�วัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภคมาใช้้ซ้ำำ�หรือืนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่เ่ป็น็วัตัถุุดิบในกระบวนการผลิิตหรือืมาผลิิตเป็น็สินค้้าชนิิดอื่่�น ๆ 
โดย TBR เป็น็ผู้้�เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์ส่่งให้้กับผู้้�ผลิิตโดยตรง หรือืผู้้�ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจรีไีซเคิิลวัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์ นอกจากการเก็็บกลัับและคััดแยก
บรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริโิภค TBR ยังัมีกีารบริหิารจัดัการวัสัดุุและอุุปกรณ์์ส่่งเสริมิการขาย และอุุปกรณ์์เครื่่�องครัวัจากร้้านอาหารใน
เครือื ที่่�เสื่่�อมสภาพหรือืไม่่สามารถใช้้งานได้้แล้้ว เช่่น โต๊๊ะอาหาร ตู้้�เย็็น กลัับมาซ่่อมแซม และตกแต่่ง (Refurbish) เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 
และเพื่่�อให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้งานใหม่ไ่ด้้อีกีครั้้�ง
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เก็บขวดแก้วกลับมาใช้ซ�ำ
ในกระบวนการผลิตทั�งสิ�น 

1,280 ล้านใบ 

เก็บเศษแก้วเพื�อนำกลับมาใช้ใหม่
ในกระบวนการผลิตขวดทั�งสิ�น 

120,657 ตัน 

เก็บกล่องกระดาษลูกฟูกกลับมาใช้ใหม่
ในกระบวนการผลิตทั�งสิ�น 

49,821 ตัน 

เก็บกระป�องอะลูมิเนียมกลับมาใช้ใหม่
ในกระบวนการผลิตทั�งสิ�น

1,256 ตัน 

เก็บขวดพลาสติก PET กลับมาใช้ใหม่
ในกระบวนการผลิตทั�งสิ�น

2,167 ตัน 

คิดเป�น

ร้อยละ* 82 ของปริมาณทั�งหมดของผลิตภัณฑ์
ที�บริษัทจำหน่ายในประเทศไทย**

หรือ

ร้อยละ* 103 ของปริมาณทั�งหมดของผลิตภัณฑ์
ที�บริษัทจำหน่ายในประเทศไทย

หรือ

ร้อยละ* 21 ของปริมาณทั�งหมดของผลิตภัณฑ์
ที�บริษัทจำหน่ายในประเทศไทย

หรือ

ร้อยละ* 6 ของปริมาณทั�งหมดของผลิตภัณฑ์
ที�บริษัทจำหน่ายในประเทศไทย

คิดเป�นปริมาณทั�งหมด 

124 ล้านใบ 

คิดเป�นปริมาณทั�งหมด 

89 ล้านใบ 

คิดเป�นปริมาณทั�งหมด 

144 ล้านใบ 

*คำนวณจากยอดขายโดยเทียบจากน�ำหนักบรรจุภัณฑ์
**ได้แก่ ขวดแก้วที�ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์เครื�องดื�มสุรา เบียร์ น�ำดื�ม และเครื�องดื�มไม่มีแอลกอฮอล์ ที�สามารถนำกลับมาคืนเพื�อใช้ซ�ำ หรือใช้ใหม่ได้ (returnable glass bottles)

ความสำำ�เร็จ็ในปี ี2563

4.	 นวัตักรรมและการออกแบบบรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน

ร่ว่มมืือกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียเพื่่�อพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การพััฒนาวัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีส่ี่วนประกอบของวัสัดุุรีไีซเคิิล 
และมีบีริษัิัท เบฟเทค จำำ�กัด (BevTech) รับัผิิดชอบหลัักในการค้้นคว้้าและวิจิัยัด้้านบรรจุุภััณฑ์์ โดยเข้้าร่ว่มวิจิัยัและพััฒนาเทคโนโลยีี
ขั้้�นสูงูในการผลิิตอุุปกรณ์์เครื่่�องจักัรและหุ่่�นยนต์ เพื่่�อนำำ�ระบบ “อัตัโนมัติัิ” และหุ่่�นยนต์มาใช้้ในโรงงานของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ มากขึ้้�น 
ด้้วยเป้า้หมายคืือ เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่ง่ขันัให้้กับกลุ่่�มธุุรกิิจ เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและคุุณภาพในการผลิิต รวมถึึงเพิ่่�มความปลอดภััย
ในการทำำ�งานของพนัักงาน ลดความเสี่่�ยงในการขาดแคลนแรงงาน และที่่�สำำ�คัญคืือลดการเกิิดของเสีียและการใช้้พลัังงานที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม ซึ่่�งปัจัจุุบันัมีผีลงานที่่�โดดเด่่นมากมาย เช่น่ ระบบสายพานคัดขวดอัตัโนมัติิโดยใช้้เครื่่�องจักัรและหุ่่�นยนต์
เพื่่�อทุ่่�นแรงคน (รายละเอียีดเพิ่่�มเติิมในรายงานการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2561) และการพััฒนาต่่อยอดโดยร่ว่มมือืกัับมหาวิทิยาลััย
ซีเีอ็ม็เคแอล (CMKL) นำำ�ปัญัญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรือื AI) มาติิดตั้้�งในระบบสายพานคัดขวดเพื่่�อช่ว่ยในการวิเิคราะห์์
คุุณภาพขวดที่่�มีคีุุณภาพกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตอีกีครั้้�ง (รายละเอียีดเพิ่่�มเติิมในรายงานการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2562)
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ปริมาณของเสียจำแนกตามวิธีการกำจัด
ของกลุ่มธุรกิจเครื�องดื�ม (รวมต่างประเทศ)

5.44%

49.70%28.69%

6.62%

8.93%

0.52%

การใช้ซ�ำ การฝ�งกลบ

5.36%

48.72%

6.43%

0.54%

27.87%

10.99%

ปริมาณของเสียจำแนกตามวิธีการกำจัด
ของกลุ่มธุรกิจอาหาร

การนำกลับมาใช้ใหม่ การหมักทำปุ�ย การนำไปผลิตเป�นพลังงาน การเผาทิ�ง

มัทนี  วศิิษฐ์ชยัยากุล 
ตัวแทนจำ�หน่ายผู้เข้ารว่ม
โครงการ Bring Back Home 
บรษัิท เค.เอน็.บิซเินส จำ�กัด

แบ่ง่ปันัคุุณค่่า

โครงการ Bring Back Home มีปีระโยชน์์มากทั้้�งในมุุมของธุุรกิิจ และส่ิ่�งแวดล้้อม แน่่นอนว่า่
เราทำำ�ธุุรกิิจย่อ่มหวังัให้้เกิิดรายได้้และกำำ�ไร ซึ่่�งโครงการนี้้�ก็็ตอบโจทย์ ์รูปูแบบของโครงการคืือ
การให้้เอเย่่นต์ หรือืตััวแทนจำำ�หน่่าย ช่่วยเป็็นศููนย์์กลางรวบรวมขวดจาก Sub-agent หรือื
ลูกูค้้าของเรา เพื่่�อขายคืืนให้้ไทยเบฟ แนวคิดนี้้�นอกจากจะช่ว่ยกระตุ้้�นยอดขาย ยังัช่ว่ยในการ
สร้้างความผููกพัันระหว่า่งเรากัับ Sub-agent ด้้วย ถืือว่า่ได้้ประโยชน์์ถึึง 2 ต่่อ เพราะซื้้�อของ
จากเราไปขาย ทำำ�รายได้้จากการขายสิินค้้า และยังัมีรีายได้้จากการขายขวดคืนให้้กับเราอีกี และ
ที่่�สำำ�คัญคืือเราอำำ�นวยความสะดวกด้้วยการไปรับัซื้้�อถึึงที่่�

ถ้้ามองในมุุมส่ิ่�งแวดล้้อม ถืือว่า่เราช่ว่ยโลกได้้ด้้วย เพราะการที่่�รถของไทยเบฟมาส่่งของ หรือื
เราไปส่่งของให้้กับลูกูค้้าปกติิก็็จะต้้องวิ่่�งรถเปล่่ากลัับ ซึ่่�งโมเดลของโครงการนี้้�ใช้้ประโยชน์์
จากรถขนส่งเที่่�ยวกลัับ (Backhaul) ให้้ใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า แล้้วขวดที่่�สภาพดีี นำำ�มาเข้้า
กระบวนการทำำ�ความสะอาดมีมาตรฐาน ไม่ต่้้องผลิิตใหม่ก็่็ช่ว่ยลดการใช้้พลัังงาน ลดการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติิได้้อีกี

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

ในกระบวนการผลิิตเครื่่�องดื่่�มและอาหารที่่�มีีคุุณภาพ ไทยเบฟคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�บริโิภคเป็็นสำำ�คัญ จึงึคััดสรรวัตัถุุดิบจาก
ธรรมชาติิโดยผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ อย่่างประณีีตและพิิถีีพิิถััน เพื่่�อไม่่ให้้ของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการแปรรูปูต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบ
ต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและชุุมชนได้้

ไทยเบฟจึงึปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายในการบำำ�บััดและกำำ�จัดัของเสีียตามมาตรฐานสากลเพื่่�อดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการของเสีีย
ให้้มีปีระสิิทธิภิาพสูงูสุุด ซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ดัังกล่่าวในปี ี2563 มีีดัังนี้้�

ใส่
ใจ
ดูแู

ลสิ่
�งแ

วดล้
อ

ม

80 การบรหิารจดัการของเสีย บรรจภัุณฑ์ และเศรษฐกิจหมนุเวยีน



ลดปริมาณวัสดุที�ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์
ประเภทกระป�องอะลูมิเนียมลงทั�งหมด 

2,700 ตัน

เป�าหมายป� 2563

เป�าหมายป� 2568
เก็บกลับ

100%
ของบรรจุภัณฑ์ประเภทแก้วและกระดาษ
ที�จำหน่ายในประเทศมาเพื�อใช้ซ�ำ 
หรือนำกลับมาใช้ใหม่

เป�าหมายป� 2573
เก็บกลับ

100%
ของบรรจุภัณฑ์ประเภทกระป�องอะลูมิเนียม
และขวดพลาสติก PET ที�จำหน่ายในประเทศ

100%
ของบรรจุภัณฑ์หลักที�ใช้ในกระบวนการผลิตจะต้องทำมาจากวัสดุที�
สามารถนำกลับมาใช้ซ�ำ (reusable), นำกลับมาใช้ใหม่ (recyclable) 
หรือสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ (compostable)

เก็บกลับ

80%
ของบรรจุภัณฑ์หลัก* มาใช้ซ�ำและกลับมาใช้ใหม่ 
โดยคำนวณสัดส่วนจากยอดขายเทียบน�ำหนัก
บรรจุภัณฑ์

*ได้แก่ ขวดแก้วที�ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์เครื�องดื�มสุรา เบียร์ น�ำดื�ม และเครื�องดื�มไม่มีแอลกอฮอล์ ที�สามารถนำกลับมาคืนเพื�อใช้ซ�ำ หรือใช้ใหม่ได้ (returnable glass bottles)
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 





ไทยเบฟสนัับสนุนุโครงการเพ่ื่�อสัังคมในหลายด้้าน โดยให้้ความสำำ�คัญในด้้าน
การศึึกษา สาธารณสุขุ กีีฬา ศิิลปะและวัฒันธรรม การพััฒนาชุมุชน และ
โครงการประชารัฐัรักัสามัคัคีี ซึ่่�งไทยเบฟยึดึมั่่�นในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ 
ท่่ามกลางวิกิฤตโควิดิ-19 ผ่่านโครงการใหม่ ่ๆ เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์์และแบ่่งปันั
ประโยชน์ให้้แก่่สัังคม ชุมุชน และประเทศชาติิ ส่่งเสริมิให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง
และการพััฒนาในด้้านอื่่�น ๆ รวมถึึงการเจริญิเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

แบง่ปนัคณุค่าให้คนท่ัวโลก

การดูแูลและแบ่ง่ปันั การสร้า้งคุณุค่่าให้้แก่่สัังคม	 84

การพััฒนาด้้านการศึึกษา	 90

การพััฒนาด้้านสาธารณสุขุ	 96

การพััฒนาด้้านกีฬา 	 112

การอนุรุักัษ์์ศิิลปะและวัฒันธรรมของชาติิ	 122

การพััฒนาชุมุชน 	 144

โครงการประชารัฐัรักัสามัคัคีี	 158

ศูนูย์ ์ซี ีอาเซียีน (C asean)	 164

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยืน 2563 



ในปี ี2563 ประเทศไทยและทั่่�วโลกได้้เผชิญิกัับความท้้าทายเน่ื่�องมาจากการ
แพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความเป็น็อยู่่�ของประชากร
ทั่่�วภูมูิภิาคอาเซียีน เพ่ื่�อรับัมืือกัับการระบาดใหญ่่ครั้้�งนี้้� ไทยเบฟได้้มีส่ี่วนร่ว่ม
ต่่อสัังคมและแสดงพลังในฐานะผู้้�นำำ�ทางธุรุกิิจที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 
ไทยเบฟไม่่เคยลดความพยายาม แต่่ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับโครงการ
ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�หลากหลายทั่่�วทั้้�งประเทศและครอบคลุมุประชากร
หลายกลุ่่�มทั่่�วประเทศตั้้�งแต่่เยาวชนจนถึึงผู้้�สูงูอายุ ุโดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิิน
โครงการใน 5 มิติิิหลััก ดัังนี้้� 1) ด้้านการศึึกษา 2) ด้้านสาธารณสุขุ 3) ด้้านกีฬา 
4) ด้้านศิลปะและวัฒันธรรม และ 5) ด้้านการพััฒนาชุมุชนและสัังคม 
ไทยเบฟมีส่ี่วนร่ว่มในทุกุมิติิิโดยช่ว่ยเสริมิสร้า้งศัักยภาพให้้ทุกุคนในสังคม
ให้้ได้้มีโีอกาสบรรลุศัุักยภาพของตน ภายใต้้คำำ�กล่่าวที่่�ว่า่ “ไทยเบฟ...
อยู่่�กับคุณุทุกุช่ว่งเวลา”

การดแูลและแบง่ปนั
การสรา้งคณุค่าให้แก่สังคม



สาธารณสุุข

31%

การศึึกษา

8%

กีีฬา

36%

ศิิลปะและวัฒันธรรม

14%

การพััฒนาชุมุชน

11%

ในปี ี2563 ไทยเบฟได้้ใช้ง้บประมาณจัดัสรรกว่า่ 600 ล้้านบาทให้้แก่่ 5 ประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

ไทยเบฟมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุพัุันธกิิจขององค์์กร “สร้า้งสรรค์์
และแบ่ง่ปันัคุณุค่่าแห่่งการเติิบโต” ให้้กัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียของ
องค์์กร ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�สร้า้งสรรค์์สภาพแวดล้อมที่่�มั่่�นคง
และชุมุชนที่่�ยั่่�งยืืน ในปี ี2563 ไทยเบฟยังัคงมุ่่�งเน้้นให้้การ
สนัับสนุนุโครงการต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่การส่่งเสริมิน้ำำ�สะอาด การปลูกู
ป่า่เพ่ื่�อรักัษาต้้นน้ำำ�และลดก๊าซเรืือนกระจก  การมอบผ้้าห่่มใน
ถิ่่�นทุรุกัันดาร การเพิ่่�มรายได้้ท้้องถิ่่�นผ่่านโครงการประชารัฐั
รักัสามัคัคีี การมอบทุนุการศึึกษา โรงเรียีนร่ว่มพััฒนา นอกจากนี้้�
ไทยเบฟยังัให้้การสนัับสนุนุด้้านศิลปวัฒันธรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
เช่น่กัน โดยมองว่า่ปัจัจัยัทางวัฒันธรรมของสัังคมนั้้�นถืือเป็น็
ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�จะต้้องธำำ�รงรักัษาไว้ ้และไทยเบฟยังัได้้ริเิริ่่�ม
โครงการด้้านสาธารณสุขุเพ่ื่�อบรรเทาปัญัหาฝุ่่�นละออง PM 2.5  
รวมถึึงการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19  เพ่ื่�อคุ้้�มครองสุขุภาพ
ของพนัักงานไทยเบฟและส่่วนรวมอีกีด้้วย 

ไทยเบฟกำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลเพ่ื่�อดำำ�เนิินโครงการด้้าน
ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งแบบระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 
โดยโครงการต่่าง ๆ ในทั้้�ง 5 มิติิิ ล้้วนได้้รับัการชี้้�แนะแนวทางจาก
ผู้้�บริหิารระดัับสูงู ซึ่่�งนำำ�โดยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ พร้อ้มทั้้�ง
ส่่งเสริมิและสนัับสนุนุให้้กรรมการบริษัิัทและพนัักงานเป็น็อาสาสมัคัร
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทางสัังคมและสาธารณกุศุลในทุกุรูปูแบบ โดยจัดั
ให้้มีคีณะทำำ�งานในการพััฒนางานแต่่ละด้้าน ซึ่่�งแบ่ง่การดำำ�เนิิน
งานออกได้้เป็น็ 2 ส่่วน คืือ

1.	 การจัดัการจากส่่วนกลาง ประกอบด้้วยกลุ่่�มโครงการพััฒนา
ชุมุชน กลุ่่�มโครงการส่่งเสริมิคุณุภาพชีวีิติและสิ่่�งแวดล้อม 
กลุ่่�มประสานงานภายนอกองค์์กร กลุ่่�มโครงการไทยทาเลนท์ 
กลุ่่�มโครงการส่่งเสริมิศิิลปวัฒันธรรม C asean กลุ่่�มสำำ�นััก
ทรัพัยากรบุคุคล และกลุ่่�มสำำ�นัักส่ื่�อสารองค์์กร 

	
	ช่ ่วงกลางปีี 2562 คณะทำำ�งานกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมจาก

ส่่วนกลาง ได้้มีกีารจัดัระบบการดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งาน
แบบบูรูณาการโครงการ อันัส่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงการ
ทำำ�งานทั้้�งภายในส่วนงาน และระหว่า่งหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้มีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยการจัดัประชุมุรายสััปดาห์์ร่ว่มกััน
ระหว่า่งกลุ่่�มงานที่่�รับัผิิดชอบโครงการใน 5 มิิติิ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูความคิิดเห็็น หาความเชื่่�อมโยงของโครงการที่่�แต่่ละฝ่า่ย
รับัผิิดชอบ จัดัสรรการใช้ง้บประมาณเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์
สูงูสุดุแก่่องค์์กรและส่่วนรวม  จากการปรับัการดำำ�เนิินงานใน
ครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ไทยเบฟสร้า้งสรรค์์ประโยชน์และลดความซ้ำำ�ซ้อ้น
ในการทำำ�งานได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็น็เท่่าตััว 

2.	 การจัดัการในระดัับพ้ื้�นที่่�รอบโรงงาน ประกอบด้้วย หน่่วยงาน
มวลชนสัมพัันธ์แ์ละแผนสิ่่�งแวดล้อมของแต่่ละโรงงาน ซึ่่�งทำำ�งาน
ประสานกับส่่วนกลางอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้� แต่่ละหน่่วยงานสามารถ
ดำำ�เนิินโครงการที่่�ริเิริ่่�มเอง หรืือร่ว่มมืือกัับกลุ่่�มงานต่่าง ๆ ในสังคม 

ร้อ้ยละ 100 ของสถานประกอบการหรืือโรงงานในกลุ่่�มไทยเบฟที่่�มีี
ชุมุชนโดยรอบ มีีการจัดัทำำ�โครงการพััฒนาชุมุชนเพ่ื่�อตอบรับักัับ
ความต้้องการของชุมุชนเหล่่านั้้�น ช่ว่ยทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของ
ไทยเบฟที่่�อาจมีผีลกระทบโดยตรงหรืือโดยอ้อ้มต่่อชุมุชนโดยรอบ
ทำำ�ได้้อย่า่งครอบคลุมุ 

	
ในการริเิริ่่�มโครงการและกิิจกรรมด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม ไทยเบฟมีขีั้้�นตอนดำำ�เนิินงานและสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มกัับ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียดัังนี้้� 

•	 ทำำ�การประเมินิผลกระทบทางด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อมอย่า่ง
สม่ำำ�เสมอ ผ่่านการสานสัมพัันธ์แ์ละสอบถามความคิิดเห็็นหรืือ
ความต้้องการจากกลุ่่�มชุมุชนเป้า้หมาย ทั้้�งที่่�เป็น็ชุมุชนรอบโรงงาน 
รอบสถานประกอบการทั้้�งหมด และชุมุชนที่่�ใกล้้ชิดิกับผลิตภัณฑ์์
ของไทยเบฟ ด้้วยวิธิีกีารใช้แ้บบสอบถาม การสััมภาษณ์์ การจัดั
ประชุมุสาธารณะ การพููดคุยุกัับกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมุชน กลุ่่�มผู้้�ปกครอง 
คณะกรรมการโรงเรียีน หรืือการจัดักลุ่่�มประชุมุย่อ่ยที่่�เป็น็กันเอง
รายสััปดาห์์ (สภากาแฟ) 

•	 การคััดเลืือกโครงการและการดำำ�เนิินการร่ว่มกัับชุมุชนเพ่ื่�อสร้า้ง
ประโยชน์แก่่สิ่่�งแวดล้อมและชุมุชน ตามเป้า้ประสงค์์ของโครงการ 
โดยได้้พิิจารณาดำำ�เนิินการร่ว่มกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็น็กลุ่่�ม
เป้า้หมาย

•	 ทุกุโครงการที่่�จัดัทำำ�จะต้้องมีกีารวัดัผลลััพธ์ก์ารทำำ�งานอย่า่งเป็น็
รูปูธรรม ด้้วยการวัดัความพึึงพอใจของชุมุชน กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้
ส่่วนเสีีย การวัดัผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการ
ติิดตามรายงานความคืืบหน้้าจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่าง ๆ 
อาทิิ หน่่วยงานราชการ มหาวิทิยาลััย ประชาสัังคม 

ไทยเบฟร่ว่มมืือกัับชุมุชนและหน่่วยงานท้องถิ่่�นต่่าง ๆ จัดัตั้้�งเป็็น
คณะกรรมการความปลอดภัย คณะกรรมการให้้คำำ�ปรึกึษา รวมถึึงทีีมงาน
ที่่�รับัฟังัข้อ้ร้อ้งเรียีนของชุมุชนเพ่ื่�อบริหิารและจัดัการกัับผลกระทบต่่าง ๆ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่น่ แผนกมวลชนสัมพัันธ์ ์แผนกสิ่่�งแวดล้อมประจำำ�โรงงาน
ในกลุ่่�มไทยเบฟทั่่�วประเทศ โดยจะมีกีารติิดตามและรายงานผล
การดำำ�เนิินการเป็น็ระยะ ๆ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่กิิจกรรม
สาธารณประโยชน์ที่่�ไทยเบฟให้้การสนัับสนุนุสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของชุมุชนและเกิิดประโยชน์แก่่ส่่วนรวมอย่า่งยั่่�งยืืนอย่า่งแท้้จริงิ
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ของสถานประกอบการ* มีีการดำำ�เนิินโครงการ
พััฒนาชุมุชนที่่�ตอบรับัความต้้องการของ
ชุมุชนโดยรอบ

*สถานประกอบการ หมายถึึง สถานประกอบการที่่�มีกีารประเมิิน
ว่า่ การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มไทยเบฟอาจมีผลกระทบต่่อชุมุชน 
ไม่ว่่า่จะเป็น็ทางตรงหรืือทางอ้อ้ม และกลุ่่�มไทยเบฟจัดัให้้มีี
โครงการพััฒนาชุมุชนรอบสถานประกอบการนั้้�น (32 แห่่ง) 

100%

การมีีส่่วนร่ว่มของพนักงานจิติอาสากลุ่่�มไทยเบฟ 

1,387คน

สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มพนัักงาน

15,429 ชั่่�วโมง

คิิดเป็น็ชั่่�วโมงจิติอาสา

เมีียนมา

ลาว

กััมพููชา

	 การพัฒนาด้านการศึกษา
	 (Connext ED 
	 และโครงการโรงเรยีนรว่มพัฒนา)

	 การพัฒนาด้านสาธารณสุข
	 การพัฒนาด้านศิลปะและวฒันธรรม

	 ของความเปน็ชาติ
	 การพัฒนาด้านกีฬา
	 โครงการพัฒนาชมุชน 

	 และโครงการประชารฐัรกัสามัคค

86 การดแูลและแบ่งปนัการสรา้งคณุค่าให้แก่สังคม



กิิจกรรมตััวอย่า่งเพื่่�อสัังคมของไทยเบฟ ที่่�สอดคล้องกัับการสนัับสนุนุเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิและตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�เป็น็สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ

UNSDG โครงการ ตัวชี้วดั

ขจดัความยากจน

1.5	�ภ ายในป ี2573 สรา้งภมูิต้านทานและ
ลดการเปดิรบัและความเปราะบางต่อ
เหตรุนุแรงท่ีเก่ียวข้องกับภมูิอากาศ 
และภัยพิบัติทางเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดล้อม ให้กับผู้ท่ียากจนและ
อยูใ่นสถานการณ์เปราะบาง

ไทยเบฟรวมใจต้านภัยหนาว ลดจำ�นวนผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตรุนุแรง
ท่ีเก่ียวข้องกับภมูิอากาศและภัยพิบัติกวา่ 

200,000 คน/ป*ี
*สามารถดสัูดส่วนประเภทผู้ได้รบัผ้าห่มได้ท่ีหน้า 157 

โครงการฟื้ นฟูผู้ประสบอบุัติภัย
ดินโคลนถล่ม ชมุชนบา้นห้วยขาบ

สนับสนนุงบประมาณในการก่อสรา้งบา้นให้กับชาวบ้าน
ท่ีเดือดรอ้นท่ีห้วยขาบ จำ�นวน 60 หลังคาเรอืน  
รวมผู้รบัผลประโยชน   247  คน  

ขจดัความอดอยากสรา้งความมั่นคงทาง
อาหาร

2.4	� สรา้งหลักประกันวา่จะมีระบบการผลิต
อาหารท่ียัง่ยืนและดำ�เนินการตามแนว
ปฏิบัติทางการเกษตรท่ีมีภมูิคุ้มกัน
ท่ีจะเพ่ิมผลิตภาพและการผลิต 
ซึ่งจะชว่ยรกัษาระบบนิเวศ เสรมิขีด
ความสามารถในการปรบัตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ภาวะ
อากาศรนุแรง ภัยแล้ง อทุกภัย และ
ภัยพิบัติอื่น ๆ และจะชว่ยพัฒนาที่ดน
และคณุภาพดนอยา่งต่อเนื่อง ภายใน
ป ี2573

โครงการความรว่มมือ
ห้วยฮ่องไครฯ้ ไทยเบฟ
รว่มฟื้ นฟูปา่ พัฒนา
คณุภาพชวีติจงัหวดัน่าน

การรณรงค์การบรหิารจดัการการเกษตรแบบยัง่ยืน 
นำ�องค์ความรูด้้านการพัฒนาอาชพี สนับสนนุปจัจยั
การผลิต ชว่ยเกษตรกรเพ่ิมเติมกวา่ 150 ราย และ

สรา้งรายได้เฉล่ีย 3,000 บาท/เดือน/ราย    

ส่งเสรมิความเปน็อยูที่่ดของทกุคน

3.3	� ยติุการแพรก่ระจายของเอดส์ วณัโรค 
มาลาเรยี และโรคเขตรอ้นที่ถกูละเลย 
และต่อสู้กับโรคตับอกัเสบ โรคติดตอ
ทางน้ำ� และโรคติดตออื่น ๆ ภายใน
ป ี2573

3.4	� ลดการตายก่อนวยัอนัควรจาก
โรคไมติ่ดตอให้ลดลงหน่ึงในสาม 
ผ่านทางการปอ้งกันและการรกัษาโรค 
และสนับสนนุสขุภาพจติและความ
เปน็อยูที่่ด ภายในป ี2573

3.8	� บรรลกุารมีหลักประกันสขุภาพ
ถ้วนหน้า รวมถึงการปอ้งกัน
ความเส่ียงทางการเงิน การเข้าถึง
การบรกิารสาธารณสขุจำ�เปน็ท่ีมี
คณุภาพ และเข้าถึงยาและวคัซนี
จำ�เปน็ท่ีปลอดภย มีประสิทธผิล 
มคีณุภาพ และมรีาคาท่ีสามารถซื้อหาได้

3.b	� สนับสนนุการวจิยัและการพัฒนา
วคัซนีและยาสำ�หรบัโรคติดตอและ
ไม่ติดตอท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประเทศกำ�ลังพัฒนา ให้มีการเข้าถึง
ยาและวคัซนีจำ�เปน็ในราคาท่ีสามารถ
ซื้อหาได้ตามปฏิญญาโดฮาความตกลง
วา่ด้วยสิทธใินทรพัยสิ์นทางปญัญา
ท่ีเก่ียวกับการค้าและการสาธารณสขุ 
ซึ่งเน้นย้ำ�สิทธสิำ�หรบัประเทศกำ�ลัง
พัฒนาท่ีจะใชบ้ทบัญญัติในความ
ตกลงวา่ด้วยสิทธใินทรพัยสิ์นทาง
ปญัญาท่ีเก่ียวกับการค้าอยา่งเต็มท่ี
ในเรื่องการผ่อนปรนเพื่อจะปกปอ้ง
สขุภาพสาธารณะและโดยเฉพาะการ
เข้าถึงยาโดยถ้วนหน้า

3.d	� เสรมิขดีความสามารถสำ�หรบัทกุประเทศ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศกำ�ลัง
พัฒนาในเรื่องการแจง้เตือนล่วงหน้า 
การลดความเส่ียง และการบรหิาร
จดัการความเส่ียงด้านสขุภาพ
ในระดับประเทศและระดับโลก

โครงการพัฒนาด้านสาธารณสุข ปี 2563 ไทยเบฟสนับสนุนเงินช่วยเหลือ เพื่อ
การพัฒนางานวิจัยทางการแพทย์ อุปกรณ์
ทางการแพทยแ์ละด้านสขุภาพขั้นพื้นฐานตาง ๆ

รวมกวา่ 200 ล้านบาท

โครงการส่งมอบแอลกอฮอล์ 
รว่มต้านวกิฤตโควดิ-19

มอบผลิตภณฑ์ทำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์ให้กับ
สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศท่ีอยูใ่นเครอืข่ายของ

บรษัิทรวม 470 แห่ง  

ส่งมอบแอลกอฮอล์เพื่อสาธารณประโยชน
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศรวมกวา่ 

1,090,000 ลิตร

โครงการผลิตและส่งมอบ
หน้ากากอนามัย Surgical Mask 
และ N95 

ส่งมอบหน้ากากอนามัย  130,000 ชิน้ 
ให้โรงพยาบาล บคุลากรทางการแพทยใ์น 

9 โรงพยาบาลในประเทศไทย

โครงการคลินิกตรวจวเิคราะห์
ทางการแพทย์

คลินิกตรวจวเิคราะห์ทางการแพทย์
ให้บรกิารตรวจโรคโควดิ-19 แก่ผู้เข้ารบับรกิาร 

จำ�นวนท้ังส้ิน 15,970 ครัง้

โครงการโรงพยาบาลสถาบัน
โรคไตภมูิราชนครนิทร์

โรงพยาบาลสถาบันโรคไตภมูิราชนครนิทร ์
ผ่าตัดปลกูถ่ายไตแก่ผู้ปว่ยสำ�เรจ็ 

49 ราย (เพ่ิมขึ้น 81% จากป ี2562)

โครงการพัฒนาด้านกีฬา เยาวชนมากกวา่ 95,000 คน  
เข้ารว่มโครงการพัฒนาด้านกีฬาของไทยเบฟ  
ชว่ยเสรมิสขุภาพท้ังทางรา่งกาย จติใจ  
และความเปน็อยูที่่ดให้แก่เยาวชนเหล่าน้ัน
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UNSDG โครงการ ตัวชี้วดั

ส่งเสรมิโอกาสในการเรยีนรู้

4.1	� สรา้งหลักประกันวา่เด็กชายและ
เด็กหญิงทกุคนสำ�เรจ็การศึกษา
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ท่ีมีคณุภาพ เท่าเทียม และไม่มี
ค่าใชจ้า่ย นำ�ไปสูผ่ลลัพธท์างการเรยีน
ท่ีมีประสิทธผิล ภายในป ี2573

4,3	� ให้ชายและหญิงทกุคนเข้าถึง
การศึกษาวชิาเทคนิค อาชวีศึกษา 
อดุมศึกษา รวมถึงมหาวทิยาลัยท่ีมี
ราคาท่ีสามารถจา่ยได้และมีคณุภาพ 
ภายในป ี2573

4.4	� เพ่ิมจำ�นวนเยาวชนและผู้ใหญ่ท่ีมี
ทักษะท่ีจำ�เปน็ รวมถึงทักษะทาง
เทคนิคและอาชพี สำ�หรบัการจา้งงาน 
การมีงานที่ด และการเปน็
ผู้ประกอบการ ภายในป ี2573

โครงการให้ทนุการศึกษาบตุร
พนักงาน

โครงการผู้นำ�เพื่อการพัฒนา 
การศึกษาท่ียัง่ยนื (Connext ED)

โครงการสรา้งผู้ประกอบการ
รุน่ใหม่เพื่อสังคม (Beta Young 
Entrepreneur)

โครงการโรงเรยีนรว่มพัฒนา 
(Partnership School)

ป ี2563 ไทยเบฟสนับสนนุทนุการศึกษาต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาถึงระดับอดุมศึกษา รวมถึงการฝึกฝน
อาชพี และครใูนถนทรุกันดารท่ัวประเทศ เปน็มลูค่า

รวมกวา่ 11 ล้านบาท จำ�นวนรวม 1,183 ทนุ

เด็กได้รบัการพัฒนาทักษะอาชพี จาก
โครงการ“การทำ�มาค้าขาย” หรอืธรุกิจจำ�ลอง
จำ�นวนกวา่ 

65,000 คน

โครงการครเูจา้ฟา้กรมหลวง
นราธวิาสราชนครนิทร์

เพ่ิมจำ�นวนครท่ีูมีคณุภาพ
โดยเฉพาะในถ่ินทรุกันดาร ปลีะ 9 คน 
(รวมตลอดการสนับสนนุจำ�นวนท้ังส้ิน 72 คน)

จดัหาน้ำ�อยา่งยัง่ยนื
และพรอ้มใชส้ำ�หรบัทกุคน

6.1	� บรรลเุปา้หมายการให้ทกุคนเข้าถึง
น้ำ�ดื่มท่ีปลอดภยและมีราคาท่ีสามารถ
ซื้อหาได้ ภายในป ี2573

6.6	� ปกปอ้งและฟื้น ฟูระบบนิเวศ
ท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน้ำ� รวมถึงภเูขา 
ปา่ไม้ พื้นที่ชุม่น้ำ� แม่น้ำ� ชัน้หินอุม้น้ำ� 
และทะเลสาบ ภายในป ี2563

6.b	� สนับสนนุและเพ่ิมความเข้มแข็ง
ในการมีส่วนรว่มของชมุชนท้องถ่ิน
ในการพัฒนาการจดัการน้ำ�
และสขุอนามัย

โครงการพัฒนาน้ำ� พัฒนาชวีติ 
พัฒนาคณุภาพชวีติ

ขยายพื้นท่ีเกษตรท่ีได้รบัผลประโยชนจากการใชน้้ำ�

จาก 9,564 ไร ่เปน็ 9,573 ไร ่ 
ฟื้น ฟูพื้นท่ีอนรุกัษ์วงัปลาโดยขดุลอกคลองกล่ำ� 

ระยะทางรวม 680 เมตร

 โครงการน้ำ�สะอาดเพื่อชมุชน
ของบรษัิท แกรนด์ รอยลักรุป๊ 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำ�กัด (GRG)

โครงการน้ำ�สะอาดเพื่อชมุชน ของ GRG สามารถ 

นำ�ส่งน้ำ�เข้าถึงชมุชนกวา่ 7,500 ครอบครวั  

หรอืกวา่ 50,000 คน ในชมุชนท่ีขาดแคลน
เขตมะกเว ประเทศเมียนมา

โครงการระบบการบรหิารจดัการน้ำ�
นาขั้นบันได

เกษตรกร 12 ราย ท่ีกาญจนบรุ ีได้รบัประโยชนจาก
การฟื้น ฟูและบรหิารจดัการน้ำ�นาขั้นบันได

โครงการน้ำ�ดื่มสะอาดเพื่อน้อง โครงการน้ำ�ดื่มสะอาดเพื่อน้อง สามารถปรบัปรงุ
คณุภาพน้ำ�ให้นักเรยีนและบคุลากรของโรงเรยีน 
ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ปทมุธานี และชลบรุ ี

จำ�นวนรวมกวา่ 2,000 คน ได้มีน้ำ�ดื่มสะอาด 
ลดค่าใชจ้า่ยในการซื้อน้ำ�ดื่มไปได้รวมกันมากกวา่ 

9.6 ล้านบาท/ปี

ส่งเสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ียัง่ยนื

8.1	� ทำ�ให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อ
หัวประชากรมีความยัง่ยืนตามบรบิท
ของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้
ผลิตภณฑ์มวลรวมในประเทศ ของ
ประเทศพฒนาน้อยท่ีสดุ มีการ
ขยายตัวอยา่งน้อยรอ้ยละ 7 ต่อปี

8.3	� ส่งเสรมินโยบายท่ีมุ่งการพัฒนา
ท่ีสนับสนนุกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ 
การสรา้งงานท่ีสมควร ความเปน็ 
ผู้ประกอบการ ความสรา้งสรรค์และ
นวตักรรม และส่งเสรมิการเกิดและ
การเติบโตของวสิาหกิจรายยอ่ย 
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง รวมถึง
การเข้าถึงบรกิารทางการเงิน

โครงการผู้นำ�เพื่อการพัฒนา 
การศึกษาท่ียัง่ยนื 
(CONNEXT ED)

เด็กนักเรยีนและเยาวชนรวมกวา่ 65,000 คน
ได้รบัการฝึกฝนอาชพีและมีงานที่ดทำ�เพื่อเสรมิ
รายได้ให้แก่ตนเองและครอบครวั

โครงการสรา้งผู้ประกอบการ
รุน่ใหม่เพื่อสังคม (Beta Young 
Entrepreneur)

สรา้งผู้ประกอบการรุน่ใหม่ 
จากโครงการ Beta Young ไปแล้ว รวม 170 คน

การพัฒนาด้านกีฬา ป ี2563 สรา้งนักกีฬาเยาวชนมืออาชพี 160 คน และ
สรา้งโอกาสการเปน็มืออาชพีให้แก่เยาวชนมากกวา่ 

95,000 คน

โครงการประชารฐัรกัสามัคค โครงการประชารัฐัรักัสามััคคี สามารถช่ว่ยขัับเคล่ื่�อน
การดำำ�เนิินงานของชุมุชนไปแล้้วกว่า่ 1,100 โครงการ 
ครอบคลุมุ 85,000 ครัวัเรืือน  
โดยในปี ี2563 สามารถสร้า้งรายได้้สะสมให้้ชุมุชน 
ไปแล้้วกว่า่ 1,246 ล้้านบาท (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 29  
จากปี ี2562 ซึ่่�งสร้า้งรายได้้รวมได้้กว่า่ 543 ล้้านบาท)

โครงการส่งเสรมิคนรุน่ใหม่เพื่อ
สรา้งชมุชนดีมีรอยยิม้

โครงการส่่งเสริมิคนรุ่่�นใหม่เพื่่�อสร้า้งชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�ม
สามารถสร้า้งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชนกว่า่ 490 ราย 
ในจันัทบุรุี ีอุบุลราชธานีี และกาฬสิินธุ์์� โดยสร้า้งรายได้้
เข้า้สู่่�ชุมุชนได้้รวมมากกว่า่ 2.4 ล้้านบาท

88 การดแูลและแบ่งปนัการสรา้งคณุค่าให้แก่สังคม
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UNSDG โครงการ ตัวชี้วดั

สรา้งเมืองและการต้ังถ่ินฐานท่ีปลอดภัย

11.4	� เสรมิความพยายามท่ีจะปกปอ้งและ
คุ้มครองมรดกทางวฒันธรรมและ
ทางธรรมชาติของโลก

โครงการอนรุกัษ์ศิลปะและ
สรา้งสรรค์วฒันธรรมของ
ความเปน็ชาติ

ป ี2563 ไทยเบฟสนับสนนุโครงการเพื่ออนรุกัษ์ศิลปะ
และสรา้งสรรค์วฒันธรรมของประเทศไทย และ
อาเซยีน รวมกวา่ 95 ล้านบาท

อนรุกัษ์และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร
ทางทะเลอยา่งยัง่ยนื

14.2	� บรหิารจดัการและปกปอ้งระบบนิเวศ
ทางทะเลและชายฝั่ งเพื่อหลีกเล่ียง
ผลกระทบทางลบท่ีมีนัยสำ�คัญ 
รวมถึงโดยการเสรมิภมูิต้านทาน
และปฏิบัติการเพื่อฟื้น ฟู เพื่อบรรลุ
การมีมหาสมทุรท่ีมีสขุภาพดและมี
ผลิตภาพ ภายในป ี2563

14.5	�ภ ายในป ี2563 อนรุกัษ์พื้นท่ีทางทะเล
และชายฝั่ งอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 ให้
เปน็ไปตามกฎหมายระหวา่งประเทศ
และภายในประเทศ และอยูบ่นพื้นฐาน
ของข้อมลูทางวทิยาศาสตรที์่ดท่ีสดุ
ท่ีมีอยู่

โครงการฟื้ นฟูอนรุกัษ์ปา่ชายเลน รว่มปลกูปา่ชายเลน (ไม้โกงกางและต้นแสม)

จำ�นวนกวา่ 300 ต้น ในพื้นท่ีปา่ชายเลนบรเิวณ
คลองเกลือ ตำ�บลหนองไม้แดง อำ�เภอเมืองชลบรุ ี
เทียบเปน็การอนรุกัษ์พื้นที่ชายฝั่ งกวา่ 2 ไร่

โครงการปลกูปา่ในใจคน 
ตามศาสตรพ์ระราชา

รกัษาพื้นท่ีปา่ชายเลนบรเิวณบางขนุเทียน 
จำ�นวน 50 ไร ่โดยปลกูต้นโกงกางซอ่มแซม 
เพ่ิมเติมจากเดิม อกีอยา่งน้อย 10%  

หรอืประมาณ 4,000 ต้น  

เอื้อต่อการอนรุกัษ์พันธุสั์ตวน์้ำ�กวา่ 70 ชนิด

ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์ท่ียัง่ยนืของระบบ
นิเวศบนบก

15.1	� สรา้งหลักประกันวา่จะมีการอนรุกัษ์ 
การฟื้น ฟู และการใชร้ะบบนิเวศบนบก
และในน้ำ�จืด ในแผ่นดนรวมท้ังบรกิาร
ทางระบบนิเวศอยา่งยัง่ยืน เฉพาะ
อยา่งยิง่ ปา่ไม้ พื้นที่ชุม่น้ำ� ภเูขาและ
เขตแห้งแล้ง โดยเปน็ไปตามข้อบังคับ
ภายใต้ความตกลงระหวา่งประเทศ 
ภายในป ี2563

15.2	� ส่งเสรมิการดำ�เนินการด้านการบรหิาร
จดัการปา่ไม้ทกุประเภทอยา่งยัง่ยืน 
หยดุยัง้การตัดไม้ทำ�ลายปา่ ฟื้น ฟูปา่
ท่ีเสื่อมโทรม และเพ่ิมการปลกูปา่และ
ฟื้น ฟูปา่ท่ัวโลก ภายในป ี2563

15.4 	�สรา้งหลักประกันวา่จะมีการอนรุกัษ์
ระบบนิเวศภเูขาและความหลากหลาย
ทางชวีภาพของระบบนิเวศ เหล่าน้ัน 
เพื่อจะเพ่ิมพูนขีดความสามารถของ
ระบบนิเวศเหล่าน้ันท่ีจะให้ผลประโยชน
อนัสำ�คัญต่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน 
ภายในป ี2573 

15.5	� ปฏิบัติการท่ีจำ�เปน็และเรง่ด่วนเพื่อ
ลดการเสื่อมโทรมของถ่ินท่ีอยูต่าม
ธรรมชาติ หยดุยัง้การสญูเสีย ความ
หลากหลายทางชวีภาพ และภายใน
ป ี2563 จะปกปอ้งและปอ้งกันการ
สญูพันธุข์องชนดพนธุที์่ถกูคกุคาม

โครงการรวมพลังพลิกฟื้ นคืน
ธรรมชาติสู่ส่ิงแวดล้อม (ปลกูปา่
สิรนิธรฯ)

โครงการความรว่มมือ
ห้วยฮ่องไครฯ้

การส่่งเสริมิการดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการป่า่ไม้้
ทุกุประเภทอย่า่งยั่่�งยืืน หยุดุยั้้�งการตััดไม้ท้ำำ�ลายป่า่ 
ฟื้้� นฟูป่า่ที่่�ถูกูรุกุล้ำำ� เพิ่่�มการปลูกูป่า่ 

สามารถรักัษาพื้้�นที่่�ป่า่ได้้ 668 ไร่ ่ซึ่่�งในปี ี2563  
การเจริญิเติิบโตและอัตัราการรอดตายของต้้นไม้้

เท่่ากัับ 99.79%

โครงการรวมใจปลกูต้นไม้พื้นท่ี
สีเขียวรว่มกับชมุชนรอบโรงงาน
ของกลุ่มไทยเบฟ 

ปลูกูต้้นไม้เ้พิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้กว่า่ 4,000 ต้้น 
แบ่ง่เป็น็ไม้ย้ืืนต้น 17 สายพัันธุ์์� อาทิิ พะยูงู ประดู่่�ป่า่ 
ตะเคีียนทอง สะเดา มะฮอกกานีี คูณู เป็น็ต้น 

โครงการไทยเบฟชว่ยชมุชน
ชว่ยชา้ง ฝา่วกิฤตโควดิ-19 

สนัับสนุนุผลไม้ท้ี่่�ล้้นตลาดจากเกษตรกรทั่่�วประเทศ
กว่า่ 153 ราย เพ่ื่�อนำำ�ผลไม้ ้อาทิิ มะม่่วง ลำำ�ไย มะละกอ 

รวมปริมิาณกว่า่ 31,500 กิิโลกรัมั ไปเป็น็อาหาร 

ให้้ช้า้งที่่�ขาดแคลน 775 เชืือก

สรา้งความรว่มมือระดับสากล
ต่อการพัฒนาท่ียัง่ยนื

17.9	� เพ่ิมพูนการสนับสนนุระหวา่งประเทศ
สำ�หรบัการดำ�เนินการด้านการเสรมิสรา้ง
ขีดความสามารถท่ีมีประสิทธผิลและ
มีการต้ังเปา้ในประเทศกำ�ลังพัฒนา
เพื่อสนับสนนุแผนระดับชาติท่ีจะ
ดำ�เนินงานในทกุเปา้หมายการพัฒนา
ท่ียัง่ยืน รวมถึงผ่านทางความรว่มมือ
แบบเหนือ-ใต้ ใต้-ใต้ และไตรภาคี

17.17	�สนับสนนุและส่งเสรมิหุ้นส่วน
ความรว่มมือระหวา่งภาครฐั 
ภาครฐั-ภาคเอกชน และประชาสังคม 
สรา้งบนประสบการณ์และกลยทุธ์
ด้านทรพัยากรของหุ้นส่วน

โครงการประชารฐัรกัสามัคค สนับสนนุการส่งเสรมิหุ้นส่วนความรว่มมือ
ระหวา่งภาครฐั เอกชน ประชาสังคม วชิาการ และ 
ประชาชน เพื่อจดัตงเปน็บรษัิท ประชารฐัรกัสามัคคี 

วสิาหกิจเพื่อสังคม จำ�นวน 76 จงัหวดั  

เปน็มลูค่าเงินรว่มทนุ 337 ล้านบาท  

สรา้งให้เกิดโครงการความรว่มมอื 1,161 โครงการ

โครงการ ASEAN Youth 
Showcase 2020: Advancing 
Social Entrepreneurship

เพ่ิมโครงการเพื่อสังคมท่ียัง่ยืนให้แก่ภมูิภาคอาเซยีน 

จำ�นวน 3 โครงการใน 3 ประเทศ 
ประกอบด้วย ประเทศอนิโดนเซยี มาเลเซยี  
และฟิลิปปนิส์

89
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



การศึึกษาเป็น็รากฐานที่่�สำำ�คัญของการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของทรัพัยากร
มนุษุย์ใ์ห้้มีศัีักยภาพและมีปีระโยชน์ต่่อองค์์กร ประเทศชาติิ และสัังคมโลก 
ไทยเบฟจึงึให้้ความสำำ�คัญกัับการสนัับสนุนุด้้านการศึึกษามาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
เพ่ื่�อสร้า้งเยาวชนที่่�ดีี ให้้เติิบโตเป็น็บุคุลากรที่่�มีคีุณุค่่า มุ่่�งหมายที่่�จะให้้เกิิดการ
พััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืนอย่า่งแท้้จริงิ โดยสร้า้งสัังคมแห่่งการเรียีนรู้้�ร่ว่มกััน
กัับสถาบันัการศึึกษาต่่าง ๆ ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมหลากหลายรูปูแบบ
เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนทักษะการเรียีน การเป็น็ผู้้�นำำ� สร้า้งทัักษะอาชีพี ทัักษะการใช้ช้ีวีิติ 
ส่่งเสริมิความรู้้� และให้้ทุนุการศึึกษากัับเยาวชน ชุมุชน และสถานศึึกษาต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัให้้การสนัับสนุนุทุนุการศึึกษากัับบุคุลากรในองค์์กรและ
บุตุรของพนัักงานมาอย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 11 เพ่ื่�อเป็น็ส่วนหนึ่่�งในการดูแูลชีวีิติ
ความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน

การพัฒนาด้านการศึกษา



โครงการทุนุบุตุรพนักงาน

ไทยเบฟใส่่ใจในชีวีิติความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน โดยให้้ความสำำ�คัญในการสนัับสนุนุการศึึกษา มอบทุนุให้้แก่่บุตุรของพนัักงานที่่�มีคีวาม
ประพฤติิและผลการเรียีนดีตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงอุดุมศึึกษา โครงการนี้้�เริ่่�มให้้การสนัับสนุนุตั้้�งแต่่ปี ี2553 จนถึึงปัจัจุบุันัจำำ�นวน 
11,472 ทุนุ รวมเป็น็เงินิ 70,786,000 บาท โดยมีรีายละเอียีดดังนี้้� 

ปกีารศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น

ม.ปลาย/ปวช. ปวส./ปวท. อดุมศึกษา 
(ปรญิญาตร)ี

กรณีพิเศษ 
(โครงการ
ชา้งเผือก)

จำ�นวนทนุท้ังส้ิน จำ�นวนเงินท้ังส้ิน

ปกีารศึกษา 2563 639 223 162 30 59 4 1,117 6,697,000

ปกีารศึกษา 2562 651 231 138 18 64 10 1,112 6,891,000

ปกีารศึกษา 2561 624 228 136 20 57 10 1,075 6,670,000

ปกีารศึกษา 2560 648 215 156 35 59 10 1,123 6,992,000

ปกีารศึกษา 2559 648 203 149 31 63 8 1,102 6,779,000

ปกีารศึกษา 2558 665 203 115 19 52 9 1,063 6,470,000

ปกีารศึกษา 2557 642 200 129 23 50 8 1,052 6,397,000

ปกีารศึกษา 2556 636 197 144 25 43 14 1,059 6,700,000

ปกีารศึกษา 2555 646 189 137 15 55 12 1,054 6,593,000

ปกีารศึกษา 2554 543 231 142 24 71 12 1,023 6,597,000

ปกีารศึกษา 2553 399 169 73 15 36 - 692 4,000,000

รวมท้ังส้ิน 6,741 2,289 1,481 255 609 97 11,472 70,786,000

ประเภททนุ จำ�นวนเงินทนุละ 
(บาท)

รอ้ยละ (%)
ผู้ได้รบัทนุ

ทนุการศึกษาป ี2563

 จำ�นวนทนุ บาท

ประถมศึกษา 5,000 54.1% 639 3,195,000

มัธยมศึกษาตอนตน 6,000 19.9% 223 1,338,000

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7,000 16.7% 162 1,134,000

ประกาศนยบัตรวชิาชพี
ชัน้สงู (ปวส./ปวท.)

8,000 3.5% 30 240,000

อดุมศึกษา (ปรญิญาตร)ี 10,000 5.8% 59 590,000

อดุมศึกษา 
(โครงการชา้งเผือก)

50,000 - 4 200,000

รวม 1,117 6,697,000

ในปี ี2563 มีบีุตุรพนัักงานได้้รับัทุนุจำำ�นวน 1,117 ทุนุ เป็น็เงินิทั้้�งสิ้้�น 6,697,000 บาท โดยแบ่ง่ออกเป็น็ ทุนุการศึึกษากรณีีทั่่�วไปและ
ทุนุการศึึกษากรณีีพิิเศษ (โครงการช้า้งเผืือก) ตามระดัับการศึึกษา ดัังนี้้�

บุตุรที่่�ได้้รับัทุนุกรณีีทั่่�วไปและทุนุการศึึกษากรณีีพิิเศษ (โครงการช้า้งเผืือก) ได้้เข้้าทำำ�งานที่่�ไทยเบฟจำำ�นวน 43 คน แบ่ง่ออกเป็น็ กลุ่่�มบริหิาร
ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย 10 คน กลุ่่�มธุรุกิิจสุรุา 12 คน กลุ่่�มธุรุกิิจเบียีร์ ์3 คน กลุ่่�มการเงิินและบััญชี ี2 คน กลุ่่�มธุรุกิิจต่่อเน่ื่�อง 12 คน 
สำำ�นัักตรวจสอบภายใน 1 คน บริษัิัท ซี ีเอ ซี ีจำำ�กัด 1 คน สำำ�นัักทรัพัยากรบุคุคล 1 คน และสำำ�นัักเลขานุกุารบริษัิัท 1 คน
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โครงการสานอนาคตการศึึกษา (Connext ED)

โครงการคอนเน็็กซ์ ์อีดีีี (Connext ED) เป็น็โครงการพััฒนา 
การศึึกษาให้้กัับโรงเรียีนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งไทยเบฟร่ว่มมืือกัับ 12 องค์์กรเอกชนและมหาวิทิยาลััย
จำำ�นวน 28 แห่่ง จัดักิจกรรมและขับัเคล่ื่�อนโครงการต่่าง ๆ มา
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยปีทีี่่�ผ่่านมาไทยเบฟได้้มอบทุนุสมทบเพ่ื่�อต่่อยอด
ธุรุกิิจในโครงการ “การทำำ�มาค้้าขาย” หรืือธุรุกิิจจำำ�ลอง ให้้นัักเรียีน
มากกว่า่ 65,000 คน จาก 263 โรงเรียีน ใน 44 จังัหวัดั ได้้ฝึกึฝน
อาชีพี เสริมิสร้า้งทัักษะชีวีิติ เรียีนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงและ
ลงมืือปฏิิบัติัิจริงิ พร้อ้มทั้้�งให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริหิารการเงินิ 
การบัันทึกรายได้้และค่่าใช้จ้่า่ยรวมถึึงการจัดัทำำ�บัญัชีขีองกิิจกรรม
ในโครงการทำำ�ให้้ทราบถึึงต้้นทุนุกำำ�ไรของธุรุกิิจ เพ่ื่�อสามารถ
วางแผนในการต่่อยอดเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กัับผลิตภัณฑ์์ และขยาย
โอกาสทางธุรุกิิจได้้ โดยมหาวิทิยาลััยพัันธมิติรได้้ร่ว่มจัดัการ
อบรมแบบลงมืือปฏิิบัติัิจริงิ เรื่่�องการทำำ�บัญัชีคีรัวัเรืือนและการทำำ�

บัญัชีธีุรุกิิจให้้แก่่คุณุครูแูละนัักเรียีนที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการได้้เข้า้ใจ
มากขึ้้�น เพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มสู่่�การปฏิิบัติัิจริงิ ซึ่่�งบางธุรุกิิจสามารถ
สร้า้งกำำ�ไรนำำ�มาหมุนุเวียีนภายในโครงการและโดยนำำ�ไปต่่อยอดให้้เกิิด
ความหลากหลายของสิินค้าและขยายโอกาสทางธุรุกิิจให้้เติิบโตได้้โดย
ไม่ข่อรับัการสนัับสนุนุเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� นัักเรียีนยังัสามารถนำำ�
ทัักษะที่่�ได้้ไปประกอบอาชีพีเพ่ื่�อหารายได้้ช่ว่ยเหลืือครอบครัวั รวมถึึง
ได้้รับัการปลูกูฝังัการสร้า้งวินัิัยทางการออมเงินิ โดยฝึึกให้้นัักเรียีน
ทำำ�รายงานรายรับัรายจ่า่ยอย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง โดยมีีอาจารย์์
จากมหาวิทิยาลััยต่่าง ๆ กำำ�กับดูแูลและให้้คำำ�ปรึกึษา นอกจากนี้้�ยังัได้้รับั
ความร่ว่มมืือจาก 28 สถาบันัการศึึกษาในพื้้�นที่่�กัับโรงเรียีนในท้องถิ่่�น 
ช่่วยกัันดููแลและพััฒนาท้้องถิ่่�นตามพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีสิีินทรมหาวชิิราลงกรณ 
พระวชิิรเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัว ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทของมหาวิทิยาลััย
ในพื้้�นที่่�ในการช่ว่ยเหลืือชาวบ้า้นให้้มีชีีวีิติความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

การประกวดโอทอป จูเูนีียร์ ์(OTOP Junior)

ไทยเบฟร่ว่มกัับสำำ�นัักส่่งเสริมิภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�นและวิสิาหกิิจชุมุชน 
กรมการพััฒนาชุมุชน ริเิริ่่�มจัดัการประกวดโอทอป จูเูนีียร์ ์เพ่ื่�อเป็น็
เวทีีแสดงความสามารถของนัักเรียีนจากโรงเรียีนที่่�ทำำ�โครงการ
ธุรุกิิจจำำ�ลอง “ทำำ�มาค้้าขาย” และสนัับสนุนุให้้ก้้าวไปสู่่�การเป็น็
ผู้้�ประกอบการในอนาคต โดยทีีมที่่�เข้า้ประกวดต้องนำำ�เสนอ
โครงการและตอบคำำ�ถามจากคณะกรรมการที่่�ประกอบด้้วย 
ตััวแทนจากภาคเอกชน ภาคการศึึกษาและภาครัฐั เพ่ื่�อชิงิรางวัลั
กว่า่ 500,000 บาท 

ในปีทีี่่�ผ่่านมามีนัีักเรียีนจำำ�นวน 120 คน จาก 100 ชมรม ส่่งผลงาน
เข้้าประกวด ซึ่่�งก่่อนการประกวดได้้จัดัให้้มีกีารอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการ
เป็น็เวลา 2 วันั โดยวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ 
เพิ่่�มเติิมความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องพื้้�นฐานการจัดัทำำ�บัญัชีี
เบื้้�องต้้น เทคนิิคการทำำ�มาค้้าขาย การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ และ
การเตรียีมความพร้อ้มสู่่�การเป็น็ผู้้�ประกอบการโอทอป นอกจากนี้้�
ยังัเปิดิโอกาสให้้ 20 ทีีมสุดุท้ายที่่�ผ่่านเข้า้รอบชิงิชนะเลิิศ ได้้เข้้าร่ว่ม
กิิจกรรมอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการกัับ Ted Ex Bangkok เพ่ื่�อเสริมิสร้า้ง
ทัักษะ การบอกเล่่าเรื่่�องราว การเข้้าใจลููกค้้าและสถานการณ์์ 
โครงเรื่่�องที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการนำำ�เสนอ รวมถึึงการดึึงสิ่่�งที่่�มีคีุณุค่่าของ
สิินค้าและผลิตภัณฑ์์ อีกีทั้้�งยังัได้้ร่ว่มพููดคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิิด
กัับผู้้�ประกอบการ ยังัโอทอป (Young OTOP) เพ่ื่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจ 
พร้อ้มกัับร่ว่มกิิจกรรมวอล์์กแรลลีีกัับผู้้�ประกอบการตััวจริงิ เพ่ื่�อ
เปิดิมุมุมองเชิงิธุรุกิิจในงานโอทอป ซิติี้้� (OTOP City)
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จำำ�นวน

ประเภท

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเข้า้ประกวดโอทอป จูเูนีียร์ ์ในเดืือนธันัวาคม ปี ี2562 
แบ่ง่เป็น็ 5 ประเภท จากทั้้�งหมด 190 ผลิตภัณฑ์์

อาหาร

86
ผลิิตภััณฑ์์

เครื่่�องดื่่�ม

3
ผลิิตภััณฑ์์

ผ้้าและเครื่่�อง
แต่่งกาย

10
ผลิิตภััณฑ์์

ของใช้/้ของ
ตกแต่่ง/ของที่่�ระลึึก 

57
ผลิิตภััณฑ์์

สมุนุไพรที่่�
ไม่ใ่ช่อ่าหาร

34
ผลิิตภััณฑ์์

ด.ญ.จิริะกาญจน์ ดวงประทุมุ  
หััวหน้ากลุ่่�มทอผ้้าโรงเรียีนหนองขาวโกวิทิพิิทยาคม

ได้้รับัรางวัลัชนะเลิิศประเภทผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย ในการประกวดโอทอป จูเูนีียร์ ์(OTOP 
Junior) ปีล่ี่าสุดุ จากความพยายามส่่งโครงการเข้้าประกวดติดต่่อกัันมาหลายปีพีร้อ้มกัับ
ประสบการณ์์เข้า้ร่ว่มโครงการตั้้�งแต่่ปีแีรกจนถึึงวันันี้้�ช่ว่ยพััฒนาให้้ ด.ญ.จิริะกาญจน์์ 
กลายเป็น็เด็็กช่า่งคิิด ช่า่งถาม กล้้าแสดงความคิิดเห็็น มีคีวามมั่่�นใจในการส่ื่�อสาร แตกต่่าง
จากก่่อนเข้า้ร่ว่มโครงการที่่�เคยเป็น็เด็็กนัักเรียีนที่่�มีผีลการเรียีนปานกลาง พููดน้อย และ
ขี้้�อาย ปัจัจุบุันั ด.ญ.จิริะกาญจน์์ ได้้รับัคััดเลืือกเป็น็ตัวแทนนัักเรียีนเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของโรงเรียีนหลายอย่า่ง เช่น่ นำำ�เสนอผลงานหนึ่่�งโรงเรียีนหนึ่่�งนวัตักรรมและได้้รับั
รางวัลัเหรียีญเงินิระดัับประเทศ ของคุรุุสุภา ประจำำ�ปี ี2562 ล่่าสุดุได้้รับัรางวัลัความยั่่�งยืืน
สู่่�การเป็น็ผู้้�ประกอบการรุ่่�นเยาว์ ์OTOP Junior Contest 2018  นัับเป็น็ความภาคภูมูิใิจ
ของโรงเรียีนหนองขาวโกวิทิพิิทยาคมและชาวหนองขาวอย่า่งยิ่่�ง

ประโยชน์และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักเรียีนที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการพบว่า่นัักเรียีนมีี
การพััฒนาหลายด้้าน สิ่่�งแรกคืือเปิดิโลกภายนอกทั้้�งประสบการณ์์ ความคิิดสร้า้งสรรค์์ 
การค้้นพบความสามารถของตนเอง ทำำ�ให้้นัักเรียีนมีความภาคภูมูิใิจในตัวเองและเห็็น
คุณุค่่าของผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�นัักเรียีนยังัมีพีื้้�นฐานในการประกอบอาชีพีในอนาคต เช่น่ 
สามารถทำำ�มาค้้าขายได้้หลายวิธิีแีละปรับัไปตามความเปลี่่�ยนแปลงของโลก เช่น่ ในช่ว่ง
การระบาดของโรคโควิดิ-19 เด็็กกลุ่่�มนี้้�ได้้ช่ว่ยพ่่อแม่ท่ำำ�งานเพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระได้้อย่า่ง
ดีีเยี่่�ยม เขาได้้เห็็นความสำำ�คัญของการทำำ�งานเป็น็ทีม มีคีุณุธรรม และจริยิธรรม 
สร้า้งลัักษณะนิิสััยที่่�ดีีในการทำำ�งานในอนาคตของนัักเรียีนต่่อไป และหวังัว่า่จะมีโีอกาส
ช่ว่ยพััฒนาประเทศชาติิให้้เจริญิรุ่่�งเรืืองต่่อไป

นพวรรณ์์ ใจจง  
ครูปูระจำำ�โรงเรียีนหนองขาวโกวิทิพิิทยาคม จังัหวัดักาญจนบุุรีี

แบ่งปนัคณุค่า

ภาวะผู้้�นำำ�และความมั่่�นใจ
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 
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พััฒนาทัักษะชีวีิติ ผ่่านกีฬาเพ่ื่�อให้้เคารพกฎ กติิกา การมีีน้ำำ�ใจเป็น็นัักกีีฬา 
รู้้�แพ้้รู้้�ชนะ และการทำำ�งานเป็น็ทีม

ความคิิดสร้า้งสรรค์์

เรื่่�องเล่่าจากชมรมแปรรูปูตะไคร้ ้โรงเรียีนบ้า้นคลองเรียีงงาม 
จังัหวัดัอุตุรดิิตถ์์ ผลิิตภััณฑ์์ ไคร้ป้่ะ่ (แยมตะไคร้)้ 
ได้้รับัรางวัลัชนะเลิิศประเภทอาหาร การประกวด OTOP Junior 
Contest 2019 ในเดืือนธันัวาคม 2562

หลัังจากที่่�ครูแูละนัักเรียีนร่ว่มกัันระดมสมองหัันมองรอบรั้้�ว
โรงเรียีน ทางชมรมจึงึได้้คิิดนำำ�ตะไคร้พ้ืืชสมุนุไพรที่่�ปลูกูภายใน
โรงเรียีนและหมู่่�บ้านคลองเรียีงงาม นำำ�มาทำำ�เป็น็ผลิตภัณฑ์์ไคร้ป้่ะ่ 
(แยมตะไคร้)้ ที่่�อุดุมไปด้้วยสรรพคุณุทางยา  และยังันำำ�น้ำำ�ตะไคร้้
นำำ�มาแปรรูปูเป็น็ผลิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�สามารถเก็็บไว้ไ้ด้้ เช่น่ ชาตะไคร้ ้ 
ลูกูประคบ ยาหม่อ่ง สเปรย์ไ์ล่่ยุงุ เจลไล่่ยุงุ ธูปูหอมไล่่ยุงุ กระดาษ
ตะไคร้ ้และแยมตะไคร้ ้และได้้นำำ�ผลิตภัณฑ์์ออกจำำ�หน่่ายในตลาดนััด
สานฝัันสู่่�อาชีีพที่่�โรงเรียีน ซึ่่�งจัดัเดืือนละ 1 ครั้้�ง ทางชมรมได้้
แต่่งเพลงแร็พ็เพ่ื่�อใช้น้ำำ�เสนอขายสิินค้า และได้้รับัผลตอบรับัจาก
ลูกูค้้าเป็น็อย่า่งดีี ลูกูค้้าให้้ความสนใจผลิตภัณฑ์์เป็น็อย่า่งมาก 

ทำำ�ให้้มียีอดขายเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ที่่�สำำ�คัญไปกว่า่นั้้�นคืือ กิิจกรรมนี้้�
ช่ว่ยกระตุ้้�นให้้นัักเรียีนได้้รู้้�จักัและเห็็นคุณุค่่าในการดำำ�เนิินชีวีิติ 
โดยโรงเรียีนบ้า้นคลองเรียีงงามยึดึหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง
มาเป็น็แนวทางในการจัดัการเรียีนรู้้� มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะด้้าน
อาชีพีให้้แก่่นัักเรียีน เมื่่�อจบการศึึกษาจากโรงเรียีนแล้้วสามารถ
นำำ�ความรู้้�และทัักษะตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง ไปประกอบอาชีพี
ได้้ต่่อไป

โครงการโรงเรียีนร่ว่มพััฒนา (Partnership School) 

โครงการโรงเรียีนร่ว่มพััฒนา ก้้าวเข้า้สู่่�ปี ีที่่� 2 เกิิดจากความร่ว่มมืือ
ของภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และภาคส่่วนอื่่�น ๆ ในการบริหิาร
สถานศึึกษาและพััฒนาหลัักสูตูรให้้เหมาะกัับความต้้องการของ
ท้้องถิ่่�นและชุมุชน โดยไทยเบฟเป็น็หนึ่่�งในภาคเอกชนที่่�เข้า้มามีี
ส่่วนร่ว่มกัับคณะกรรมการสถานศึึกษาในการบริหิารจัดัการสถาน
ศึึกษา เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการปฏิิรูปูการศึึกษาตามนโยบาย Thailand 
4.0 โดยมีอีาสาสมััครจากไทยเบฟซึ่่�งเป็น็ผู้้�บริหิารระดัับสูงู จำำ�นวน 
17 ท่่าน ที่่�มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และความคล่่องตััว ลงพื้้�นที่่�
วางแผนร่ว่มกัับคณะครู ูผู้้�อำำ�นวยการโรงเรียีน คณะกรรมการ
สถานศึึกษา และชุมุชน จาก 23 โรงเรียีน ใน 17 จังัหวัดั เพ่ื่�อออกแบบ
และสร้า้งกิิจกรรมเชื่่�อมโยงให้้ชุมุชน วัดั และโรงเรียีน ร่ว่มกัันพัฒนา
ชุมุชนมีพีื้้�นฐานครอบครัวัที่่�แข็ง็แรง มีวีัฒันธรรมที่่�ดีี และพััฒนา
ให้้เด็็กนัักเรียีนมีทัีักษะอาชีพี ทัักษะชีวีิติ และการเป็น็คนดี เพ่ื่�อเป็น็
รากฐานในการพััฒนาชีวีิติต่่อไป สะท้้อนแนวคิิด “บวร” “บ้า้น วัดั 
โรงเรียีน” โดยมีภีาคเอกชน วิสิาหกิิจชุมุชนในท้องถิ่่�น รวมถึึง
หน่่วยงานราชการเข้า้มามีส่ี่วนร่ว่มจัดัทำำ�แผนพัฒนาชุมุชน ในการ
สนัับสนุนุและขับัเคล่ื่�อนให้้เกิิดกิจกรรมได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

โอกาสและการเข้า้ถึึง  

เรื่่�องเล่่าจาก ศิิริวิรรณ ผุดุผ่อง (ครูแูอน) โรงเรียีนวัดัสิงห์์ จังัหวัดัชัยันาท 

นัักเรียีนในโรงเรียีนขนาดกลางขาดโอกาสในการเข้า้ถึึงส่ื่�อการเรียีนการสอนออนไลน์์ 
เน่ื่�องจากความไม่พ่ร้อ้มด้้านอุปุกรณ์์การเรียีนของนัักเรียีน และที่่�สำำ�คัญความจำำ�เป็น็ของ
ครอบครัวั นัักเรียีนต้องช่ว่ยผู้้�ปกครองหารายได้้ให้้กัับครอบครัวั เช่น่ รับัจ้า้งแพ็็คแคบหมูู
ใส่่ถุงุขาย เย็บ็กางเกงส่่งโรงงาน และรับัจ้า้งเก็็บแตงโม เป็น็ต้น เพ่ื่�อหารายได้้มาดูแูล
ครอบครัวั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการรับัมืือกัับผลกระทบจากสถานการณ์์วิกิฤตโควิดิ-19 
ในวันัที่่�หััวหน้้าครอบครัวัต้้องกลัับมาอยู่่�บ้านเพราะขาดรายได้้ และไม่่มีงีานทำำ� การไปเยี่่�ยม
นัักเรียีนในช่ว่งภาวะวิกิฤตนี้้� ยิ่่�งเน้้นย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญของทัักษะอาชีพี และทัักษะชีวีิติที่่�จะ
ช่ว่ยให้้นัักเรียีนมีคีวามพร้อ้มผ่่านพ้นวิกิฤตครั้้�งนี้้�ไปได้้

94 การพัฒนาด้านการศึกษา

แบ่
ง่ปั

นัคุ
ณุ

ค่า
ให้
คน

ทั่ �ว
โล
ก



แบ่งปนัคณุค่า

โครงการครูเูจ้า้ฟ้า้กรมหลวงนราธิวิาสราชนครินิทร์์

ไทยเบฟให้้การสนัับสนุนุโครงการครูเูจ้า้ฟ้า้กรมหลวงนราธิวิาส
ราชนครินิทร์ ์โดยมอบรางวัลัให้้แก่่ครูผูู้้�เสีียสละและปฏิิบัติัิหน้้าที่่�
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ถิ่่�นทุรุกัันดารและพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััย โดยมอบรางวัลั
มาอย่า่งต่่อเน่ื่�องยาวนานกว่า่ 8 ปี ีโดยในปี ี2563 ได้้มอบทุนุเพิ่่�ม
เป็น็จำำ�นวน 11 ทุนุ นัับจนถึึงรุ่่�นปััจจุบุัันมีีจำำ�นวนครูทูั้้�งสิ้้�น 72 คน 
(รวม 88 ทุนุ) ภายใต้้สัังกััดสำำ�นัักงานคณะกรรมการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(สพฐ.) กองบัญัชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน (ตชด.) และสำำ�นัักงาน
ส่่งเสริมิการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธัยาศััย (กศน.)

ในปีนีี้้�ที่่�ผ่่านมา ไทยเบฟยังัได้้ให้้การสนัับสนุนุกิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมิ
ให้้นัักเรียีนและชุมุชนรอบโรงเรียีนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�มีทัีักษะอาชีพีและสร้า้ง
รายได้้แบบพึ่่�งพาตนเองได้้ เช่น่ โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพ่ื่�ออาหารกลางวันั 
โครงการฝึึกอาชีีพด้้านการทำำ�ขนมไทย โครงการสหกรณ์์เลี้้�ยงวัวั 
โครงการเบเกอรี่่�สร้า้งอาชีพีคนดีสู่่�สังคม โครงการกองทุนุเงิินหมุนุเวียีน
เพ่ื่�อการเกษตร โครงการตััดผมชาย โครงการแปรรูปูพริกิกระเหรี่่�ยง 
เป็น็ต้น ทำำ�ให้้ชุมุชนเกิิดแหล่่งเรียีนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง เกิิดอาชีพีใหม่่
ในชุมุชน มีกีองทุนุเพ่ื่�อการพึ่่�งพาตนเอง

โครงการสร้า้งผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่เ่พื่่�อสัังคม (Beta Young Entrepreneur)

เป็น็โครงการซึ่่�งเกิิดจากความร่ว่มมืือระหว่า่งสภาหอการค้้าไทย 
มหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทย และมูลูนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี ซึ่่�งเป็น็มูลูนิิธิิ
ที่่�ไทยเบฟให้้การสนัับสนุนุและร่ว่มก่่อตั้้�ง โดยมีจีุดุมุ่่�งหมาย
เพ่ื่�อส่่งเสริมิและพััฒนานัักศึึกษาของวิทิยาลััยผู้้�ประกอบการ
มหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทยให้้เติิบโตเป็น็ผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามรู้้�
ความสามารถ มีศัีักยภาพ และมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม โดยจัดั
กิิจกรรมหลายด้้านเพ่ื่�อพััฒนานัักศึึกษาให้้มีคีวามสามารถออกสู่่�
สัังคมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

•	กิ จกรรมด้้านธุรุกิิจได้้มีกีารปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบให้้มีคีวามเข้ม้ข้้น
มากขึ้้�น โดยตั้้�งโจทย์ใ์ห้้นัักศึึกษาได้้ท้้าทายตััวเองด้้วยการตั้้�ง
ภารกิิจยอดขายและวางแผนการขายเพ่ื่�อให้้ภารกิิจสำำ�เร็จ็ 
ครบถ้้วนและสมบูรูณ์์  โดยมีอีาจารย์ ์พนัักงานไทยเบฟ 
และนัักศึึกษารุ่่�นพี่่�คอยเป็น็โค้้ชให้้คำำ�แนะนำำ� และคำำ�ปรึกึษา
พร้อ้มติิดตามผลทุกุสััปดาห์์ โดยน้้องนัักศึึกษาจะทำำ�รายงาน
มานำำ�เสนอเดืือนละ 1 ครั้้�ง ทุกุเดืือน นอกจากนี้้�ยังัเน้้นให้้
นัักศึึกษาขายสิินค้าผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ผล

มาจากสถานการณ์์โควิดิ-19 ถืือเป็น็การพลิกวิกิฤตให้้เป็น็โอกาส
พบว่า่มีนัีักศึึกษาหลายคนที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็สามารถสร้า้ง
ยอดขาย และผลกำำ�ไรได้้ถึึงหลัักล้้านจากทุนุตั้้�งต้้นที่่�ได้้รับั
ในหลัักหมื่่�น ซึ่่�งมากกว่า่ทุกุปีทีี่่�ผ่่านมา และนัักศึึกษายังัได้้นำำ�
ธุรุกิิจนี้้�ไปต่่อยอดประกอบเป็น็อาชีพีในระหว่า่งเรียีนอีกีด้้วย

โครงการทำำ�มาค้้าขายเป็น็โครงการที่่�ส่่งผ่่านจากชุมุชนไปสู่่�เยาวชนให้้มีทัีักษะ
และรู้้�จักัอาชีพีในชุมุชนของตนเอง

ณััฐพงศ์์ ถิ่่�นจันัทร์์
ครูชูำำ�นาญพิิเศษ โรงเรียีนบ้า้นแม่ท่ราย จังัหวัดัแพร่่
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เป้า้หมายปี ี2564 

•	 สร้า้งชุมุชนและเครืือข่า่ยของโครงการสร้า้งผู้้�ประกอบการ
รุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อสัังคมทุกุรุ่่�น เพ่ื่�อเป็น็ช่อ่งทางในการติิดต่่อ แบ่ง่ปันั
เรื่่�องราว ให้้คำำ�ปรึกึษาทางด้้านธุรุกิิจ และเปิดิช่อ่งทางในการ
ทำำ�ธุรุกิิจร่ว่มกััน 

•	จั ดักิจกรรมครบรอบ 10 ปี ีโครงการสร้า้งผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่
เพ่ื่�อสัังคม ซึ่่�งจะจัดัขึ้้�นในปี ี2564 อันัจะเป็น็งานรวมตััวของ
ศิิษย์เ์ก่่า และศิิษย์ป์ัจัจุบุันัของโครงการ เพ่ื่�อมาพบปะรุ่่�นพี่่�
รุ่่�นน้ อง แบ่่งปันัประสบการณ์์ แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และเป็น็การ
สร้า้งเครืือข่า่ยศิิษย์เ์ก่่า ให้้แข็ง็แกร่ง่มากยิ่่�งขึ้้�น

•	ผ สานความร่ว่มมืือกัับโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ
ไทยเบฟเพ่ื่�อสานประโยชน์ร่ว่มกััน เช่น่ การนำำ�นัักศึึกษาร่ว่ม
กิิจกรรม River Festival กิิจกรรมไทยเบฟรวมใจต้้านภัยหนาว 
โครงการสานอนาคตการศึึกษา หรืือ Connext ED เป็น็ต้น โดย
ได้้ตั้้�งเป้า้หมายให้้เกิิดความร่ว่มมืืออย่า่งน้้อย 4 โครงการต่่อปีี

เป้า้หมายปี ี2568 

•	ตั้้ �งเป้า้ว่า่จะมีนัีักศึึกษาที่่�คาดว่า่จะจบจากโครงการและกำำ�ลัง
ศึึกษาอยู่่�ในโครงการฯ จำำ�นวนรวม 320 คน 

•	รุ่่�นพี่่ �ที่่�จบการศึึกษาแล้้ว ได้้กลัับมามีส่ี่วนร่ว่มกัับโครงการ
ในการพััฒนานัักศึึกษาโดยจัดับรรยายให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ 
รวมถึึงเป็น็ที่่�ปรึกึษาในการทำำ�ธุรุกิิจให้้กัับนัักศึึกษารุ่่�นน้องที่่�ยังั
เรียีนอยู่่� ซึ่่�งตั้้�งเป้า้ไว้ว้่า่จะมีรีุ่่�นพี่่�ผลัดเปลี่่�ยนหมุนุเวียีนกันมา
อย่า่งน้้อย ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และจะจัดักิจกรรมเชิญิรุ่่�นพี่่�มา
ร่ว่มงานเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเช่น่ แบ่ง่ปันัประสบการณ์์ในการทำำ�งาน
ในงานมอบประกาศนียบัตัรผู้้�ผ่่านการดำำ�เนิินงานธุรุกิิจตั้้�งต้้น
และบริษัิัทจำำ�ลอง เป็น็วิทิยากรพิิเศษและโค้้ชในค่ายคััดเลืือก
เบต้้ายังั พลัส (Beta Young Plus)

เป้า้หมายและทิิศทางการทำำ�งานโครงการสร้า้งผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่เพื่่�อสัังคม

(Beta Young Entrepreneur)

•	กิ จกรรมเพ่ื่�อสัังคมเป็น็การปลูกูฝังัคุณุธรรมและจริยิธรรม
ในการทำำ�ธุรุกิิจ โดยนัักศึึกษาคิิดและรวมกลุ่่�มกัันแบ่ง่สิินค้า
บางส่่วนจากธุรุกิิจตั้้�งต้้น และบริษัิัทจำำ�ลองนำำ�ไปบริจิาคให้้กัับ
ชุมุชนต่่าง ๆ ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 โดยทางโครงการ
มีส่ี่วนช่ว่ยให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการดูแูลป้อ้งกัันตนเองในช่ว่ง
สถานการณ์์โควิดิ-19 เม่ื่�อต้้องลงพื้้�นที่่�ชุมุชน

•	กิ จกรรมผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 
เช่น่ การจัดัค่ายคััดเลืือกผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่ห่รืือ Beta 
Young รุ่่�นที่่� 9 การรายงานผลธุรุกิิจตั้้�งต้้นและบริษัิัทจำำ�ลอง 
การใช้ส่้ื่�อโซเชียีลในการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับนัักศึึกษา 

•	กิ จกรรมการประกวดออกแบบเสื้้�อแจ๊ค๊เก็็ต Beta Young 
Plus โดยเปิดิโอกาสให้้นัักศึึกษาในโครงการร่ว่มส่่งผลงาน
เข้า้ประกวดเพ่ื่�อนำำ�เสนอความคิิดสร้า้งสรรค์์และใช้เ้วลาว่า่ง
ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 ให้้เกิิดประโยชน์

ปัจัจุบุันัไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินโครงการสร้า้งผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่เพ่ื่�อ
สัังคมก้้าวเข้า้สู่่�ปีทีี่่� 10 ปัจัจุบุันัมีนัีักศึึกษาที่่�จบจากโครงการแล้้ว 
6 รุ่่�น จำำ�นวน 170 คน ในปี ี2563 มีนัีักศึึกษาเบต้้ารุ่่�นที่่� 6 จบการศึึกษา
รวม 15 คน และกำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในมหาวิทิยาลััย จำำ�นวน 3 รุ่่�น 
(รุ่่�น 7 - 9) รวม 52 คน ซึ่่�งนัักศึึกษาที่่�จบจากโครงการแล้้วสามารถ

นำำ�ธุรุกิิจตั้้�งต้้นที่่�ได้้ทดลองทำำ�ไปต่่อยอดเป็น็ธุรุกิิจของตนเอง โดยนำำ�
ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัตลอดหลัักสูตูรไปปรับัใช้ ้บางส่่วน
ได้้ทำำ�งานในบริษัิัทชั้้�นนำำ� รวมทั้้�งมีบีางส่่วนได้้เข้า้ร่ว่มงานกับบริษัิัท
ในเครืือไทยเบฟด้้วย
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วัตัถุปุระสงค์์โครงการนี้้� เราอยากให้้นัักศึึกษารุ่่�นใหม่ไ่ด้้มีคีวามรู้้�และทัักษะในการเป็น็
ผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อสัังคมที่่�เก่่งและดีีในอนาคต เพราะเราเชื่่�อว่า่นัักศึึกษาที่่�เรียีนจบไปแล้้ว
จะเป็น็ส่วนสำำ�คัญในการสร้า้งความสำำ�เร็จ็ให้้กัับเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
รวมถึึงสร้า้งความสำำ�เร็จ็ให้้กัับตนเองได้้

กมลนััย ชัยัเฉนีียน 
ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่สายบริหิารทั่่�วไปในงานประกาศนีียบัตัรธุุรกิจตั้้�งต้้น และบริษัิัทจำำ�ลอง 
(Beta Young Entrepreneur) 12 กุุมภาพัันธ์ ์2563

นัักศึึกษาในโครงการนี้้�จะได้้รับัประสบการณ์์ตรง และได้้เรียีนรู้้�ในการประกอบธุรุกิิจ 
ได้้ลองถูกู ลองผิิด ทำำ�ให้้เข้า้ใจลูกูค้้า เข้า้ใจประสบการณ์์จริงิทางโลกธุรุกิิจ 
และสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้้กัับระบบเศรษฐกิิจของไทยในอนาคตได้้

ผศ. ดร.ธรวรรธน์์ พลวิชิัยั   
อธิกิารบดีมหาวิทิยาลััยหอการค้าไทยในงานมอบประกาศนีียบัตัรธุุรกิจตั้้�งต้้น และบริษัิัทจำำ�ลอง 
(Beta Young Entrepreneur) 12 กุุมภาพัันธ์ ์2563

แบ่งปนัคณุค่า

ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2559 เป็น็ต้นมา เป็น็เวลา 5 ปีทีี่่�ไทยเบฟได้้สร้า้งสรรค์์
และแบ่ง่ปันั พััฒนาโครงการ EISA เพ่ื่�อส่่งเสริมิและสนัับสนุนุ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ในมหาวิทิยาลััย ดัังนี้้�
•	 การแข่ง่ขันักีฬาในระดัับอุดุมศึึกษา
•	กิ จกรรมของนิิสิิต นัักศึึกษาในคณะ และชมรมต่่าง ๆ เช่่น 

งานออกค่่ายฯ 
•	ส่ งเสริมิให้้มีหีลัักสูตูรการเรียีนการสอนที่่�สามารถฝึกึหััดและ

ปฏิิบัติัิได้้จริงิ เช่น่ การทำำ�บริษัิัทจำำ�ลอง การนำำ�นัักศึึกษา
ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อเรียีนรู้้�วิถีิีของชุมุชนและสร้า้งความเป็น็อยู่่�ของ
ชุมุชนให้้ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อให้้พึ่่�งตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืืน รวมถึึงนำำ�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิากบริษัิัทมาเป็น็วิทิยากร
พิิเศษในวิชิาเรียีนต่่าง ๆ

โดยไทยเบฟทำำ�หน้้าที่่�ประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่่วยงานในเครืือ
เพ่ื่�อนำำ�โครงการต่่าง ๆ ของบริษัิัทไปสู่่�สถาบันัการศึึกษา ให้้มีี
ประสบการณ์์ในการทำำ�งานจริงิและเตรียีมความพร้อ้ม เข้า้สู่่�ชีวีิติการ
ทำำ�งานหลัังจากจบการศึึกษาแล้้ว ทั้้�งนี้้�ทางโครงการได้้ดำำ�เนิินการ
สนัับสนุนุด้้วยผลิตภัณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มที่่�ไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์สำำ�หรับักลุ่่�ม
นิิสิิต นัักศึึกษา

ปัจัจุบุันัโครงการ EISA มีกีารร่ว่มมืือกัับมหาวิทิยาลััยกว่า่ 40 สถาบันั 
สิ่่�งที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเห็็นได้้ชัดัคืือ สามารถเข้า้ไปสานสัมพัันธ์์
ในมิติิิที่่�ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถร่ว่มมืือกัับคณะในสถาบันัต่่าง ๆ 
เพิ่่�มมากขึ้้�นถึึง 54 คณะใน 40 สถาบันั ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินกิจกรรมของ

โครงการ Education Institute Support Activity (EISA)
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โครงการ EISA มีคีวามหลากหลายเพิ่่�มขึ้้�น นอกเหนืือจากกิิจกรรม
ที่่�เคยดำำ�เนิินการ ทางโครงการยังัได้้เพิ่่�มการสนัับสนุนุกิจกรรม
การเรียีนการสอน ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เข้้าร่ว่ม
ฝึกึฝนปฏิิบัติัิงานจริงิในกิจกรรมต่่าง ๆ เช่น่ ในปีทีี่่�ผ่่านมาไทยเบฟ
ร่ว่มกัับคณะสถาปัตัยกรรมศาสตร์ ์สถาบัันเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้า
เจ้า้คุณุทหารลาดกระบังั ดำำ�เนิินการจัดัตั้้�งร้า้น Bee-High Shop 
โดยไทยเบฟสนัับสนุนุงบประมาณในการก่่อสร้า้งและตกแต่่งร้า้น 
เช่น่ ชั้้�นวางสิินค้า อุปุกรณ์์เครื่่�องแคชเชียีร์ ์สิินค้าแรกเข้า้ เพ่ื่�อเป็น็
ทุนุตั้้�งต้้นในการบริหิารจัดัการร้า้นค้าให้้อยู่่�ได้้ รวมถึึงนำำ�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางด้้านค้าปลีีก และผู้้�ชำำ�นาญทางด้้านผลิตภัณฑ์์ มาสอนนัักศึึกษา
ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการบริษัิัทจำำ�ลอง โดยร้า้น Bee High Shop เป็น็พื้้�นที่่�
ให้้นัักศึึกษานำำ�เสนอชิ้้�นงานออกแบบผลิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ เช่น่ งาน
ออกแบบเครื่่�องประดัับ งานออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์ ฯลฯ และยังัเป็น็
สถานที่่�จัดัจำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์จากเครืือไทยเบฟแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 
โดยมีีจำำ�นวนลูกูค้้าหมุนุเวียีนกว่า่วันัละ 5,000 คน

นอกจากนี้้� ยังัได้้นำำ�นัักศึึกษารายวิชิาออกแบบอุตุสาหกรรมจำำ�นวน 
30 คนเข้า้ร่ว่มโครงการพััฒนาชุมุชนบ้า้นสวายสอ จังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์
ลงพื้้�นที่่�ชุมุชนร่ว่มปฏิิบัติัิงานกับชาวบ้า้นทำำ�กิจกรรมพััฒนาแหล่่ง
เรียีนรู้้� เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�พัักโฮมสเตย์์ซึ่่�งนัักศึึกษาช่ว่ยกััน
ออกแบบป้า้ยบอกทาง (signage) ภายในหมู่่�บ้า้น อีกีทั้้�งยังั
ออกแบบแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถจองห้้องพัักผ่่าน
ระบบออนไลน์์ได้้ และยังัช่ว่ยพััฒนาสิินค้าและผลิตภัณฑ์์ในชุมุชน
โดยการออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลูค่่าของสิินค้า และเพิ่่�ม
โอกาสในการจำำ�หน่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยไทยเบฟสนัับสนุุนค่าใช้้จ่า่ย 
เช่่น ค่่าเดิินทาง ค่่าอาหาร ค่่าที่่�พัักในการนำำ�นัักศึึกษาไปลงชุมุชน

นัักศึึกษาคณะสถาปัตัยกรรมศาสตร์ ์สถาบันัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าเจ้า้คุณุทหาร
ลาดกระบังั ได้้มาลงพื้้�นที่่�ชุมุชนบ้า้นสวายสอเป็น็ครั้้�งที่่� 3 แล้้ว จังัหวัดับุรุีรีัมัย์เ์ป็น็จังัหวัดั
แรกที่่�น้้อง ๆ ได้้มา ซึ่่�งระยะค่่อนข้า้งไกลจากมหาวิทิยาลััย แต่่ว่า่น้้อง ๆ ตั้้�งใจทำำ�งานกัน
อย่า่งมีรีะบบ โดยมีกีารลงมาทำำ�ความเข้า้ใจ ดูพูื้้�นที่่� และดูศัูักยภาพของชุมุชน รวมถึึงการ
ยอมรับัและการตอบรับัจากชุมุชน ถ้้าเบื้้�องต้้นสามารถทำำ�งานร่ว่มกัันได้้และมองเห็็น
เอกลัักษณ์์ อัตัลักษณ์์ หรืือวิถีิีการดำำ�เนิินชีวีิติต่่าง ๆ ที่่�เป็น็จุดุเด่่นนัักศึึกษาจะนำำ�ข้อ้มูลู
ที่่�ได้้กลัับไปทำำ�การบ้า้นกัน ถืือว่า่เป็น็เวทีีการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์การทำำ�งานจริงิ 
ได้้ประโยชน์ทั้้�งคนในชุมุชนบ้า้นสวายสอและตััวนัักศึึกษาเอง

สุรุพล เศวตเศรณีี
ที่่�ปรึกึษากรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)
กรรมการบริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีบุุรีรีัมัย์ ์วิสิาหกิจเพ่ื่�อสัังคม จำำ�กัด

ทิิศทางการดำำ�เนิินงานโครงการ EISA

ในปี ี2564 ทางโครงการ EISA ยังัคงส่่งเสริมิและสนัับสนุนุ
กิิจกรรมทางการศึึกษาต่่าง ๆ ให้้กัับนิิสิิต นัักศึึกษาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

•	กิ จกรรมส่่งเสริมิทางด้้านกีฬา มุ่่�งพััฒนากีีฬาฟุุตบอลในระดัับ
อุดุมศึึกษาให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษากว่า่ 500 คน จาก 16 สถาบันั
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงจัดักิจกรรมการสอนฟุตบอลในชั้้�นเรียีน
ให้้แก่่นัักศึึกษาใน  3 มหาวิทิยาลััย เป็น็จำำ�นวนกว่า่ 200 คน

•	กิ จกรรมการเรียีนการสอน มุ่่�งส่่งเสริมิให้้เกิิดมีกีารเรียีนการสอน
ทั้้�งในและนอกห้้องเรียีน โดยประสานความร่ว่มมืือจากพัันธมิติร
ของไทยเบฟ  เช่น่ บริษัิัทประชารัฐัรักัสามัคัคีีวิสิาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด  สมาคมถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปูถััมภ์์  โดยคาดหวังัว่า่จะมีนิีิสิิต นัักศึึกษาเข้า้มาร่ว่มกิิจกรรม
ฝึกึฝนและเพิ่่�มความรู้้�ได้้กว่า่ 800 คน

แบ่งปนัคณุค่า
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พััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขียีว
จำำ�นวนรวม

400  ไร่ ่

1. 2. พััฒนาเยาวชน การศึึกษาและวัฒันธรรมกัับโรงเรียีน
ภายในเขตพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ จำำ�นวน 11 โรงเรียีน

 โดยมีเีป้า้หมายการพััฒนาทัักษะ 5 ด้้าน ขับัเคล่ื่�อน 10 โครงการ

โครงการเพื่่�อการอนุรุักัษ์์และพััฒนาพ้ื้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ (OUR Khung BangKachao)

“คุ้้�งบางกะเจ้า้” เป็น็พื้้�นที่่�สีีเขียีวขนาดใหญ่่ใกล้้กรุงุเทพฯ และยังัเป็น็
ชุมุชนที่่�มีคีุณุค่่าทางสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ ท่่องเที่่�ยว สัังคมและ
วัฒันธรรม โครงการเพ่ื่�อการอนุรุักัษ์์และพััฒนาพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ 
หรืือ OUR Khung BangKachao เกิิดขึ้้�นด้้วยความร่ว่มมืือจาก
ไทยเบฟ มูลูนิิธิชิัยัพััฒนาและองค์์กรชั้้�นนำำ�กว่า่ 34 องค์์กรเพ่ื่�อ
อนุรุักัษ์์และพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขียีวคุ้้�งบางกะเจ้า้และชุมุชนคุ้้�งบางกะเจ้า้ 
ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติและสิ่่�งแวดล้อมของชุมุชน

ในพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ให้้ดีีขึ้้�น โดยน้้อมนำำ�ศาสตร์พ์ระราชาและปรัชัญา
ของเศรษฐกิิจพอเพีียงของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภูมูิพิลอดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มาเป็น็หลัักในการ
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อช่่วยอนุุรักัษ์์และพััฒนาคุ้้�งบางกะเจ้า้ให้้กลัับมา
เป็น็พื้้�นที่่�สีีเขียีวอันัอุดุมสมบูรูณ์์ ซึ่่�งโครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ใน 2 ด้้านหลััก คืือ

•	 ทัักษะชีวีิติ: เสริมิทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ในการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัของ
เยาวชน เพ่ื่�อคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�นของเยาวชน เช่น่ โครงการ 
ตะโกน โยน ยื่่�น ให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจและฝึกึสอนการดูแูล
ตััวเองและผู้้�อื่่�นให้้ห่่างไกลจากอุบุัติัิเหตุทุางน้ำำ� ขั้้�นตอนการ
ช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภััยทางน้ำำ�เบื้้�องต้้น การทำำ� CPR เบื้้�องต้้น 
ขั้้�นตอนการ ตะโกน โยน ยื่่�น อย่า่งถูกูวิธิี ีเพ่ื่�อลดตัวเลขสถิิติิ
เด็็กจมน้ำำ� ดำำ�เนิินการร่ว่มกัับผู้้�ปกครองนัักเรียีนและผู้้�ใหญ่่
ในชุมุชนบริเิวณรอบโรงเรียีน

•	 ทัักษะอาชีพี: เสริมิทัักษะทำำ�มาค้้าขาย เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เช่น่ 
โครงการปราชญ์ เป็น็การอนุรุักัษ์์วัฒันธรรม เพ่ื่�อสืืบสาน
วัฒันธรรมประจำำ�พื้้�นที่่� ของแต่่ละตำำ�บล โดยปราชญ์ชุมุชน
ในพื้้�นที่่� ถ่่ายทอดวัฒันธรรมอัตัลักษณ์์ เช่น่ ดนตรีไีทย 
อาหารพื้้�นถิ่่�น เพ่ื่�ออนุรุักัษ์์วิถีิีให้้คงไว้โ้ดยการส่่งต่่อความเป็น็
คุ้้�งบางกะเจ้า้สู่่�เยาวชนรุ่่�นต่่อไป หรืือโครงการช้า้งคลิินิิกฟุุตบอล
เคล่ื่�อนที่่� (Chang Mobile Football Clinic) เพิ่่�มทัักษะกีีฬา
ฟุุตบอลให้้เยาวชนเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความรักัสามััคคีีในกลุ่่�มเยาวชน 
พร้อ้มสร้า้งแรงบันัดาลใจจากนัักฟุุตบอลทีีมชาติิไทย

•	 การเป็น็คนดีี สร้า้งคุณุธรรมควบคู่่�กับความยั่่�งยืืน เช่น่ 
โครงการโรงเรียีนวิถีิีพุุทธ เป็น็การเรียีนรู้้�แก่่นธรรมคำำ�สอน
ตามหลัักพระพุุทธศาสนาจากพระอาจาย์ว์ัดัประยุรุวงศาวาส 
เพ่ื่�อบ่ม่เพาะขัดัเกลาจริยิธรรมและศีีลธรรมสำำ�หรับัเยาวชน 

•	 ทัักษะการศึึกษา เพ่ื่�อยกระดัับการเรียีน เช่น่ โครงการยกระดัับ
การเรียีนเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา O-NET ช่ว่ยทบทวน

เนื้้�อหาการเรียีน โดยคณาจารย์จ์ากคณะศึึกษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััย
เกษตรศาสตร์ ์เพ่ื่�อยกระดัับการเรียีน เพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา
เตรียีมตััวสำำ�หรับัการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน 
(ONET)

•	 แผนชุมุชน: สร้า้งรากฐานการพััฒนาชุมุชนโดยเยาวชนคุ้้�งบางกะเจ้า้ 
เช่น่ โครงการจัดัทำำ�แผนชุมุชนโดยเยาวชน เป็น็การเรียีนรู้้�
ประวัติัิศาสตร์ ์ที่่�มาของโรงเรียีนและวัดัประจำำ�โรงเรียีน และบริบิท
สิ่่�งแวดล้อมโดยรอบชุมุชน โดยใช้ห้ลััก “บวร” บ้า้น วัดั โรงเรียีน
เพ่ื่�อบูรูณาการแผนชุมุชนระหว่า่งนัักเรียีนเยาวชนและชุมุชนก่อให้้เกิิด
แผนชุมุชน ที่่�ขับัเคล่ื่�อนโดยชุมุชนของตนเองอย่า่งยั่่�งยืืนต่่อไป
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โครงการส่่งความรู้้� สร้า้งความสุขุ

โครงการในกลุ่่�มไทยเบฟที่่�จัดัโดยบริษัิัทอมรินิทร์พ์ริ้้�นติ้้�งแอนด์
พัับลิิชชิ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน) มาตั้้�งแต่่ปี ี2561 จนถึึงปัจัจุบุันั โดยมีี
เป้า้ประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้เด็็กและเยาวชนไทยทั่่�วประเทศได้้มีี
โอกาสในการอ่า่นหนัังสืือที่่�ดีีมีคีุณุภาพและการคิิดวิเิคราะห์์ แก้้ไข
ปัญัหาต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินชีวีิติเพ่ื่�อที่่�จะเติิบโตขึ้้�นเป็น็ประชากรที่่�มีี
คุณุภาพของประเทศชาติิต่่อไป

โดยเริ่่�มต้้นจากโรงเรียีนเป้า้หมายจำำ�นวน 50 โรง ต่่อปี ีและตั้้�งเป้า้
ดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุมุทั่่�วประเทศไทย ทั้้�ง 77 จังัหวัดัในระยะเวลา 
3 ปี ีซึ่่�งตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาได้้คััดเลืือกหนัังสืือและจัดัส่งให้้กัับ
โรงเรียีนในโครงการแล้้วกว่า่ 113,000 เล่่ม พร้อ้มจัดัตั้้�งชมรม 
“รักัการอ่า่น” ซึ่่�งจะมีกีารอ่า่นหนัังสืือในโรงเรียีนทุกุวันั วันัละ 15 
นาทีี ผลการดำำ�เนิินโครงการพบว่า่ ในปี ี2561 นัักเรียีนที่่�เข้า้ร่ว่ม
โครงการ ร้อ้ยละ 64 มีีผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรียีนที่่�ดีีขึ้้�น และ
ในปีี 2562 ร้อ้ยละ 72 ของนัักเรียีนในโครงการ มีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรียีนที่่�ดีีขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

สรุปุการดำำ�เนิินการ 3 ปี ีดำำ�เนิินการครอบคลุมุ 77 จังัหวัดั
ทั่่�วประเทศภายใน 3 ปี ีรวมทั้้�งสิ้้�น 160 โรงเรียีน
•	ปี ทีี่่� 1 ดำำ�เนิินการใน 29 จังัหวัดั จำำ�นวน 52 โรงเรียีน
•	ปี ทีี่่� 2 ดำำ�เนิินการใน 31 จังัหวัดั จำำ�นวน 57 โรงเรียีน
•	ปี ทีี่่� 3 ดำำ�เนิินการใน 23 จังัหวัดั จำำ�นวน 51 โรงเรียีน 
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โครงการการพััฒนาการศึึกษาระดัับนานาชาติิ โดย ซี ีอาเซียีน

ศูนูย์ ์ซี ีอาเซียีน (C asean) จัดักิจกรรมในรูปูแบบของการประชุมุ
สััมมนา การพััฒนาการศึึกษา การรวบรวมเครืือข่า่ยและส่่งเสริมิ
การแก้้ปัญัหาสัังคมผ่่านวิสิาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม เพ่ื่�อส่่งเสริมิการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุระดัับของสัังคม ซึ่่�งในปี ี2563 ศูนูย์ ์ซี ีอาเซียีน 
มีกีารจัดักิจกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาการศึึกษามากมาย มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อให้้
เกิิดการสร้า้งความรู้้�ในระดัับภูมูิภิาคอาเซียีน ดัังต่่อไปนี้้�

จัดัการประชุมุสิ่่�งแวดล้อมศึึกษาโลกครั้้�งที่่� 10 หรืือ World 
Environmental Education Conference 2019 (WEEC)  

จัดัการประชุมุสิ่่�งแวดล้อมศึึกษาโลกครั้้�งที่่� 10 หรืือ World 
Environmental Education Conference 2019 (WEEC)  
เป็น็การประชุมุวิชิาการนานาชาติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งแวดล้อมและ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้หััวข้อ้ “Local Knowledge, 
Communication and Global Connectivity”  ซึ่่�งได้้รับัความ
ร่ว่มมืือจากหลายภาคส่่วนทั้้�งภาครัฐัและเอกชนที่่�ให้้การสนัับสนุนุ 
โดยมีีสถาบันัโลกร้อ้นศึึกษาแห่่งประเทศไทยเป็น็เจ้า้ภาพจัดัการ
ประชุมุร่ว่มกัับสำำ�นัักเลขาธิกิารของเครืือข่า่ยการประชุมุสิ่่�งแวดล้อม
ศึึกษา (WEEC Network)  ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน
เรียีนรู้้�ประสบการณ์์วิชิาการทางสิ่่�งแวดล้อม อันันำำ�ไปสู่่�การหาแนวทาง
ในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต รวมถึึงเพ่ื่�อสร้า้ง
ความร่ว่มมืือทางวิชิาการและร่ว่มกัันหาแนวทางจัดัการกัับปัญัหา
สิ่่�งแวดล้อมในระดัับภูมูิภิาคและระดัับโลก การจัดังานนี้้� มีจีำำ�นวน
งานวิจิัยัจากนัักวิจิัยัด้้านการศึึกษาสิ่่�งแวดล้อมกว่า่ 200 ผลงาน 
และมีผีู้้�เข้า้ร่ว่มชมงานกว่า่ 1,800 คน

C asean Forum-Youth Series (CaF-Youth) Forum 2020

เป็น็เวทีีเสวนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่
ในอาเซียีน (อายุรุะหว่า่ง 18 - 35 ปี)ี เกี่่�ยวกัับแนวความคิิดหรืือ
มุมุมองที่่�แตกต่่างตามบริบิทของแต่่ละประเทศในประเด็็นต่่าง ๆ 
ที่่�น่่าสนใจและสามารถสร้า้งสรรค์์ประโยชน์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของสัังคมโลกหลัังวิกิฤตโรคโควิดิ-19 ได้้ โดยจัดัเสวนาทุกุวันัอังัคาร 
ช่ว่งเวลา 18.00 - 19.00 น. เริ่่�มอังัคารแรกเมื่่�อวันัที่่� 23 มิิถุนุายน 2563 
ในรูปูแบบ Virtual Forum สดผ่่าน เพจเฟซบุ๊๊�ก C asean  โดยจัดัไป
ทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง มีีหััวข้อ้เสวนาดัังนี้้�

วนัท่ี หัวข้อเสวนา

23 มิถนุายน 2563 From Crisis to Next Normal - Remaking the Future

30 มิถนุายน 2563 From Crisis to Next Normal - Coronavirus and the Environment

7 กรกฎาคม 2563 From Crisis to Next Normal - The Rapid-shifting Media Consumption

14  กรกฎาคม 2563 From Crisis to Next Normal - Future of Work: Are you Ready to Play in 
the Next Normal?

โครงการนี้้�มีจีุดุประสงค์์ที่่�จะสร้า้งเครืือข่า่ยกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ผู้้�เป็น็
ตััวแทนของศูนูย์ ์ซี ีอาเซียีน ในแต่่ละประเทศอาเซียีนเพ่ื่�อร่ว่มสร้า้ง
ความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกััน การแบ่ง่ปันัประสบการณ์์ของกลุ่่�มเยาวชน
คนรุ่่�นใหม่ใ่นแต่่ละหััวข้อ้จะมุ่่�งเน้้นความหลากหลายทั้้�งในเรื่่�องของ
สััญชาติิ/ประเทศที่่�วิทิยากรอาศััยอยู่่�ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งจะได้้ความคิิดเห็็น
ที่่�มีจีากบริบิทของแต่่ละประเทศและความหลากหลายในประสบการณ์์

การทำำ�งานของวิทิยากร  ความสนใจพิิเศษของวิทิยากร รวมถึึงเครืือข่า่ย
ของวิทิยากรที่่�หลากหลายอีกีด้้วย  ถืือเป็น็การเพิ่่�มสมาชิกิกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
ในเครืือข่า่ยของ ซี ีอาเซียีน จำำ�นวนกว่า่ 1,700 คน ในช่ว่ง 4 สััปดาห์์
ของการจัดักิจกรรม
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ASEAN Week

การจัดังานประกวดสุนุทรพจน์์ในระดัับนัักศึึกษาอายุรุะหว่า่ง 
18 - 25 ปี ีในหัวข้อ้ ความเป็น็หนึ่่�งเดีียว คืือวิถีิีทางอาเซียีน 
“ASEAN as One is ASEAN Way” เพ่ื่�อเป็น็การเฉลิิมฉลอง
วันัครบรอบวันัก่อตั้้�งสมาคมอาเซียีนในวันัที่่� 1 - 8 สิิงหาคม โดย
ผู้้�ชนะเลิิศและรองชนะเลิิศอันัดับ 1 และ 2 จะได้้ขึ้้�นกล่่าวสุนุทรพจน์์
ต่่อหน้้าผู้้�แทนจากสถานเอกอัคัรราชทูตูประเทศอาเซียีนประจำำ�
ประเทศไทย ผู้้�แทนกระทรวงการต่่างประเทศ สภาหอการค้้า  
ภาคเอกชนและภาคการศึึกษา 

ในงานนี้้� มีีผู้้�สมัคัรทั้้�งสิ้้�น 93 คน จาก 10 ประเทศ ผู้้�ได้้รับัรางวัลั
ในประเภทออนกราวน์์ ได้้แก่่ คุณุอมินิตา เพิ่่�มพููนวิวิัฒัน์์ จาก
โรงเรียีนสาธิติมหาวิทิยาลััยศรีนีครินิทรวิโิรฒ ปทุมุวันั นอกจากนี้้�
ได้้จัดัการแข่่งขัันประเภทออนไลน์์เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้กัับเยาวชนจาก
ประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซียีน โดยผู้้�ได้้รับัรางวัลัชนะเลิิศในประเภทออนไลน์์ 
ได้้แก่่ คุณุเร็ก็ซ์ ์ไมเคิิล อั้้�กเปย์ ์จาก Malayan Colleges Mindanao 
ประเทศฟิลิิปปินิส์
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ThaiBev Group Career Journey in ASEAN 2020

สำำ�นัักทรัพัยากรบุคุคล ร่ว่มกัับศูนูย์ ์ซี ีอาเซียีน จัดักิจกรรมเปิดิบ้า้น
สรรหาบุคุลากรรุ่่�นใหม่่ในอาเซียีนเพ่ื่�อรองรับัการขยายตััวของ
ธุรุกิิจไทยเบฟในอาเซียีนและประเทศอื่่�น ๆ ในอนาคต ในรูปูแบบ
ของกิิจกรรม Open House : ThaiBev Group Career Journey 
in ASEAN การแบ่ง่ปันัการดำำ�เนิินธุรุกิิจ พร้อ้มบอกเล่่าถึึง 
“โอกาส..ไร้ข้ีดีจำำ�กัด” หากได้้เข้้าร่ว่มงานกับกลุ่่�มธุรุกิิจไทยเบฟทั้้�ง
ในประเทศไทย ประเทศในกลุ่่�มอาเซียีน และประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก 
(มาเลเซียี สิิงคโปร์ ์พม่า่ เวียีดนาม กััมพููชา สกอตแลนด์) ผ่่าน
กิิจกรรม Executive Sharing โดย ดร.เอกพล ณ สงขลา 
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่และผู้้�บริหิารสูงูสุดุ กลุ่่�มทรัพัยากร
บุคุคล บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) นำำ�เสนอ
ประสบการณ์์การเติิบโตในสายอาชีพีต่่าง ๆ จากต้้นแบบผู้้�บริหิาร
ระดัับกลางที่่�มาจากประเทศในภูมูิภิาคอาเซียีน ผ่่านกิจกรรม 
Speed Presentation แบ่ง่เป็น็ 2 หััวข้อ้หลััก คืือ 

หััวข้อ้ “Build up ASEAN Capabilities” และ หััวข้อ้ “New Trend, 
New Gen – Path Way to Success” โดยในปี ี2563 มีจีำำ�นวน

การประชุมุสหประชาชาติิจำำ�ลอง TUMUN Conference 2020 
(Thammasat University Model United Nations Conference 2020)

การประชุมุจำำ�ลองของสหประชาชาติิ หรืือ Model United Nations 
(MUN) จัดัขึ้้�นโดยมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์เป็็นการจำำ�ลอง
การประชุมุขององค์์การสหประชาชาติิโดยนัักเรียีนหรืือนัักศึึกษา 
ซึ่่�งในการเข้า้ร่ว่มการประชุมุ ผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุจะต้้องสวมบทบาท
เป็น็ตัวแทนจากประเทศสมาชิกิขององค์์การสหประชาชาติิ และ
อภิิปรายในปัญัหาต่่าง ๆ ที่่�ถูกูยกขึ้้�นมา เป็น็ประเด็็นในการประชุมุ
ครั้้�งนั้้�น เมื่่�อการประชุมุเสร็จ็สิ้้�นลง จะมีกีารทำำ�เอกสารสรุปุแนวทาง
การแก้้ไขปัญัหานั้้�น ๆ โดยปัญัหาที่่�นำำ�มาอภิิปรายจะแตกต่่างกัันไป
ตามคณะกรรมการ (committee) ที่่�นัักศึึกษาเข้า้ร่ว่มประชุมุ 

ผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมทั้้�งสิ้้�น 206 ราย จาก 6 ประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย
ตะวันัออกเฉีียงใต้้ ประกอบด้้วย กััมพููชา สปป.ลาว เมียีนมา เวียีดนาม 
อินิโดนีเซียี และประเทศไทย และจากภูมูิภิาคอื่่�นอีกี 6 ประเทศ คืือ จีนี 
บังักลาเทศ ภูฏูาน เนปาล ไนจีเีรียี และไอร์แ์ลนด์
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C asean: Women in Limitless “SPACE” Symposium

สถาบันับัณัฑิิตบริหิารธุรุกิิจศศินทร์แ์ห่่งจุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย 
ร่ว่มกัับสถานเอกอัคัรราชทูตูญี่่�ปุ่่�นประจำำ�ประเทศไทย สำำ�นัักงาน
พััฒนาเทคโนโลยีอีวกาศและภูมูิสิารสนเทศ (องค์์การมหาชน) และ 
ซี ีอาเซียีน ร่ว่มจัดัการบรรยายหััวข้อ้ “Space, Me and Fellow 
Women” และการอภิิปรายหััวข้อ้ “Nurturing Women Leaders 
of Next Generation” เพ่ื่�อส่่งเสริมิบทบาทของผู้้�หญิิงในด้้าน
การศึึกษา อาชีพี และความเป็น็ผู้้�นำำ�ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงสร้า้ง

แรงบันัดาลใจโดยผู้้�หญิิงที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�องค์์กรชั้้�นนำำ�ทั้้�งภาครัฐัและ
เอกชนและประสบความสำำ�เร็จ็ด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ี
โดยมีวีิทิยากร ดร.จิอิากิิ มุไุค นัักบินิอวกาศหญิิงคนแรกของ
เอเชียีและรองอธิกิารบดีี Tokyo University of Science โดยมีี
จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มงานทั้้�งสิ้้�น 213 คน จากสถานทูตู ภาครัฐั ภาคเอกชน 
ภาควิชิาการ และส่ื่�อมวลชน

การประชุมุในครั้้�งนี้้�ได้้เปิดิโอกาสให้้นัักเรียีนและนัักศึึกษาใน
ประเทศไทยได้้แลกเปลี่่�ยนทางความคิิดกับประเทศอื่่�น ๆ ที่่�เข้า้ร่ว่ม
ประชุมุ อาทิิ ฟิิลิิปปินิส์ อินิโดนีเซียี เมีียนมา ญี่่�ปุ่่�น อุซุเบกิิสถาน 
เนเธอร์แ์ลนด์ เบลเยียีม และโปแลนด์ จำำ�นวน 150 คน 

คุณุต้้องใจ ธนะชานัันท์ กรรมการผู้้�จัดัการ ซี ีอาเซียีน และผู้้�แทน
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รับัเกีียรติิร่ว่มปาฐกถา
พิิเศษ ในวันัที่่� 9 มกราคม 2563 วันัเปิดิการประชุมุ TUMUN 
Conference 2020 ณ องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย 
(UN Thailand) โดยสรุปุดัังนี้้�

•	 ซี ีอาเซียีน เป็น็องค์์กรที่่�มีคีวามกระตืือรืือร้น้และพร้อ้ม
สนัับสนุนุเป้า้หมายด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้เกิิดขึ้้�นจริงิ 

•	 ความเป็น็มนุษุย์ข์องทุกุคนแม้จ้ะมีคีวามแตกต่่างระหว่า่งกััน
ทั้้�งในบทบาทของการเมืือง ธุรุกิิจ หรืือสัังคม แต่่สุดุท้าย
ทุกุคนล้วนเป็น็มนุษุย์ ์ดัังนั้้�น การพบเจอและทำำ�งานร่ว่มกััน

ในช่ว่งแรกอาจมีคีวามคิิดที่่�แตกต่่างกััน ไม่เ่ข้า้ใจกััน หากแต่่
เปิดิใจรับัฟังัอย่า่งเข้า้ใจก็็จะสามารถสร้า้งความเชื่่�อมโยง
ระหว่า่งกัันที่่�เข้ม้แข็ง็ได้้

•	 ภาคธุรุกิิจมีพีลังมหาศาลในการร่ว่มพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 
การเริ่่�มต้้นความคิิดเป็น็สิ่่�งที่่�น่่าชื่่�นชม แต่่เราต้้องการคน
ที่่�จะนำำ�ความคิิดเหล่่านั้้�นไปดำำ�เนิินการให้้สำำ�เร็จ็ การทำำ�ธุรุกิิจมีี
เครื่่�องมืือในการสร้า้งความรู้้�และนวัตักรรม มีกีารสร้า้งแผนการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ชัดัเจนและสามารถช่ว่ยสร้า้งคำำ�ตอบและแก้้ไข
ปัญัหาได้้ในวงกว้า้งระดัับโลก

•	 เป้้าหมายคืือการสร้า้งระบบนิิเวศและเครืือข่่าย การสร้า้ง
ระบบนิิเวศและเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือกัันในการค้้นหาแนวทาง
การแก้้ไขปัญัหาและการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่่
การผลิตเป็น็กุญุแจสำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนการพััฒนาด้้าน
ความยั่่�งยืืน
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ปี ี2563
ไทยเบฟมอบทุนุบุตุรพนัักงาน 

จำำ�นวน 1,117 ทุนุ 
เป็น็เงินิทั้้�งสิ้้�น

6,697,000 บาท

นัักเรียีนได้้รับัประโยชน์
จากโครงการสานอนาคตการศึึกษา 
(Connext ED) กว่า่

70,000 คน  

 โครงการ “การทำำ�มาค้้าขาย” 
หรืือธุรุกิิจจำำ�ลอง มอบทุนุเพ่ื่�อต่่อยอด 
ในธุรุกิิจให้้นัักเรียีนมากกว่า่

65,000 คน 
จาก 263 โรงเรียีน
ใน 44 จังัหวัดั

ตลอดระยะเวลา 3 ปี ี
ของ โครงการ OTOP Junior 

มีเีด็็กนัักเรียีนจากกว่า่  600 ชมรม
ส่่งผลงานเข้้าประกวด  

โครงการ
Beta Young Entrepreneur
ก้้าวเข้า้สู่่�ปีทีี่่� 10  มีนัีักศึึกษาที่่�จบจาก
โครงการแล้้ว 6 รุ่่�น
จำำ�นวนรวม170 คน 

โครงการบริษัิัทจำำ�ลอง ภายใต้้
โครงการ Beta Young Entrepreneur 
ของนัักศึึกษารุ่่�น 6  สามารถสร้า้งกำำ�ไรและ
นำำ�ไปแบ่ง่ทำำ�โครงการเพ่ื่�อสัังคมได้้ 

296,000 บาท ร้า้น Bee-High Shop
โครงการบริษัิัทจำำ�ลองภายใต้้โครงการ EISA 
มีนัีักศึึกษาและบุคุลากรที่่�เข้า้มาอุดุหนุนุผลิตภัณฑ์์
ที่่�ออกแบบโดยนัักศึึกษา และผลิตภัณฑ์์จาก

เครืือไทยเบฟ กว่า่ 5,000 คนต่่อวันั

โครงการส่่งความรู้้� สร้า้งความสุขุ

ดำำ�เนิินการครบ 76 จังัหวัดั
โดยมีโีรงเรียีนเข้า้ร่ว่มโครงการทั้้�งสิ้้�น

160 โรงเรียีน
มากกว่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้

9 โรงเรียีน

โครงการเพื่่�อการอนุรุักัษ์์และพััฒนาพ้ื้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ สร้า้งความ
ร่ว่มมืือกัับเครืือข่า่ย ภาครัฐัและเอกชน 7 หน่่วยงาน จัดักิจกรรม
ส่่งเสริมิทัักษะชีวีิติ ทัักษะอาชีพี และการเป็น็คนดีของสัังคม รวมทั้้�งสิ้้�น 
12 โครงการ ครบทั้้�ง 11 โรงเรียีน

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานโครงการพัฒนาการศึกษาป ี2563
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การสาธารณสุุข คืือการป้อ้งกัันและรักัษาโรคเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีสุขุภาพแข็ง็แรง
สมบูรูณ์์ทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจ สัังคมที่่�พลเมืืองมีีสุขุภาพอนามัยัดีีจะเป็น็
ส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาทั้้�งต่่อตััวบุคุคล สัังคม และประเทศชาติิ ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟ
ให้้ความสำำ�คัญในการสนัับสนุนุและพััฒนากิิจกรรมด้้านสาธารณสุขุมาอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งการสนัับสนุนุกิจกรรมขององค์์กร มูลูนิิธิ ิหรืือหน่่วยงานทางด้้าน
สาธารณสุขุต่่าง ๆ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุเุป้า้หมายให้้คนในสังคมมีสีุขุภาพที่่�ดีี 
โดยได้้มีกีารกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์การมีส่ี่วนร่ว่มกัับภาคีีเครืือข่่ายปัจัจุบุันั ส่่งเสริมิ
การให้้ความรู้้�เรื่่�องสุขุภาพเน้้นด้้านการป้อ้งกัันโรค ไม่ว่่า่จะเป็น็โรคไต และโรคหััวใจ
รวมไปถึึงการดูแูลสุุขภาพของตนเอง สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในด้้าน
การมีสีุขุภาพ และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี 

การพัฒนาด้านสาธารณสขุ



โรงพยาบาลสถาบัันโรคไตภูมูิริาชนครินิทร์ ์

โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�ของเอเชียีที่่�เปิดิดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือน
กัันยายน 2555 เพีียบพร้อ้มไปด้้วยคณะแพทย์ ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางและทีีมพยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์์สูงูคอยดูแูลรักัษาผู้้�ป่ว่ย
ที่่�มีปีัญัหาโรคไตอย่า่งครบวงจร รวมไปถึึงแผนกอายุรุกรรมทั่่�วไป 
พร้อ้มให้้บริกิารทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� โรงพยาบาล
สถาบันัโรคไตภูมูิริาชนครินิทร์ ์(“สถาบันัโรคไต”) ยังัคงทำำ�การวิจิัยั
และพััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อป้อ้งกัันการเกิิดภาวะไตวายเรื้้�อรังั 
รวมทั้้�งยังัคงจัดัโครงการเผยแพร่ค่วามรู้้�สู่่�ประชาชนทุกุ 3 เดืือน 
เพ่ื่�อเผยแพร่ค่วามรู้้� วิธิีกีารป้อ้งกััน แนะนำำ�แนวทางการรักัษา
โรคไต และเคล็็ดลับการดูแูลสุขุภาพให้้ผู้้�ป่ว่ยที่่�มีปีัญัหาโรคไต
ได้้มีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจที่่�ดีี สามารถอยู่่�กับสภาวะที่่�เป็น็อยู่่�และ
มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�น ขณะเดีียวกัันช่ว่งที่่�เกิิดการแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ-19 ยังัได้้จัดัการให้้ความรู้้�ผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�กของ
โรงพยาบาล และการประชาสััมพัันธ์ท์างส่ื่�อมวลชน โดยในปี ี2563 
คณะทีีมผู้้�วิจิัยัจากสถาบันัโรคไต ได้้จัดัสัมมนาใหญ่่ “พััฒนารูปูแบบ
การดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรคไตเรื้้�อรังั” ภายใต้้โครงการวิจิัยัเรื่่�อง “การศึึกษา
ผลของการให้้การดูแูลผู้้�ป่ว่ยโรคไตเรื้้�อรังัแบบบูรูณาการ 

(integrated care) ในระดัับโรงพยาบาลชุมุชน” ซึ่่�งไทยเบฟได้้ทำำ�งาน
ร่ว่มกัับสถาบันัโรคไต ในการประชาสััมพัันธ์เ์ผยแพร่ค่วามรู้้�เรื่่�องการ
ป้อ้งกัันการเกิิดโรคไตอย่า่งต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่โรงพยาบาลเริ่่�มเปิดิ
ดำำ�เนิินการ 

ปัจัจุบุันัสถาบันัโรคไตมีจีำำ�นวนผู้้�ป่ว่ยที่่�มาฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�อง
ไตเทีียม มากถึึง 8,446 ราย และดำำ�เนิินการปลูกูถ่่ายไตสำำ�เร็จ็
เป็น็จำำ�นวน 49 ราย 

นอกจากนี้้�ได้้สนัับสนุนุและเผยแพร่ข่่า่วประชาสััมพัันธ์ ์อาทิิ 
ข่า่ววันัไตโลกเพ่ื่�อร่ว่มรณรงค์์ให้้ความรู้้�เรื่่�อง “โรคไต” เป็น็ภัย
ใกล้้ตััวโดยใช้หั้ัวข้อ้ “คััดกรอง ป้อ้งกััน รู้้�ทัน โรคไต” และบทความ
ให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคไต ผ่่านสปอตวิทิยุ ุรวมไปถึึงข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
โรคโควิดิ-19 ในกรณีีกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยโรคไตจะมีีความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อโรค 
ได้้สูงูกว่า่คนทั่่�วไป พร้อ้มทั้้�งแนะนำำ�วิธิีกีารปฏิิบัติัิ และการดูแูล
ตนเองอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
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มูลูนิิธิหัิัวใจแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปูถััมภ์์

ไทยเบฟผสานความร่ว่มมืือกัับมูลูนิิธิหัิัวใจแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปูถััมภ์์ในการสนัับสนุนุและเผยแพร่ค่วามรู้้�และ
ประชาสััมพัันธ์ ์ภารกิิจทั้้�ง 3 ด้้านหลัักของมูลูนิิธิ ิอันัได้้แก่่ 
1. การช่ว่ยชีวีิติขั้้�นพื้้�นฐาน CPR  2. โครงการหลััก 3 อ.ดีีต่่อใจ 
(อาหาร อารมณ์์ ออกกำำ�ลังกาย) และ 3. โครงการกระโดดเชืือก 
ทางเลืือกเยาวชน พ้้นโรคหััวใจ โดยในปีนีี้้�ได้้จัดัอบรมการช่ว่ยชีวีิติ
ขั้้�นพื้้�นฐานให้้พนัักงานเพ่ื่�อสร้า้งพนัักงานในเครืือไทยเบฟให้้
สามารถเป็น็วิทิยากรให้้ความรู้้�กับสถานประกอบการ โรงเรียีน 

ชุมุชน รวมถึึงตั้้�งให้้เป็น็ทีมเผชิญิเหตุฉุุกุเฉิิน เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือชุมุชน 
โดยมีพีนัักงานเข้า้ร่ว่มอบรมในรุ่่�นแรก จำำ�นวน 50 คน รวมถึึงช่ว่ย
ประชาสััมพัันธ์กิ์ิจกรรม JUMP FOR HEART VIRTUAL SCHOOL 
GAME 2020 ให้้กัับโรงเรียีนร่ว่มพััฒนา (Partnership school) และ
กิิจกรรมการดูแูลหััวใจเพ่ื่�อให้้ห่่างไกลจากโรคหััวใจ การช่ว่ยชีวีิติ
ขั้้�นพื้้�นฐาน และ CPR ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ทางช่่องทางออนไลน์์ 
ภาพยนตร์ส์ารคดีีสั้้�นและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในวันัหัวใจโลก เพ่ื่�อสร้า้ง
ความตระหนัักรู้้� (ศึึกษาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เพจเฟซบุ๊๊�ก heartfounda)

สถาบันัการพยาบาลศรีสีวรินิทิิรา 
สภากาชาดไทย
ไทยเบฟร่ว่มให้้การสนัับสนุนุการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ ของ
สถาบันัการพยาบาลศรีสีวรินิทิรา สภากาชาดไทย ซึ่่�งเป็น็สถาบันั
อุดุมศึึกษาด้้านการพยาบาล เปิดิสอนหลัักสูตูรพยาบาล และ
ผู้้�ช่ว่ยพยาบาล อยู่่�ภายใต้้การดูแูลอุปุถััมภ์์ของสภากาชาดไทย 
อาทิิ มอบผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์์ให้้กัับสถาบันั
จำำ�นวน 500 ลิิตร เพ่ื่�อใช้ส้ำำ�หรับัทำำ�ความสะอาดและป้อ้งกััน
การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 พร้อ้มทั้้�งยังัร่ว่มประชุมุ
คณะกรรมการการเงินิเป็น็ประจำำ�ทุกุเดืือนในฐานะกรรมการ
สถาบันัการเงินิอีกีด้้วย

ช้า้งคลินิิกเวชกรรม

เป็น็เวลากว่า่ 14 ปี ีนัับตั้้�งแต่่ปี ี2549 ที่่� “ช้า้งคลิินิิกเวชกรรม” ได้้ก่่อตั้้�ง
ขึ้้�นเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือประชาชนด้้านการแพทย์ ์โดยโรงงานในเครืือ บริษัิัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้เป็น็ส่วนหนึ่่�งในการสร้า้งคุณุภาพ
ชีวีิติที่่�ดีีให้้แก่่สมาชิกิในชุมุชนรอบโรงงานเขตจังัหวัดักำำ�แพงเพชร 
และจังัหวัดัใกล้้เคีียง ให้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการรักัษา และได้้รับัการ
ดููแลจากสถานพยาบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ปณิิธานของ 
คุณุเจริญิ-คุณุหญิิงวรรณา สิิริวิัฒันภักดีี ประธานและรองประธาน
กรรมการบริษัิัทฯ ที่่�ดำำ�ริไิว้ต้ั้้�งแต่่เมื่่�อครั้้�งก่่อตั้้�งว่า่ “คนไทยให้้กัันได้้” 
นอกจากให้้บริกิารทางการแพทย์แ์ล้้ว ยังัมีหีน่่วยแพทย์เ์คล่ื่�อนที่่�เพ่ื่�อ
ช่ว่ยเหลืือ และให้้บริกิารตรวจรักัษาฟรีแีก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง
อย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีทำำ�ให้้ไม่่ต้้องเดิินทางไกลเสีียค่่าใช้จ้่า่ย
มากมาย โดยในปีทีี่่�ผ่่านมามีจีำำ�นวนผู้้�รับับริกิาร จำำ�นวน 1,102 คน
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ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

จากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ไทยเบฟ ได้้ตระหนััก
และให้้ความสำำ�คัญกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
สุขุภาพของประชาชนเป็น็อย่า่งยิ่่�ง จึงึได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนัับสนุนุ
ทุกุภาคส่่วน และประสานความช่ว่ยเหลืือไปยังับุคุลากรทางการแพทย์ ์
หน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชนและพนัักงานของกลุ่่�มธุรุกิิจใน
ทุกุระดัับ ด้้วยการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

ส่่งมอบแอลกอฮอล์์ ร่ว่มต้้านวิกิฤตโควิดิ-19

ไทยเบฟได้้เร่ง่ดำำ�เนิินการผลิตผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดที่่�มีี
แอลกอฮอล์์เป็น็ส่วนประกอบ (แอลกอฮอล์์ 72% และ 95%) เพ่ื่�อนำำ�
ไปใช้ใ้นการควบคุมุและป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 
ให้้กัับหน่่วยงานบริกิารสาธารณสุขุ โรงพยาบาลศูนูย์ข์นาดใหญ่่ 
โรงพยาบาลและศูนูย์ก์ารแพทย์ใ์นมหาวิทิยาลััย โรงพยาบาลใน
มูลูนิิธิธิรรมาภิิบาลทางการแพทย์ ์และโรงพยาบาลต่่าง ๆ 76 จังัหวัดั 
ทั่่�วประเทศ รวมไปถึึงหน่่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ ที่่�ให้้บริกิารและ
รับัผิิดชอบในเรื่่�องการดูแูลการป้อ้งกัันโรคโควิดิ-19 อาทิิ สถาบััน
บำำ�ราศนราดูรู โรงพยาบาลราชวิถีิี โรงพยาบาลศิิริริาช โรงพยาบาล
จุฬุาลงกรณ์์ และยังัมอบแอลกอฮอล์์ให้้กัับองค์์กรศาสนาต่่าง ๆ 
อาทิิ วัดั ศาสนสถานอื่่�น ๆ สถานเอกอัคัรราชทูตูต่่างประเทศประจำำ�
ประเทศไทย และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิิ กองทััพเรืือ กองทััพ
ภาคที่่� 1 บริษัิัท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด (มหาชน) เครืือข่า่ยประชารัฐั
รักัสามัคัคีี และเครืือข่า่ยภาคประชาสัังคมต่่าง ๆ 

ไทยเบฟยังัได้้ผลิตสเปรย์แ์อลกอฮอล์์ทำำ�ความสะอาดมืือ และส่่งมอบ
ผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์์ให้้กัับสถาบันัการศึึกษา
ทั่่�วประเทศที่่�อยู่่�ในเครืือข่า่ยของบริษัิัท รวม 470 แห่่ง 

นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัสร้า้งความร่ว่มมืือกัับหลากหลายหน่่วยงาน
เพ่ื่�อส่่งมอบผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อป้อ้งกัันโรคโควิดิ-19  อาทิิ
•	 ไทยเบฟร่ว่มกัับสภากาชาดไทย และกระทรวงมหาดไทย 

ในการส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาดจากแอลกอฮอล์์
จำำ�นวน 266,000 ลิิตร เพ่ื่�อกระจายไปยัังชุุดปฏิิบััติิการและ
สถานบริกิารสาธารณสุุข รวมถึึงประชาชน และผู้้�ยากไร้ใ้น 
76 จังัหวัดัทั่่�วประเทศ  

•	 ไทยเบฟร่ว่มกัับ บริษัิัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิคิอล จำำ�กัด 
(มหาชน) หรืือ GC Group สนัับสนุนุเอธิลิแอลกอฮอล์์ 72% 
ในรูปูแบบเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ สำำ�หรับัพกพา ขนาด 50 ซีซีี ี
จำำ�นวน 1.1 ล้้านขวด เพ่ื่�อส่่งมอบให้้กัับกระทรวงสาธารณสุขุ

นำำ�ไปแจกจ่า่ยไปยังัอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้นทั่่�วประเทศ 
ที่่�มีีส่่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการร่ว่มกัับบุุคลากรทางการแพทย์์
และสาธารณสุุขในการป้้องกัันประชาชนจากการระบาดของโรค
โควิดิ-19 ซึ่่�งถืือเป็็นความร่ว่มมืืออันัดีระหว่า่งภาครัฐัและเอกชน
ในการช่่วยเหลืือประชาชน ผู้้�ประสบภััยพิิบััติิโรคระบาดในครั้้�งนี้้�
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•	 กลุ่่�มธุรุกิิจไทยเบฟ โดยบริษัิัท เบฟเทค จำำ�กัด ยังัได้้ผลิต
สเปรย์แ์อลกอฮอล์์ทำำ�ความสะอาดมืือ จำำ�นวน 15,000 ขวด 
ที่่�พััฒนาสูตูรโดยกลุ่่�มเภสัชกร โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย เพ่ื่�อส่่งมอบให้้มูลูนิิธิอิาสาเพ่ื่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) 
ยามยาก สภากาชาดไทย สำำ�หรับัเครืือข่า่ยเตืือนภัยชุมุชน
เพ่ื่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) 19 ชุมุชนทั่่�วประเทศ

•	 กลุ่่�มธุรุกิิจไทยเบฟ โดยบริษัิัท เบฟเทค จำำ�กัด ลงนาม
ความร่ว่มมืือกัับ กรมการแพทย์ ์กระทรวงสาธารณสุขุ 
เพ่ื่�อสนัับสนุนุการผลิตเครื่่�องสำำ�อางที่่�มีส่ี่วนผสมของ
แอลกอฮอล์์ เพ่ื่�อสุขุภาพอนามัยัสำำ�หรับัมืือ ทั้้�งนี้้�รวมการ
ส่่งมอบแอลกอฮอล์์แล้้วกว่า่ 1,088,176.02 ลิิตร

ผลิิตและส่่งมอบหน้ากากอนามัยั Surgical Mask และ N95 

ไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินการนำำ�เข้า้หน้้ากากอนามัยัจากต่่างประเทศ 
จำำ�นวน 530,000 ชิ้้�น โดยจำำ�นวน 130,000 ชิ้้�น ได้้บริจิาคให้้
โรงพยาบาล บุคุลากรทางการแพทย์ ์9 โรงพยาบาลแรก ได้้แก่่ 
โรงพยาบาลศูนูย์ย์ะลา โรงพยาบาลกำำ�แพงเพชร โรงพยาบาล
ปัตัตานีี โรงพยาบาลบึงึกาฬ โรงพยาบาลสงขลา โรงพยาบาล
พิิจิติร โรงพยาบาลสตูลู โรงพยาบาลนราธิวิาส โรงพยาบาล
สุไุหงโกลก และอีกีจำำ�นวน 400,000 ชิ้้�น ได้้มอบให้้พนัักงานใช้้
ระหว่า่งให้้บริกิาร ขณะเดีียวกัันได้้ดำำ�เนิินการจัดัตั้้�งสายการผลิต
หน้้ากากอนามัยั พร้อ้มจัดัซื้้�อเครื่่�องจักัรสำำ�หรับัผลิตหน้้ากาก
อนามััย Surgical mask ซึ่่�งสามารถผลิตได้้ จำำ�นวน 3 ล้้านชิ้้�น
ต่่อเดืือน รวมถึึงจัดัซื้้�อเครื่่�องจักัรสำำ�หรับัผลิตหน้้ากากอนามัยั 
N95 ซึ่่�งสามารถผลิตได้้ จำำ�นวน 1.2 ล้้านชิ้้�นต่่อเดืือน โดยได้้มีี
การจัดัพื้้�นที่่�ผลิตแยกให้้เป็น็สัดส่วนเพ่ื่�อให้้เป็น็เขตปลอดเชื้้�อ เพ่ื่�อ
มอบให้้พนัักงาน บุคุลากรทางการแพทย์ ์และบริจิาคให้้สาธารณะ โออิชิิ ิอีทีโตะ บรรจุใุนตู้้�แช่เ่ย็น็ที่่�จัดัตั้้�งให้้บริเิวณแผนกผู้้�ป่ว่ยติิดโรค

โควิดิ-19 โดยจัดัส่งทุกุวันัตลอดระยะเวลา 3 เดืือน รวมมูลูค่่าทั้้�งหมด 
24 ล้้านบาท ให้้แก่่โรงพยาบาลทั้้�ง 7 แห่่ง ประกอบด้้วย
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ โรงพยาบาลพระมงกุฎุเกล้้า โรงพยาบาล
ศิิริริาช โรงพยาบาลรามาธิบิดีี โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เ์ฉลิิมพระเกีียรติิ 
โรงพยาบาลราชวิถีิี และสถาบัันบำำ�ราศนราดููร เพ่ื่�อสนัับสนุุนและ
อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับบุคุลากรทางการแพทย์์

โออิชิิ ิภายใต้้โออิชิิ ิกรีนีทีี ยังัได้้มีส่ี่วนบริจิาคแอลกอฮอล์์ให้้แก่่
ผู้้�ประสบภััยในต่่างประเทศ อาทิิ ประเทศลาว และกััมพููชา อีกีด้้วย

โออิชิิไิด้้บริจิาคแอลกอฮอล์์ให้้กัับกระทรวงสาธารณสุขุประเทศกัมพููชา 
จำำ�นวน 3,600 ลิิตร และกระทรวงสาธารณสุขุประเทศลาว จำำ�นวน 
2,100 ลิิตร เพ่ื่�อส่่งต่่อให้้กัับโรงพยาบาลต่่าง ๆ ในแต่่ละประเทศ

โออิชิิ ิให้้ สู้้�ภัยโควิดิ-19 มอบเงินิและผลิิตภััณฑ์์อาหาร-
เครื่่�องดื่่�ม รวม 24 ล้้านบาท แก่่บุคุลากรทางการแพทย์์

กลุ่่�มธุรุกิิจไทยเบฟ โดยบริษัิัท โออิชิิ ิกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) ร่ว่มกัับ
หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย ดำำ�เนิินโครงการ 
“โออิชิิ ิให้้ สู้้�ภัยโควิดิ-19” เพ่ื่�อมอบเงิินบริจิาคโรงพยาบาลแห่่งละ 
2 ล้้านบาท และผลิตภัณฑ์์อาหาร-เครื่่�องด่ื่�มโออิชิิ ิรวม 10 ล้้านบาท 
ประกอบด้้วยเครื่่�องด่ื่�ม โออิชิิ ิโกลด์์ ชาเขียีวพรีเีมีียม และแซนด์วิชิ 

สนัับสนุนุเงินิ 100 ล้้านบาท ให้้กัับ “กองทุนุชัยัพััฒนาสู้้�ภัย
โควิดิ 19 (และโรคระบาดต่าง ๆ)”

“กองทุนุชัยัพััฒนาสู้้�ภัยโควิดิ 19 (และโรคระบาดต่่าง ๆ)” เป็น็กองทุนุ
ที่่�สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุา ฯ 
สยามบรมราชกุมุารี ีทรงพระกรุณุาโปรดเกล้้าฯ ให้้มูลูนิิธิชิัยัพััฒนา 
จัดัตั้้�ง เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือโรงพยาบาลและบุคุลากรทางการแพทย์ใ์นการ
จัดัซื้้�อวัสัดุอุุปุกรณ์์และสิ่่�งของที่่�มีคีวามจำำ�เป็น็ ในการรักัษาผู้้�ป่ว่ย
โควิดิ-19 วัตัถุปุระสงค์์การสนัับสนุนุคืือเพ่ื่�อสนัับสนุนุการช่ว่ยเหลืือ
โรงพยาบาล และบุคุลากรทางการแพทย์ ์และจัดัซื้้�ออุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็น็
ตามดุลุยพิินิิจของมูลูนิิธิชิัยัพััฒนา

เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือโรงพยาบาลและบุคุลากรทางการแพทย์ ์ไทยเบฟจึงึได้้
สนัับสนุนุกองทุนุดังกล่่าวในนามมูลูนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีีจำำ�นวน 100 
ล้้านบาท และสนัับสนุนุน้ำำ�ดื่�มในนามบริษัิัทไทยเบฟฯ มูลูค่่า 1 ล้้านบาท

110 การพัฒนาด้านสาธารณสขุ
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ศูนูย์ต์รวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์ว์ิภิาวดี 
(Prolab Vibhavadi Medical Technology Clinic)

ไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินการจัดัตั้้�งศูนูย์ต์รวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์์
วิภิาวดีีเพ่ื่�อเป็น็ศูนูย์ใ์นการตรวจหาเชื้้�อช่ว่ยป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาด
ของโรค โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อตรวจคััดกรองพนัักงาน
รวมถึึงให้้บริกิารบุคุลากรทางการแพทย์โ์ดยไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยเพ่ื่�อ
สนัับสนุนุการปฏิิบัติัิหน้้าที่่� ขณะเดีียวกัันหากหน่่วยงานภาครัฐั
หรืือประชาชนที่่�สนใจสามารถขอเข้้ารับับริกิารโดยมีีอัตัราค่่าบริกิาร
ที่่�ต่ำำ�กว่า่การตรวจเชื้้�อที่่�โรงพยาบาลเอกชนทั่่�วไปซึ่่�งจะช่ว่ยลด
ค่่าใช้จ้่า่ยในการต่่อสู้้�กับโควิดิ-19 จากข้อ้มูลูตั้้�งแต่่วันัที่่� 16 เมษายน 
จนถึึงวันัที่่� 21 กรกฎาคม 2563 มีพีนัักงานในเครืือเข้า้รับัการตรวจ
ทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 12,077 คน ซึ่่�งมีกีารตรวจซ้ำำ�รอบสองในกลุ่่�มของ
พนัักงานในกลุ่่�มธุรุกิิจอาหาร อาทิิ KFC สตาร์บ์ัคัส์์ โออิชิิ ิรวมถึึง
ร้า้นอาหารในเครืือ จำำ�นวน 3,893 คน เน่ื่�องจากต้้องให้้บริกิาร
ลูกูค้้าเป็น็จำำ�นวนมาก จึงึต้้องมีกีารตรวจซ้ำำ�ทุกุ 3 เดืือน หรืือ
พิิจารณาตามความเหมาะสมของการระบาดของโรคโควิดิ-19 
อีกีครั้้�ง เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในความปลอดภัยในการให้้บริกิาร
กัับลูกูค้้า รวมมีกีารเข้า้ตรวจทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 15,970 ครั้้�ง ซึ่่�งจนถึึง
ปัจัจุบุันัไทยเบฟยังัคงมีกีารป้อ้งกัันการติิดเชื้้�ออย่า่งเคร่ง่ครัดั 
และยัังไม่่พบการติิดเชื้้�อในกลุ่่�มพนัักงานแต่่อย่่างใด นัับเป็็น
ความสำำ�เร็จ็อย่า่งยิ่่�ง โดยเครื่่�องตรวจได้้รับัมาตรฐานและผ่่านการ
รับัรองจากกรมวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ใ์ห้้สามารถตรวจหาโรค
โควิดิ-19 ซึ่่�งใช้เ้ทคนิิคแบบ Real time PCR ในเบื้้�องต้้นจะสามารถ
ตรวจได้้ประมาณ 500 รายต่่อวันั และจะมีีการพััฒนาไปสู่่�การ
ตรวจเชื้้�อได้้ 800 – 1,000 ราย ต่่อวันั ในคลิินิิกแห่่งนี้้�ใช้เ้ครื่่�อง
ของบริษัิัท Bioneer จากสาธารณรัฐัเกาหลีี เป็น็เครื่่�องแบบ 
Semi-Automate ทั้้�งยังัใช้เ้กณฑ์์การตรวจตามมาตรฐานของ
องค์์การอนามัยัโลก (WHO) และได้้ดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อเครื่่�อง 
Cobas 6800 ของบริษัิัท Roche ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องแบบ Fully 
Automate Real time PCR ที่่�ผ่่านการรับัรองศูนูย์ค์วบคุมุ
โรคติิดต่่อประเทศสหรัฐัอเมริกิา (Centers of Disease Control 
and Prevention: CDC) เป็น็เครื่่�องประเภทเดีียวกัับที่่�ใช้้
ที่่�โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สถาบันับำำ�ราศนราดูรู เพ่ื่�อตรวจหา
โรคโควิดิ-19

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

ไทยเบฟยังัคงเดิินหน้้าสานต่่อกิิจกรรมสร้า้งสรรค์์และแบ่ง่ปันั
ทางด้้านสาธารณสุขุเพ่ื่�อชุมุชนและสัังคมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
ส่่งเสริมิสุขุภาพอนามัยัที่่�ดีีของทุกุคนในสังคมไทย ด้้วยความ
เชื่่�อมั่่�นว่า่การมีสีุขุภาพดี คืือต้้นทุนุที่่�ดีีที่่�สุดุที่่�จะส่่งผลให้้ทุกุคน
สามารถสร้า้งสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีี อันัเป็น็ประโยชน์ต่่อทั้้�งตนเอง สัังคม 
และประเทศชาติิไปพร้อ้มกัับการดำำ�เนิินชีวีิติอย่า่งเป็น็สุขุ

นายแพทย์ว์ิศิิิษฎ์์ ประสิิทธิศิิิริกิุลุ 
รองผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันบำำ�ราศนราดูรู

ขอขอบคุณุไทยเบฟ ที่่�ได้้มอบผลิตภัณฑ์์ทำำ�ความสะอาด 
แอลกอฮอล์์ สำำ�หรับัล้้างมืือ และทำำ�ความสะอาดอุปุกรณ์์
เครื่่�องมืือแพทย์ ์และพื้้�นผิวต่่าง ๆ ในโรงพยาบาลให้้แก่่
สถาบันับํําราศนราดูรู เน่ื่�องจากความจำำ�เป็น็ในการใช้แ้อลกอฮอล์์
ที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 
ดัังนั้้�นแอลกอฮอล์์ที่่�ได้้รับัมอบมาทำำ�ให้้สถาบันับำำ�ราศนราดูรู
สามารถมีใีช้ไ้ด้้นานกว่า่ 5 เดืือน ซึ่่�งผมซาบซึ้้�งเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�
ไทยเบฟได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและเข้้าร่ว่มในการขับัเคล่ื่�อน
มาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อควบคุมุและป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของ
โรคโควิดิ-19 ให้้เราสามารถผ่่านพ้นวิกิฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน

พลเรืือตรี ีเกษม หวลบุตุตา 
เจ้า้กรมวิทิยาศาสตร์ท์หารเรืือ

กรมวิทิยาศาสตร์ท์หารเรืือใช้แ้อลกอฮอล์์สำำ�หรับัทำำ�ความสะอาด 
ฆ่า่เชื้้�อ ที่่�ศูนูย์ป์้อ้งกัันโควิดิ-19 ที่่�สััตหีบ ที่่�รับัประชาชนกลัับ
จากอู่่�ฮั่่�น และเป็น็สถานที่่�กัักตััว และได้้นำำ�แอลกอฮอล์์ไปผลิต
เจลล้้างมืือเพ่ื่�อทำำ�การฆ่า่เชื้้�อโรคให้้กัับบุคุลากรที่่�ทำำ�งานใน
พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ซึ่่�งที่่�ศูนูย์เ์ฝ้า้ระวังัฐานทัพเรืือสััตหีบ มีอีัตัราการใช้้
ประมาณพัันลิตรต่่อเดืือน ทั้้�งการชำำ�ระล้้างสถานที่่� ยานพาหนะ 
อุปุกรณ์์ต่่าง ๆ จึงึต้้องขอขอบคุณุไทยเบฟ ที่่�เข้า้มาร่ว่ม
สนัับสนุนุและให้้ความสำำ�คัญกัับเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำำ�งานหนััก
และอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงในภาวะวิกิฤตเช่น่นี้้�

แบ่งปนัคณุค่า

111
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



กีีฬามีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาคุณุภาพชีวีิติของประชาชนทั้้�งในด้้านสุขุภาพ 
พลานามัยั และจิติใจ โดยกีีฬาสามารถช่ว่ยสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่ม สร้า้งเครืือข่่าย
ชุมุชน สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้้กัับครอบครัวั ตลอดจนการสร้า้งจิติสำำ�นึกให้้มีี
คุณุธรรม มีวีินัิัย และมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� เคารพในสิทธิขิองตนเองและ
ผู้้�อื่่�น เพ่ื่�อเป็น็รากฐานที่่�ดีีของสัังคม  ตลอดระยะเวลากว่า่ 20 ปี ีไทยเบฟยังัคง
เดิินหน้้าสนัับสนุนุและพััฒนาด้้านกีฬาหลากหลายประเภท ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จั กั ได้้รับัการ
ยอมรับัและได้้มาตรฐานสากล ด้้วยนโยบายที่่�มั่่�นคงภายใต้้แนวคิิด  “สร้า้งคน
ด้้วยกีีฬา  สร้า้งคุณุค่่าด้้วย Sportsmanship”  มุ่่�งหวังัที่่�จะเห็็นทุกุคนในสังคม
มีจีิติใจเป็น็นัักกีีฬา มีกีารพััฒนาทั้้�งทางด้้านร่า่งกายและทััศนคติิที่่�ดีี รวมไปถึึง
การสร้า้งพัันธมิติรและความร่ว่มมืือที่่�แข็็งแกร่ง่ในวงการกีีฬา พร้อ้มทั้้�งพััฒนา
บุคุลากร ผู้้�เล่่นและผู้้�ฝึกึสอนให้้มีคีุณุภาพสำำ�หรับัวงการกีีฬาได้้อย่า่งแท้้จริงิ 
เน้้นการพััฒนาทัักษะความสามารถของเยาวชน สิ่่�งแวดล้อมรอบตััวเยาวชน 
โดยมีีเป้า้หมายร่ว่มกัันคืือ สร้า้งรากฐานด้้านกีฬาที่่�ถูกูต้้องและพััฒนาความสามารถ
ไปสู่่�การเป็น็นัักกีีฬาอาชีพี กีีฬาของชาติิ และเป็น็ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรให้้พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 

การพัฒนาด้านกีฬา 



ไทยเบฟ ฟุุตบอล อคาเดมี่่�  (ThaiBev Football Academy)

ไทยเบฟจัดัทำำ�โครงการฝึกึอบรมและเสริมิสร้า้งทัักษะการเล่่น
ฟุุตบอลที่่�ถูกูต้้องตามมาตรฐานสากลให้้แก่่เยาวชนอายุรุะหว่า่ง 
6 - 18 ปีี มาอย่่างต่่อเน่ื่�องนานกว่า่ 10 ปีี โดยไม่่คิิดค่าใช้้จ่า่ย 
เยาวชนที่่�มาเข้า้รับัการฝึกึจะใช้เ้วลาเฉลี่่�ยประมาณ 2 ชั่่�วโมงต่่อวันั 
โค้้ชและทีีมงานจะต้้องมาถึึงสถานที่่�ฝึกึ 1 - 2 ชั่่�วโมงล่่วงหน้้า เพ่ื่�อ
หารืือแผนการฝึึกและจัดัเตรียีมพื้้�นที่่�ในการฝึึก ซึ่่�งจะมีีการฝึึก
แบบต่่อเน่ื่�องมีพัีัฒนาการแต่่ละครั้้�งที่่�แตกต่่างกัันไป  

นัับว่า่เป็น็โครงการที่่�สร้า้งกระแสความเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนา
กีีฬาฟุุตบอลระดัับเยาวชนอย่า่งกว้า้งขวาง โดยมีเียาวชนเข้า้รับั
การฝึกึอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถเป็น็นัักฟุุตบอลอาชีพี
จำำ�นวนมากขึ้้�นทุกุปี ีเฉลี่่�ย 500 คน ต่่อวันั ทุกุเสาร์ ์- อาทิิตย์ ์
ซึ่่�งเป็น็เยาวชนหน้้าเดิิมที่่�มาเข้า้รับัการฝึกึอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยจะมีี
เยาวชนรุ่่�นใหม่่เข้า้มารับัการฝึกึเฉลี่่�ย 40 - 50 คน ต่่อเดืือน  
ซึ่่�งไทยเบฟมุ่่�งหวังัให้้ไทยเบฟ ฟุุตบอล อคาเดมี่่� เป็น็โครงการ
พื้้�นฐานที่่�สามารถสร้า้งนัักฟุุตบอลอาชีพีที่่�มีคีุณุภาพให้้กัับ
วงการกีีฬาฟุุตบอลของไทย 

นอกเหนืือจากฟุุตบอลระดัับเยาวชนแล้้ว ไทยเบฟยังัสนัับสนุนุ
ฟุุตบอลในระดัับอาชีพีมาตลอด 20 ปีทีี่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้วงการ
ฟุุตบอลอาชีพีของไทยมีคีวามเข้ม้แข็ง็และมีมีูลูค่่าสูงูที่่�สุดุ
ในเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้้ ทีีมสโมสรฟุุตบอลอาชีพีต่่าง ๆ มีกีาร
พััฒนามาตรฐาน มีีฐานแฟนคลัับที่่�แท้้จริงิมากขึ้้�น สร้า้งอัตัรา
ค่่าตอบแทนที่่�ดีีและมั่่�นคงอย่า่งชัดัเจน ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟยังัได้้รับัการ
ยอมรับัว่า่เป็น็องค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุนุอย่า่งต่่อเน่ื่�อง “เพราะไม่่ใช่่
แค่่เพีียงฟุุตบอลไทย แต่่เพ่ื่�อคนไทยทั้้�งชาติิ” สามารถสร้า้งการ
จดจำำ�และถืือว่า่เป็น็ผู้้�นำำ�ในวงการฟุุตบอลของไทย
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โครงการช้า้งคลินิิกฟุุตบอลเคลื่่�อนที่่� (Chang Mobile Football Clinic)

โครงการฝึกึอบรมทัักษะการเล่่นฟุตบอลเคล่ื่�อนที่่�แห่่งแรกของ
ไทยซึ่่�งเป็น็โครงการกระจายโอกาสเพ่ื่�อให้้ความรู้้�ด้้านกีฬาฟุุตบอล
แก่่เยาวชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�เปิดิดำำ�เนิินการมานานกว่า่ 7 ปีแีล้้ว 
โดยลัักษณะการฝึกึจะคล้้ายกัับโครงการไทยเบฟ ฟุุตบอล อคาเดมี่่�  
(ThaiBev Football Academy) แต่่มีคีวามแตกต่่างกัันคืือการ
เข้า้ถึึงเยาวชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล และความสามารถของเยาวชน
ในแต่่ละพื้้�นที่่�  โดยเฉลี่่�ยการฝึกึอบรมฟุุตบอลในระดัับเยาวชน
ในแต่่ละครั้้�ง ใช้เ้วลาไม่เ่กิิน 2 ชั่่�วโมงต่่อวันั เป็น็ระยะเวลาไม่เ่กิิน 
1 - 3 วันั 

กรณีีที่่�ใช้เ้วลาฝึกึมากกว่า่ 1 วันั ส่่วนใหญ่่จะเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ห่่างไกลมาก ๆ 
เดิินทางไปถึึงยาก จึงึใช้โ้อกาสอย่า่งเต็็มที่่� เช่น่ แขวงต่่าง ๆ ใน
สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว โค้้ชผู้้�ฝึกึสอนจำำ�เป็น็ต้อง
ใช้เ้วลาในการเตรียีมแผนการฝึกึสอนมาก่่อน ด้้วยเยาวชนในแต่่ละ
พื้้�นที่่�มีคีวามสามารถไม่เ่ท่่ากััน ดัังนั้้�นก่อนการฝึกึ ทีีมงานและโค้้ช
ผู้้�ฝึกึสอนจะเดิินทางไปดูพูื้้�นที่่�หาข้อ้มูลูจากผู้้�นำำ�ชุมุชนเพ่ื่�อทำำ�ความ
เข้้าใจในข้้อจำำ�กัดของเยาวชนที่่�มารับัการฝึึก เตรียีมพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้
ในการฝึึก และหารืือร่ว่มกัันในการจัดัแผนการฝึึกให้้เหมาะสม 
ซึ่่�งสามารถใช้เ้ป็น็แบบอย่า่งการฝึกึสอนที่่�ถูกูต้้องให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในกีฬาฟุุตบอลของแต่่ละพื้้�นที่่�เข้า้ใจและนำำ�ไปปฏิิบัติัิ 

โครงการคลิินิิกฟุุตบอลเคล่ื่�อนที่่�จะจัดัขึ้้�นจำำ�นวน 20 ครั้้�งต่่อปี ี
ตามงบประมาณที่่�ได้้รับั โดยใช้เ้วลาทำำ�การฝึกึอบรม 3 - 8 วันั 
ซึ่่�งแผนการฝึึกอบรมดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากลคืือ การจัดัตั้้�ง
ฐาน เลี้้�ยง – ส่่ง – โหม่ง่ – ยิงิ – การลงเกม (Small Side Game 
Football) โดยจะเพิ่่�มระดัับความยากขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ ตามความ
สามารถของเยาวชนในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

ปัจัจุบุันัโครงการช้า้งคลิินิิกฟุุตบอลเคล่ื่�อนที่่� (Chang Mobile 
Football Clinic) สามารถเป็น็ต้นแบบของการทำำ�คลิินิิกฟุุตบอลเพ่ื่�อ
เยาวชนที่่�มีมีาตรฐานและเป็น็ที่่�รู้้�จั กัอย่า่งกว้า้งขวางโดยได้้รับัการตอบรับั
ดีีขึ้้�นเป็น็ลำำ�ดับจากภูมูิภิาคต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยังัได้้รับัความร่ว่มมืือจาก
บุุคลากรทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ช่่วยสนัับสนุุนให้้โครงการแข็็งแกร่ง่
และยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายจะเปิิดคลิินิิกฟุุตบอลเคล่ื่�อนที่่�ให้้ครบ 
77 จังัหวัดั ในปี ี2565 และจะกระจายการดำำ�เนิินการในทุกุเดืือนของปี ี
เฉลี่่�ย 2 - 4 ครั้้�ง ต่่อเดืือน ตามฤดูกูาล (รวมถึึงหน้้าฝน) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับ
ความเหมาะสมของช่ว่งเวลาและความต้้องการของชุมุชนในพื้้�นที่่�
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ช้า้งฟุุตบอลชุมุชน (Chang Football Community)

ฟุุตบอลชุมุชนเป็น็การสร้า้งฐานเครืือข่า่ยกีีฬาฟุุตบอลเพ่ื่�อเยาวชนในส่วนภูมูิภิาค ซึ่่�งไทยเบฟได้้พััฒนาต่่อยอดมาจาก คลิินิิกฟุุตบอล
เคล่ื่�อนที่่� (Chang Mobile Football Clinic) เพ่ื่�อขยายช่อ่งทางการเรียีนรู้้�และฝึกึฝนกีฬาฟุุตบอลของเยาวชน ใน 5 ชุมุชน ดัังนี้้� 

บางชุมุชนสามารถก่อตั้้�งเป็น็อคาเดมี่่� และมีเียาวชนเข้า้รับัการฝึกึ
อบรมแบบต่่อเน่ื่�อง มีคีวามเข้ม้แข็ง็ สามารถต่่อยอดสู่่�การเป็น็
นัักฟุุตบอลอาชีพีได้้ เช่น่ที่่� คริสิ เอฟซี ีม่อ่นแจ่ม่ / หิินโคน อคาเดมี่่�

3.	 ในกรณีีของศูนูย์เ์ยาวชนชายบ้า้นกรุณุา จังัหวัดัสมุทุรปราการ 
ได้้สร้า้งความร่ว่มมืือด้้วยเหตุผุลสำำ�คัญคืือ การมีส่ี่วนช่ว่ยลดความ
รุนุแรง และการแลกเปลี่่�ยนแนวทางการดำำ�เนิินชีวีิติ เพ่ื่�อให้้เยาวชน
มีคีวามหวังั โดยนำำ�นัักฟุุตบอลที่่�มีชีื่่�อเสีียงประสบความสำำ�เร็จ็
เข้า้ไปแลกเปลี่่�ยน แนะนำำ�เส้้นทางชีวีิติกับเยาวชนในบ้า้นกรุณุา
เพ่ื่�อฝึกึทัักษะฟุุตบอลแบบสัันทนาการ  ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้้ปรับัเปลี่่�ยน
การจัดัให้้ศูนูย์เ์ยาวชนชายบ้า้นกรุณุาเป็น็รูปูแบบ Chang 
Football Community ยังัคงมีีความร่ว่มมืือในการเปิดิคลิินิิก
เคล่ื่�อนที่่�ให้้กัับศูนูย์เ์ยาวชนแห่่งนี้้�อยู่่�เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ี

ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟได้้สนัับสนุนุทั้้�งในด้้านอุปุกรณ์์การฝึกึฟุุตบอล เครื่่�องด่ื่�ม
เพ่ื่�อการฝึกึซ้อ้ม รวมถึึงการเพิ่่�มพููนทักษะความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ ให้้กัับเยาวชน 
ครูผูู้้�ฝึึก และทีีมงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้โครงการนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่
สร้า้งโอกาสให้้กัับเยาวชน แต่่ยังัมีจีุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสร้า้งชุมุชนที่่�เข้ม้แข็ง็
และยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมอีกีทางหนึ่่�งด้้วย

ความเป็น็พันธมิติรและความร่ว่มมืือระหว่า่งไทยเบฟกัับโรงเรียีน
อัสัสััมชัญัธนบุรุี ีที่่�มีจีุดุมุ่่�งหมายร่ว่มกัันพัฒนาเยาวชนสู่่�ความ
สำำ�เร็จ็ให้้ก้้าวไปเป็น็นัักฟุุตบอลอาชีพี โดยตลอดระยะเวลากว่า่ 
10 ปีีที่่�ผ่่านมา สามารถสร้า้งนัักฟุุตบอลอาชีีพที่่�มีีคุณุภาพให้้กัับ
วงการฟุุตบอลไทยอย่า่งมากมาย  ทั้้�งในระดัับอาชีพี  ระดัับชาติิ  
และระดัับต่่างประเทศ ทำำ�ให้้โครงการช้้างเผืือกของโรงเรียีน
อัสัสััมชัญัธนบุรุีเีป็น็อคาเดมี่่�ฟุุตบอลในระดัับเยาวชนที่่�มีชีื่่�อเสีียง
และได้้รับัการยอมรับัว่า่สามารถผลิตนัักฟุุตบอลอาชีพีที่่�ดีีและ
มีคีุณุภาพให้้กัับวงการฟุุตบอลได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 ในแต่่ละปีมีีนัีักเรียีน – นัักฟุุตบอลในโครงการช้า้งเผืือก 
ที่่�จบจากโรงเรียีนอัสัสััมชัญัธนบุรุี ีเฉลี่่�ย 20 - 25 คน และ
บุคุคลเหล่่านี้้�ร้อ้ยละ 90 สามารถเข้า้สู่่�เส้้นทางของการเป็น็
นัักฟุุตบอลอาชีพี ตลอดระยะเวลากว่า่ 10 ปีทีี่่�ผ่่านมาของ
การสนัับสนุนุ สามารถสร้า้งนัักฟุุตบอลอาชีพีได้้กว่า่ 250 คน 

•	 โครงการช้า้งเผืือก ของโรงเรียีนอัสัสััมชัญัธนบุรุี ีได้้พััฒนาอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องจนเป็น็ที่่�พััฒนานัักฟุุตบอลระดัับเยาวชนสู่่�การเป็น็
นัักฟุุตบอลอาชีพีได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องทุกุปี ีมีจีำำ�นวนนัักฟุุตบอลของ
โครงการได้้รับัคััดเลืือกให้้ติิดทีมชาติิในระดัับอายุตุ่่าง ๆ (14 / 16 / 
18 ปีี ) อยู่่�ตลอดเวลา  โดยได้้รับัความร่ว่มมืือจากผู้้�อำำ�นวยการ
โรงเรียีน และผู้้�อำำ�นวยการโครงการช้า้งเผืือกเป็น็อย่า่งดีี

โครงการช้า้งเผืือกของโรงเรียีนอัสัสััมชัญัธนบุรุีี

•	บ้ า้นปุเุปือืย อำำ�เภอน้ำำ�ยืืน จังัหวัดัอุบุลราชธานีี
•	บ้ า้นแม่่โมกข์์ ตำำ�บลกรูดู อำำ�เภอกาญจนดิษฐ์์ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี
•	 คริสิ เอฟซี ี- ดอยม่อ่นแจ่ม่ อำำ�เภอแม่ร่ิมิ จังัหวัดัเชียีงใหม่่
•	หิ นโคน อคาเดมี่่� - บ้า้นหินโคน อำำ�เภอกาบเชิงิ จังัหวัดัสุรุินิทร์์
•	ศู นูย์เ์ยาวชนชายบ้า้นกรุณุา จังัหวัดัสมุทุรปราการ

ทั้้�งนี้้� ในการเลืือกพื้้�นที่่�ทั้้�ง 5 แห่่ง เริ่่�มต้้นจากความร่ว่มมืือที่่�ดีีและ
ความต้้องการของชุมุชนพื้้�นที่่� โดยมีเีหตุผุลและปัจัจัยัสำำ�คัญ คืือ

1.	 กลุ่่�มบุคุลากรในชุมุชนและผู้้�ดำำ�เนิินโครงการในชุมุชนเสีียสละ
งบประมาณ เวลา ฯลฯ เพ่ื่�อฝึึกอบรมกีีฬาฟุุตบอลให้้กัับ
เยาวชนในพื้้�นที่่� โดยเปิดิสอนให้้แบบไม่่มีกีารเก็็บค่่าใช้จ้่า่ย 
ในช่ว่งเย็น็หลัังเลิิกเรียีนให้้ใช้พ้ื้้�นที่่�ของโรงเรียีนในชุมุชนเป็น็
สถานที่่�ฝึกึอบรม โดยได้้รับัความร่ว่มมืือที่่�ดีีและต่่อเน่ื่�องจาก
ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรียีน และผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์ฝ์ึกึ

2.	 เพ่ื่�อสร้า้งชุมุชนที่่�เข้ม้แข็ง็ โดยใช้กี้ีฬาฟุุตบอลเป็น็สื่�อกลาง
ในการพััฒนาเยาวชนของชุมุชน สู่่�เส้้นทางการเป็น็นัักฟุุตบอล
อาชีพี เพ่ื่�อแก้้ไขปัญัหาสัังคมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมุชน ซึ่่�งใน
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โครงการเล่่นไม่เ่ลิิก

•	 “เครื่่�องด่ื่�มตราช้้าง” ร่ว่มกัับสมาคมกีีฬาฟุุตบอลแห่่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปูถััมภ์์ สนัับสนุนุวงการฟุุตบอล
ไทย โดยเปิดิตัว “โครงการเล่่นไม่เ่ลิิก” เพ่ื่�อสร้า้งเสีียงเชียีร์ ์
สร้า้งขวัญัและพลังใจให้้กัับทีีมชาติิไทยตลอดเส้้นทางของ
การแข่ง่ขันัสู่่�ฟุตบอลโลกที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปี ีพ.ศ. 2565 รวมถึึง
การอัดัฉีดงบประมาณให้้กัับนัักกีีฬาและทีีมงานในการคว้า้
ทุุกคะแนน ทุุกประตููที่่�เกิิดขึ้้�นในการแข่่งขััน เพ่ื่�อเป็็นคำำ�มั่่�น
สััญญาว่า่ “ช้า้งศึึก เล่่นไม่เ่ลิิก เราช้า้งศึึกเบอร์ ์12 ก็็จะเชียีร์์
ไม่่เลิิก” โดยโครงการช้า้งศึึกเล่่นไม่เ่ลิิกจะยังัคงดำำ�เนิินต่่อไป
ในทิศทางและแผนงานต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์  
ตลอดเส้้นทางของการพััฒนากีีฬาฟุุตบอลไทย 

•	 ไทยเบฟจัดังบอัดัฉีดให้้กัับนัักฟุุตบอล และทีีมงาน เมื่่�อสร้า้ง
ผลงานที่่�น่่าประทัับใจ และยังัจัดัทำำ�เสื้้�อช้า้งศึึกเบอร์ ์12 เพ่ื่�อให้้
พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งสวมใส่่ในการเชียีร์ที์ีมชาติิไทยที่่�
สนามแข่ง่ขันัทุกุครั้้�ง และสวมใส่่ในกิจกรรมต่่าง ๆ ของบริษัิัท 
เพ่ื่�อแสดงถึึงการส่่งแรงใจ แรงเชียีร์ ์

•	 ไทยเบฟให้้ความร่ว่มมืือในการประชาสััมพัันธ์ข์่า่วคราวความเป็น็ไป
ของนัักฟุุตบอลทีีมชาติิไทย เพ่ื่�อให้้สาธารณชนได้้รับัทราบ 
ผ่่านช่อ่งทางการส่ื่�อสารขององค์์กร เช่น่ Thai Talent Facebook 
หรืือเว็บ็ไซต์ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ ที่่�ไทยเบฟเข้า้ไปมีส่ี่วนดำำ�เนิินการ

•	 ไทยเบฟให้้ความร่ว่มมืือกัับสมาคมกีีฬาฟุุตบอลฯ เพ่ื่�อสนัับสนุนุ
การสร้า้งทีีมฟุุตบอลเยาวชน โดยการจัดัตั้้�งกองทุนุพัฒนากีีฬา
ฟุุตบอลเพ่ื่�อเยาวชน ตั้้�งแต่่ปี ี2559 และจะดำำ�เนิินต่่อเน่ื่�องไปเป็น็
ระยะเวลา 10 ปี ีนั่่�นคืือการสร้า้งคน เพ่ื่�อยืืนยันัและย้ำำ�เตืือนว่า่
เรา “จะเล่่นไม่เ่ลิิก” จนกว่า่ฟุุตบอลไทยจะประสบความสำำ�เร็จ็ 
ซึ่่�งผลการแข่่งขัันของทีีมชาติิไทยในรอบปีทีี่่�ผ่่านมาอยู่่�ในระดัับ
ที่่�น่่าพึึงพอใจ 

•	 ไทยเบฟได้้รับัความร่ว่มมืือจากบุคุลากรในวงการฟุุตบอลไทย
ทุุกระดัับ เข้้าร่ว่มเปิิดโครงการกว่า่ 500 คน และได้้รับัการ
สนัับสนุุนจากพนัักงานไทยเบฟ และประชาชนทั่่�วไปอีกีกว่า่ 
7,000 คน 

บาสเกตบอล

บาสเกตบอลเป็น็กีฬาสากลที่่�ได้้รับัความนิิยมทั่่�วโลก ด้้วย
คุณุลัักษณะเฉพาะของกีีฬาที่่�เน้้นทักษะความรวดเร็ว็ แม่น่ยำำ� และ
พละกำำ�ลังความแข็ง็แกร่ง่ ประกอบกัับการตััดสินใจและการ
เคล่ื่�อนไหวร่า่งกายที่่�รวดเร็ว็ ทำำ�ให้้บาสเกตบอลเป็น็กีฬาที่่�ส่่งเสริมิ
กลไกการเคล่ื่�อนไหวของร่า่งกายให้้ทำำ�งานประสานกันได้้อย่า่งดีี  
โดยไทยเบฟให้้การสนัับสนุนุกีฬาบาสเกตบอลในประเทศไทยมา
นาน 8 ปี ีเพ่ื่�อร่ว่มพััฒนากีีฬาบาสเกตบอลในระดัับเยาวชน และ
สร้า้งเส้้นทางสู่่�การเป็น็นัักกีีฬาอาชีพีที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ 

ไทยเบฟร่ว่มมืือกัับสโมสรบาสเกตบอลไฮเทค ในการเปิดิคลิินิิก
ฝึึกอบรมกีีฬาบาสเกตบอลภายในโรงเรียีนให้้กัับเยาวชน 
จำำ�นวน 4 ครั้้�งต่่อปี ีซึ่่�งแต่่ละปีมีีเียาวชนเข้า้รับัการฝึึกกว่า่ 600 คน 
เต็็มกำำ�ลังประสิิทธิภิาพของผู้้�ฝึกสอนและนัักบาสเกตบอลอาชีพี
ของไฮเทค โดยใช้นั้ักบาสเกตบอลที่่�มีชีื่่�อเสีียงในระดัับทีีมชาติิของ
สโมสรในการร่ว่มฝึกึอบรม เพ่ื่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้กัับเยาวชน 
และในปีทีี่่�ผ่่านมาทีีมบาสเกตบอลอาชีพี “ไฮเทค” ยังัสร้า้งผลงานที่่�
โดดเด่่นมากขึ้้�น สามารถครองแชมป์ไ์ด้้ทุกุรายการบาสเกตบอล
อาชีพี
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YouTube [ยอดการเข้าชม] Facebook [ยอดการเข้าชม] Instagram [ยอดการเข้าชม]

Thai Talent 127 1,145,400 -

พันธมิตรในวงการและนักกีฬา 317,000 4,239,587 1,223,897

รวมท้ังส้ิน 317,127 5,384,987 1,223,897

ฟิกิเกอร์ส์เก็็ตและสปีดีสเก็็ตติ้้�ง

ฟิิกเกอร์ส์เก็็ตเป็น็กีฬาสากลที่่�คนไทยไม่คุ่้้�นเคย แต่่ด้้วยความ
ท้้าทาย ความยากลำำ�บาก และภาพแห่่งความงดงามของกีีฬา
ประเภทนี้้�เป็น็สิ่่�งที่่�เยาวชนไทยให้้ความสนใจเข้า้มาเรียีนรู้้�ฝึกึฝน
และเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันัมากขึ้้�นเป็น็ลำำ�ดับ  โดยตลอดระยะเวลา
ที่่�ผ่่านมากีีฬาฟิิกเกอร์ส์เก็็ตและสปีดีสเก็็ตติ้้�งของไทยได้้สร้า้ง
ผลงานเยี่่�ยมยอดในระดัับอาเซียีน เอเชียี และระดัับโลกอย่า่ง
น่่าอัศัจรรย์ ์ โดยนัักกีีฬาฟิิกเกอร์ส์เก็็ตได้้ 2 เหรียีญทอง 
ในกีฬาซีเีกมส์์ปี ี2560 และ 2561

ในปีี 2563 ได้้สิิทธิ์์�เข้้าร่ว่มการแข่่งขัันกีฬาโอลิิมปิิกฤดููหนาวที่่�
ประเทศสวิติเซอร์แ์ลนด์ ซึ่่�งไทยเบฟให้้การสนัับสนุนุกีฬาทั้้�งสอง
ประเภทมายาวนานถึึง 8 ปี ีด้้วยเป้า้หมายและเจตนารมณ์์ที่่�ไม่ไ่ด้้
มุ่่�งหวังัเพีียงแค่่รางวัลัแห่่งความสำำ�เร็จ็เท่่านั้้�น  แต่่ยังัมองถึึงอนาคต
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�ต้้องการผลิตนัักกีีฬาที่่�มีีความสามารถและพััฒนา
ไปสู่่�การเป็น็ผู้้�ฝึกึสอนและผู้้�ตัดสินในระดัับนานาชาติิได้้ในที่่�สุดุ 

ไทยเบฟเป็น็องค์์กรเดีียวที่่�ให้้การสนัับสนุนุสมาคมฟิิกเกอร์ส์เก็็ต 
เพ่ื่�อให้้สมาคมฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายแผนงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และมีีผลงานออกมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจาก

ฟิิกเกอร์ส์เก็็ตเป็น็กีฬาที่่�ยังัอยู่่�ในวงจำำ�กัด สร้า้งความนิิยมและการรับัรู้้�
ได้้ยังัไม่ม่าก  ไทยเบฟยังัได้้ช่ว่ยในการประชาสััมพัันธ์ ์ จัดัทำำ�เนื้้�อหาต่่าง ๆ 
ข่า่วสาร ผลงาน ผลสำำ�เร็จ็ เส้้นทางของการสร้า้งนัักกีีฬาฟิิกเกอร์ส์เก็็ต 
ผ่่านการส่ื่�อสารในช่อ่งทางต่่าง ๆ อีกีด้้วย

การพััฒนากีีฬาช่ว่งโควิดิ-19

จากสถานการณ์์โควิดิ-19 วงการกีีฬาได้้รับัผลกระทบในทุกุระดัับ
และทุกุชนิดกีฬา ทั้้�งการแข่ง่ขันัระดัับอาชีพีและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ต้้องถูกูยกเลิิกและเล่ื่�อนออกไป  ศูนูย์ฝ์ึกึกีีฬาต้้องหยุดุการให้้
บริกิาร โครงการ “Train at Home” คืือวิถีิีใหม่ท่ี่่�เกิิดขึ้้�นเพราะ
หน้้าที่่�ของนัักกีีฬาไม่่สามารถหยุุดการฝึึกซ้้อม ต้้องดููแล
สมรรถภาพร่า่งกายอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ไทยเบฟได้้ร่ว่มมืือกัับพัันธมิติร
กีีฬา สร้า้งช่อ่งทางการติิดตามข่า่วสาร สร้า้งการรับัรู้้�และความ
เข้า้ใจในแวดวงกีีฬา  เช่น่

1.	 เผยแพร่ข่้อ้มูลูระบบการฝึกึซ้อ้มแบบ Train at Home ของ
นัักกีีฬาต่่าง ๆ ผ่่านสื่�อออนไลน์์ ในช่อ่งทาง YouTube และ Thai 
Talent Facebook เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจและเรียีนรู้้�เทคนิิคใหม่ ่ๆ 
ของนัักกีีฬา รวมถึึงความรู้้�ด้้านวิทิยาศาสตร์ก์ารกีีฬาในช่ว่งเวลา
ของปัญัหาโควิดิ-19 เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจในวิธิีกีารดูแูลร่า่งกาย
และการฝึกึซ้อ้มของนัักกีีฬา โดยในช่ว่งระยะเวลา 2 เดืือน ระหว่า่ง
เดืือนเมษายน - พฤษภาคม มีขี้อ้มูลูผู้้�เข้า้ถึึงและเข้า้ชมการนำำ�เสนอ 
ดัังนี้้�

2.	 ความร่ว่มมืือจากทีีมงานและนัักกีีฬามานำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ 
ในหลากหลายรูปูแบบ ทั้้�งให้้ความรู้้� สร้า้งความสนุกุสนานผ่่าน
กิิจกรรมและการพููดคุยุในรายการ “ถามปุ๊๊�บ ตอบปั๊๊� บ” และ 
Thai Talent Talk ทาง Thai Talent Facebook ตลอดระยะ
เวลาที่่�ว่า่งเว้น้จากการแข่ง่ขันั
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เยาวชนได้้รับัโอกาส
เข้า้ร่ว่มมากขึ้้�น

5% ต่่อปี ี

โครงการที่่�สนัับสนุนุ
•	 ไทยเบฟ ฟุุตบอล อคาเดมี่่�
•	 ช้า้งคลิินิิกฟุุตบอลเคล่ื่�อนที่่�
•	 ช้า้งฟุุตบอลชุมุชน

70% ของเยาวชน
ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการฟุุตบอลอย่า่งสม่ำำ�เสมอ มีีสุขุภาพแข็็งแรง
สมบูรูณ์์ มีีทัักษะการเล่่นฟุุตบอลที่่�ถูกูต้้อง สามารถต่่อยอดไปสู่่�
ความสำำ�เร็จ็ 

30% ของเยาวชน
ที่่�ร่ว่มโครงการฟุุตบอลในแต่่ละปี ีสามารถพัฒนาสู่่�การเป็น็
นัักฟุุตบอลมืืออาชีพีในสโมสรฟุุตบอลระดัับต่่าง ๆ และ 

เยาวชนเข้า้ร่ว่ม
โครงการไทยเบฟ ฟุุตบอล อคาเดมี่่� 

เฉล่ี่�ย 70,000 คน ต่่อปีี 
สร้า้งเครืือข่า่ยด้้านความร่ว่มมืือจาก
ผู้้�ปกครองกว่า่ 200 คน และมีีผู้้�ปกครอง
เข้า้ร่ว่มเป็น็จิติอาสาเฉล่ี่�ย 50 คน ต่่อปีี

การแข่ง่ขันัฟุตบอล รุ่่�นอายุ ุ13 ปี ีที่่�ดีีที่่�สุดุของไทย 
มีีทีีมฟุตบอลเยาวชนจากท่ั่�วทุกุภููมิภิาค
เข้า้ร่ว่มการแข่่งขัันกว่า่ 

300 ทีีม ในแต่่ละปีี

กระจายโอกาสการเรียีนรู้้�ฟุตบอลอย่า่งถูกูวิธิีสีู่่�เยาวชนในภูมูิภิาคกว่า่ 

11,000 คน ต่่อปี ี

สร้้างเครือืข่่ายบุคุลากรด้้านกีีฬาฟุุตบอลในชุมุชนเพ่ิ่�มขึ้้�นปีลีะ 

10%

เยาวชนสามารถพัฒนาเป็น็
นัักฟุุตบอลอาชีพีกว่า่

50%

20% สามารถใช้ค้วามรู้้�ความสามารถ
 ต่่อยอดสู่่�การเป็น็บุคุลากรในวงการฟุุตบอลต่่าง ๆ 

โครงการที่่�สนัับสนุนุ
•	 ช้า้งซอคเกอร์ส์คูลู
•	 ช้า้งเผืือก ของโรงเรียีน

อัสัสััมชัญัธนบุรุี ี
•	 ไทยทาเลนท์ กอล์์ฟเฟอร์์
•	 ฟิิกเกอร์ส์เก็็ต
•	 วอลเลย์บ์อล
•	 เทนนิส

เยาวชนพัฒนาสู่่�ระดัับ
อาชีพีมากขึ้้�น

5% ต่่อปี ี
การกระจายโอกาสสู่เยาวชน การพัฒนาสู่นักกีฬาอาชพี

ไทยเบฟยังัคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อพัันธกิิจต่่าง ๆ เพ่ื่�อบรรลุเุป้า้หมายของ
การสร้า้งสรรค์์และแบ่่งปันัคุณุค่่าแห่่งการเติิบโต แม้ใ้นบางครั้้�งจะมีี
ความท้้าทายจากสถานการณ์์บางอย่า่งที่่�เกิิดขึ้้�น แต่่ไทยเบฟยังัคง
มีคีวามมั่่�นคงที่่�จะเป็น็ผู้้�ร่ว่มพััฒนากีีฬาให้้ก้้าวสู่่�มิติิิของความยั่่�งยืืน
อย่า่งต่่อเน่ื่�องต่่อไป 

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็
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พัันธมิิตรในวงการกีีฬาประเภทต่่าง ๆ 

>10 ประเภท และมีีพัันธมิติร
ที่่�มีคีวามเหนีียวแน่่นและให้้ความร่ว่มมืือในด้้านต่่าง ๆ  
กัับองค์์กร > 10 แห่่ง

ส่ื่�อกลางระหว่า่งนัักฟุุตบอลและโค้้ชชั้้�นนำำ�
 >20 คน และเยาวชน > 500 คน
ในการสร้า้งองค์์ความรู้้�ด้้านฟุตบอลและ
แรงบันัดาลใจให้้กัับเยาวชนในแต่่ละปีี

200 หน่วยงาน 5 พ้ื้�นที่่�

8,000 บุคุลากรสำำ�คััญ 100 บุคุลากรสำำ�คััญ

เครอืข่ายชว่ยพัฒนาสังคม และเครอืข่ายกีฬาท่ีเข้มแข็ง เครอืข่ายชว่ยแก้ปญัหา และต่อยอดทางธรุกิจ

•	 ช่ว่ยพััฒนาระบบอคาเดมี่่�ท้้องถิ่่�นในประเทศไทย
•	 นำำ�แนวคิิดหลัักการพััฒนาสัังคมด้้วยกีีฬาของบริษัิัทฯ ไปต่่อยอด

ในสังคม
•	 เยาวชนที่่�มีทัีักษะความสามารถ มีโีอกาสพััฒนาไปสู่่�นัักกีีฬาอาชีพี 

•	 ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการต่่อยอดการขายผลิตภัณฑ์์
•	 ช่ว่ยแก้้ปัญัหาการเสีียโอกาสทางการขายผลิตภัณฑ์์

นัักกอล์์ฟอาชีพีในโครงการ
ได้้พััฒนาระดัับฝีมีืืออย่า่งต่่อเน่ื่�อง 25 คน

3 คน
สามารถพััฒนาสู่่�ระดัับสากล

นัักเทนนิิสเยาวชนเข้า้ร่ว่มโครงการ

ปีลีะ 500 คน  
30% ของเยาวชนในระดัับต่่าง ๆ 
ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ จะมีีเส้้นทาง
สู่่�การเป็น็นัักกีีฬาเทนนิิสอาชีพี

โครงการพััฒนากีีฬากอล์์ฟเพื่่�อเยาวชน 
เยาวชน >1,000 คน เข้า้ร่ว่ม
โครงการกอล์์ฟทุกุปีี
ในปี ี2563 เยาวชนได้้เทิิร์น์โปรเป็น็

นัักกอล์์ฟอาชีพี 15 คน 
และได้้แชมป์ร์ะดัับประเทศไทย 
3 คน (4 รายการ) 

การแข่ง่ขันัวอลเลย์บ์อลชาย-หญิง ในระดัับ
ภูมูิภิาค มีเียาวชนเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขัันปีลีะ

46,000 คน 
50% 
ของนัักกีีฬาวอลเลย์บ์อลเยาวชน 
ได้้พััฒนาต่่อยอดสู่่�การเป็น็นัักกีีฬาอาชีพี

การแข่่งขัันพากย์เ์รืือยาวในระดัับเยาวชน
มีเียาวชนเข้า้ร่ว่มโครงการ ปีลีะ 

>1,000 คน 
และสามารถต่่อยอดสร้า้งอาชีพี

สร้า้งทีีมงานที่่�แข็ง็แกร่ง่จำำ�นวน

40 คน 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินงานใน 11 ประเภทกีีฬา 
(85 โครงการ) โดยทีีมงานจะทำำ�หน้้าที่่�
ในด้้านการประสานงาน / การจัดักิจกรรม / 
การประชาสััมพัันธ์โ์ครงการทั้้�งระบบ

จากการสนัับสนุนุกีฬาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ปัจัจุบุันัไทยเบฟได้้รับัการยอมรับัและมีภีาพลักษณ์์ที่่�ดีีในวงกว้า้ง และได้้รับัความร่ว่มมืือจากพัันธมิติร
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งมากมาย 

พัันธมิติรที่่�เข้ม้แข็ง็
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แบ่งปนัคณุค่า

ผมมีคีวามพอใจและสุขุใจเสมอที่่�ได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับไทยเบฟ
ในโครงการพััฒนาฟุุตบอลเพ่ื่�อเยาวชน  เพราะเห็็นถึึง
ความจริงิใจและจริงิจังัในการทำำ�งาน  ไทยเบฟมีคีวามเข้า้ใจ 
มีโีครงสร้า้งในการดำำ�เนิินงานที่่�เป็น็ระบบ และที่่�สำำ�คัญคืือ
ความต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนากีีฬาฟุุตบอล
อย่า่งยั่่�งยืืน .... ผมไม่ต้่้องการให้้ใครมาเสีียเวลา เสีียงบประมาณ
กัับความไม่จ่ริงิจังั การเป็น็นัักกีีฬาก็็เช่น่กัน ทำำ�อย่า่งไรให้้อยู่่�
ในมาตรฐานตลอดเวลา ถ้้าเป็น็นัักกีีฬาต้้องมีวีินัิัยและทุ่่�มเท
ในการฝึกึซ้อ้มอย่า่งสม่ำำ�เสมอ มีคีวามเข้า้ใจในเกม เล่่นเป็น็ทีม
ในการแข่ง่ขันั  และควรสร้า้งเป้า้หมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ให้้กัับตนเองเสมอ  
ทุกุคนก็จะพบกัับความสำำ�เร็จ็

วิทิยา เลาหกุลุ (โค้้ชเฮง) 
อดีีตนัักฟุุตบอลทีมชาติิ / อดีีตประธานเทคนิคของสมาคมกีฬา
ฟุุตบอลฯ / ปัจัจุุบัน ประธานเทคนิคของสโมสรชลบุุรี ีเอฟซีี

สำำ�หรับักิ๊๊�บการที่่�มีโีอกาสได้้เป็น็นัักกีีฬาวอลเลย์บ์อลทำำ�ให้้เราเข้า้ใจ
และเรียีนรู้้�ถึึงความพ่่ายแพ้้และชัยัชนะ ได้้ร่ว่มมืือเล่่นกันเป็น็ทีม 
ช่ว่ยเหลืือกััน ให้้กำำ�ลังใจกััน และสิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือ มิติรภาพต่่อเพ่ื่�อน
ร่ว่มอาชีพี ในเวลานี้้�อยากใช้ป้ระสบการณ์์ทุกุอย่า่งที่่�ได้้รับั 
มาถ่่ายทอดให้้กัับรุ่่�นน้อง ๆ เพ่ื่�อช่ว่ยสร้า้งโอกาสให้้ได้้ก้้าวเข้า้มาเป็น็
นัักกีีฬาอาชีพี เหมืือนกับที่่�เราได้้รับัโอกาสจากผู้้�ใหญ่่ จากไทยเบฟ
ที่่�ได้้ช่ว่ยสนัับสนุนุและผลักดัันวงการวอลเลย์บ์อลไทยอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องตลอดมา

วิลิาวัลัย์ ์ อภิิญญาพงศ์์  (กิ๊๊�บ) 

กััปตันทีีมวอลเลย์บ์อลหญิงทีีมชาติิไทย
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ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

•	 กระจายโอกาสฝึึกทัักษะฟุุตบอลจาก 66 จังัหวัดั (ปีี 2562) เพิ่่�มเป็น็ 
68 จังัหวัดั เพิ่่�มขึ้้�น 3% จากเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ร้้อ้ยละ 5 ต่่อปีี

•	 ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการมากขึ้้�นร้อ้ยละ 2 (ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ-19) จากเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ร้้อ้ยละ 5 ต่่อปีี

•	 สร้า้งการรับัรู้้�และสร้า้งคุณุภาพโครงการมากขึ้้�น จากเดิิมร้อ้ยละ 80 
(ปีี 2562) เป็น็ร้อ้ยละ 100 

ส่่งเสริมิและกระจายโอกาสให้้
เยาวชนได้้ฝึกึทัักษะฟุุตบอล
จากโครงการทั้้�ง 

76 จังัหวัดั

การกระจายโอกาส
Opportunity 2563 2568

* เป้า้หมายพััฒนาเยาวชนสู่่�นัักกีีฬาอาชีพีร้อ้ยละ 5 ต่่อปีี โดยในปีี 2563  
สามารถสร้า้งนัักกีีฬาเยาวชนอาชีพีได้้เกิินเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้จ้ากปีี 2562 คืือ 108 คน  
เป็น็ 160 คน (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 48)  
ซึ่่�งเป็น็จำำ�นวนที่่�มากกว่า่เป้า้หมายของ ปีี 2568 (137 คน) อีกีด้้วย 

เป้า้หมายพััฒนาเยาวชนสู่่�
นัักกีีฬาอาชีพี 

5-10% ต่่อปีี

สามารถพัฒนาเยาวชนสู่่�
นัักกีีฬาอาชีพีได้้ 

176 คน ในปี ี2564

เพิ่่�มเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็ง 10% ต่่อปีี
หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชน 

>250 หน่วยงาน

หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชน 

>200 หน่วยงาน

บุคุลากรที่่�สำำ�คัญในวงการกีีฬา 

>9,000 คน
บุคุลากรที่่�สำำ�คัญในวงการกีีฬา 

>8,000 คน

การเพิ่่�มเครืือข่่าย 
Network 2564-25682563

เป้า้หมายในการสนัับสนุนุและ 
สร้า้งความเป็น็เลิิศให้้ 
นัักกีีฬาสู่่�บุคุคลต้้นแบบเพิ่่�มขึ้้�น

5-10% ต่่อปี ี
สามารถสนัับสนุนุและ 
สร้า้งความเป็น็เลิิศให้้นัักกีีฬาสู่่� 
บุคุคลต้้นแบบ 

24 คน ในปี ี2564

สนัับสนุนุและสร้า้งความเป็น็เลิิศ
ให้้นัักกีีฬาสู่่�
บุคุคลต้้นแบบจากเดิิม
20 คนในปีี 2562 

เพิ่่�มเป็น็ 22 คน 
(เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 10 มากกว่า่ 
เป้า้หมายเดิิมที่่�ตั้้�งไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 5 ต่่อปี)ี 

การสรา้ง
ความเปน็เลิศ
สู่บคุคลต้นแบบ
Role Model

2564-25682563

การพััฒนาเยาวชน
สู่่�นักกีีฬาอาชีพี
Career

ประเภทกีีฬา ผู้้�เข้้าร่ว่ม
โครงการ (คน)

ระดัับอาชีีพ 
(คน/ปีี)

ฟุตบอล 93,304 77

กอล์ฟ 1,967 29

ฟิกเกอรส์เก็ต 139 54

รวม 95,410 160*

2564-25682563
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การอนุรุักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรมและประเพณีีต่่าง ๆ ถืือเป็น็วาระสำำ�คััญของ
ประเทศไทย เพื่่�อสืืบสานและถ่่ายทอดศิิลปวัฒันธรรมและประเพณีีอันัดีงาม
ไปยังัคนรุ่่�นหลััง ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและส่่งเสริมิด้้าน
ศิิลปวัฒันธรรม โดยมีีเป้า้หมาย “นำำ�ความเป็น็ไทยสู่่�สากล” และเพื่่�อ “สร้า้งสรรค์์
คุณุค่าสู่่�สังคมอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื” ผ่่านแนวทางการสืืบสาน รักัษา และ
ต่่อยอดเพื่่�อสร้า้งคุณุค่าสู่่�สังคมอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

การอนรุกัษ์ศิลปะ
และวฒันธรรมของชาติ



สืืบสานศิลปวัฒันธรรม ประเพณีีอันัดีงามของประเทศ เพื่่�อเผยแพร่ ่
ถ่่ายทอด ศึึกษาเรียีนรู้้� โดยยังัดำำ�รงหััวใจสำำ�คััญและแก่่นแท้้ไว้ ้
ผ่่านการสนับสนุนุหน่่วยงานและบุคุคลเพื่่�อสืืบสานศิลปวัฒันธรรม
ไทยและสากล

รักัษา อนุรุักัษ์์ศิิลปวัฒันธรรมอันัดีงาม หรือือัตัลักษณ์นั้้�น ๆ ให้้
ดำำ�รงอยู่่�ตลอดไป โดยมีแีผนงานการทำำ�นุบุำำ�รุงุรักัษาโบราณสถาน 
ศิิลปวัตัถุ ุศิิลปินิแห่่งชาติิ สาระทางประวัติัิศาสตร์ ์ขนบธรรมเนีียม
ประเพณีี เพื่่�อรักัษาให้้ชนรุ่่�นหลััง

ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้านศิลปวัฒันธรรมแต่่ละแขนงของหน่่วยงาน
หรือืบุคุลากรด้้านศิลปวัฒันธรรม ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ และ
ทัักษะเฉพาะ ให้้มีโีอกาสพัฒนาขีดีความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีี

แผนงานสร้า้ง หรือืสนับสนุนุกิจกรรมขึ้้�นใหม่ ่หรือืร่ว่มมือืกัับ
ภาคีีต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อยอดศิิลปวัฒันธรรมด้้านต่่าง ๆ 

ไทยเบฟกำำ�หนดงานออกเป็น็ 6 กลุ่่�ม (กลุ่่�มงานภาพถ่่าย กลุ่่�มงาน
ดนตรี ีกลุ่่�มงานศิลปกรรม กลุ่่�มงานประเพณีีวัฒันธรรม กลุ่่�มงาน
หนัังสืือทรงคุณุค่า และกลุ่่�มงานด้านอาเซียีน) โดยผสมผสานหลัักการ
ดำำ�เนิินการให้้สอดคล้องกัับบริบิทของงานแต่่ละกลุ่่�มงานตามสภาพ
เหตุปุัจัจัยัทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ 

1.	 การสร้า้งสรรค์์โครงการ/กิิจกรรมใหม่ ่(Innovation) 
2.	 การสนับสนุนุการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ (Sponsorship) 
3.	 การร่ว่มกัันสร้า้งสรรค์์งานกับพัันธมิติร (Collaboration) 
4.	 การบริหิารเครือืข่า่ยด้้านศิลปวัฒันธรรม (Partnership)

กลุ่มงานภาพถ่าย

นิิทรรศการภาพถ่่ายเฉลิิมพระเกีียรติิ
พระราชพิิธีบีรมราชาภิิเษก พุุทธศักราช 2562
วัดัพระเชตุุพนวิมิลมัังคลารามราชวรมหาวิหิาร มููลนิิธิิ “ทุุน
พระพุุทธยอดฟ้า้” ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ร่ว่มกัับ มููลนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี 
และไทยเบฟ จัดันิิทรรศการเพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ
พระวชิิรเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัว เนื่่�องในโอกาส ครบรอบ 1 ปีี แห่่งการ
พระราชพิิธีบีรมราชาภิิเษก พุุทธศัักราช 2562 โดยได้้รับัพระราชทาน
พระบรมราชานุุญาตให้้จัดัแสดงร่ว่มกัับภาพถ่่ายจากเครือืข่่าย
ช่า่งภาพเยาวชนจิติอาสา รวมทั้้�งสิ้้�น 47 ภาพ
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สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส
เสด็จเยือนประเทศไทย

20 ธันวาคม 2562 - 12 มกราคม 2563
ณ BAB Box @ One Bangkok  เวลา 10.00-20.00 น.

ภาพถ่ายพระกรณียกิจสมเด็จพระสันตะปาปา จากกรมประชาสัมพันธ์
สื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย และเครือข่ายช่างภาพเยาวชนจิตอาสา

ระหว่างวันที่ 21-23 พฤศจิกายน 2562

สถานเอกอัครสมณฑูตวาติกัน

นิิทรรศการภาพถ่่ายสมเด็็จพระสัันตะปาปา
ฟรังัซิสิ เสด็็จเยือืนประเทศไทย

ไทยเบฟ ร่ว่มกัับสภาประมุขุแห่่งบาทหลวงโรมันัคาทอลิิกแห่่ง
ประเทศไทย กรมประชาสััมพัันธ์ ์สื่่�อมวลชนคาทอลิิกประเทศไทย 
เครือืข่า่ยช่า่งภาพเยาวชนจิติอาสา สมาคมถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ มููลนิิธิส่ิ่งเสริมิการถ่่ายภาพ และ BAB 
Foundation จัดันิิทรรศการแสดงภาพถ่่ายพระกรณีียกิิจสมเด็็จ
พระสัันตะปาปา เสด็จเยือืนประเทศไทย ระหว่า่งวันัที่่� 20 ธันัวาคม 
2562 - 12 มกราคม 2563 ณ BAB BOX @ One Bangkok 
โดยได้้ความอนุเุคราะห์์ภาพถ่่ายจากกรมประชาสััมพัันธ์ ์สื่่�อมวลชน
คาทอลิิกประเทศไทย และเครือืข่า่ยช่า่งภาพเยาวชนจิติอาสา
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2559/2560 2560/2561 2561/2562 2562/2563

13 ธนัวาคม 2559 ถึง
29 มกราคม 2560

12 ธนัวาคม 2560 ถึง
 4 มีนาคม 2561

11 ธนัวาคม 2561 ถึง
10 มีนาคม 2562

10 ธนัวาคม 2562 ถึง
16 กมุภาพันธ ์2563

17,507 คน 66,597 คน 103,925 คน 43,472 คน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมนิิทรรศการ

นิิทรรศการภาพถ่่ายฝีพีระหััตถ์
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็็จ
พระเทพรัตันราชสุดุา ฯ สยามบรมราชกุมุารีี
ไทยเบฟร่ว่มกัับหน่่วยงานเอกชนอื่่�น ๆ ในการสนับสนุนุนิทรรศการ
ภาพถ่่ายฝีพีระหััตถ์ ประจำำ�ปี ี2562 ภายใต้้ชื่่�อ “มหััศจรรย์พ์รรณภาพ 
Photos Wonderland” ซึ่่�งจัดัโดยสมาคมถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ กรุงุเทพมหานคร หอศิิลปวัฒันธรรมแห่่ง
กรุงุเทพมหานคร และมููลนิิธิส่ิ่งเสริมิการถ่่ายภาพ เพื่่�อเปิดิโอกาส
ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้มีีโอกาสได้้ร่ว่มตามรอยเสด็จฯ และชื่่�นชม
พระอัจัฉริยิภาพด้้านการถ่่ายภาพของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ 
กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุา ฯ สยามบรมราชกุมุารี ีซึ่่�งทรง
พระกรุณุาโปรดเกล้้าฯ พระราชทานภาพถ่่ายฝีพีระหััตถ์ทรงบันัทึก
ไว้ร้ะหว่า่งการเสด็จพระราชดำำ�เนิินไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ ในช่ว่งปี ี2561 - 2562 โดยจัดันิิทรรศการในช่ว่ง 
ธันัวาคม 2562 ถึึงกุมุภาพัันธ์ ์2563

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุมุารี ีเสด็จพระราชดำำ�เนิินไปทรงเปิิดนิิทรรศการภาพถ่่ายฝีีพระหััตถ์ “มหััศจรรย์์พรรณภาพ Photos 
Wonderland” ณ หอศิิลปวัฒันธรรม กรุงุเทพมหานคร วันัที่่� 10 ธันัวาคม 2562
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นิิทรรศการภาพถ่่าย “ฟิล์ิ์มกระจก: เรื่่�องราว
เหนือกาลเวลา” 
สำำ�นักหอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิ กรมศิิลปากร กระทรวงวัฒันธรรม 
ร่ว่มกัับ มููลนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี และไทยเบฟ จัดันิิทรรศการ “เฉลิิม
ฟิิล์์มกระจก ฉลองมรดกความทรงจำำ�แห่่งโลก” ระหว่า่งวันัที่่� 25 
พฤษภาคม - 28 กรกฎาคม 2561 ณ พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ 
หอศิิลป ถนนเจ้า้ฟ้า้ กรุงุเทพมหานคร เพื่่�อเฉลิิมฉลองโอกาสที่่�
องค์์การยููเนสโกประกาศขึ้้�นทะเบียีนให้้ฟิิล์์มกระจกและต้้นฉบับั
ภาพถ่่ายชุดุหอพระสมุดุวชิริญาณ เป็น็มรดกความทรงจำำ�แห่่ง
โลกเมื่่�อปี ี2560 โดยสำำ�นักหอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิได้้คััดเลืือก
มา 150 ภาพ จากจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 35,427 แผ่่น เพื่่�อนำำ�มาจัดัแสดง
นิิทรรศการเผยแพร่ภ่าพถ่่ายจากฟิิล์์มกระจกซึ่่�งเป็น็เอกสาร
ทางประวัติัิศาสตร์ข์องชาติิให้้ประชาชนได้้ศึึกษาเรียีนรู้้�

ในปี ี2563 มีกีารจัดัแสดงนิิทรรศการฟิิล์์มกระจก เรื่่�องราวเหนืือ
กาลเวลา ณ ห้้องนิิทรรศการหลััก ชั้้�น 8 หอศิิลปวัฒันธรรมแห่่ง
กรุงุเทพมหานคร ระหว่า่งวันัที่่� 10 กรกฎาคม ถึึงวันัที่่� 20 กัันยายน 
2563 โดย ท่่านผู้้�หญิิงสิิริกิิิติิยา เจนเซน รับัหน้้าที่่�ภััณฑารักัษ์์ 
คััดสรรภาพถ่่ายในอดีีตนำำ�มาจัดัแสดงจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 102 ภาพ 
โดยเน้้นภาพถ่่ายที่่�แสดงให้้เห็็นถึงความเปลี่่�ยนแปลงของสยาม
ครั้้�งอดีีตในด้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะเมื่่�อวัฒันธรรมตะวันัตกเริ่่�มเข้า้มา
ผสมผสานกับวิถีิีชีวีิติของชาวสยาม นิิทรรศการครั้้�งนี้้�ผู้้�ชมจะ
เสมือืนหนึ่่�งได้้ร่ว่มเดิินทางไปในการเสด็จประพาสหัวเมืืองต่่าง ๆ 
ของพระบาทสมเด็็จพระจุลุจอมเกล้้าเจ้า้อยู่่�หัวรัชักาลที่่� 5 
พร้อ้มด้้วยเหล่่าข้า้ราชบริพิารและพระบรมวงศานุวุงศ์์ ในนิทรรศการ
จะเห็็นภาพชาวบ้า้นตามหััวเมืืองต่่าง ๆ มาเข้า้เฝ้า้รอรับัเสด็จ
อย่า่งใกล้้ชิดิ รวมทั้้�งภาพสถานีีรถไฟหััวลำำ�โพงเมื่่�อเริ่่�มสร้า้ง 
ภาพชาวต่่างชาติิที่่�พำำ�นักในสยาม เป็น็ต้น โดยมีียอดผู้้�เข้า้ชม
นิิทรรศการทั้้�งสิ้้�น 84,217 คน 

นอกจากนี้้� ไทยเบฟสนับสนุนุงบประมาณในการจัดัพิิมพ์์หนัังสืือ 
“ฟิิล์์มกระจกจดหมายเหตุ ุหนึ่่�งพัันภาพประวัติัิศาสตร์ร์ัตันโกสิินทร์”์ 
เล่่ม ๒ ฟิิล์์มกระจก ฉลองมรดกความทรงจํําแห่่งโลก โดยสำำ�นัก
หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิ ได้้เชิญิผู้้�ทรงคุณุวุฒุิพิร้อ้มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เกี่่�ยวกับภาพถ่่ายโบราณ ร่ว่มจัดัทำำ�คำำ�บรรยายและคััดเลืือกภาพถ่่าย 
จำำ�นวน 205 ภาพ มาจัดัพิิมพ์์ในหนัังสืือเล่่มดัังกล่่าวนี้้�
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คุณุวิษิณุ ุเครือืงาม รองนายกรัฐัมนตรี ีร่ว่มปาฐกถาพิิเศษและเป็น็ประธานในพิธีเีปิิด
นิิทรรศการ “ฟิิล์์มกระจก : เรื่่�องราวเหนืือกาลเวลา” ณ หอศิิลปวัฒันธรรม 
กรุงุเทพมหานคร วันัที่่� 9 กรกฎาคม 2563



การออกร้้านถ่่ายภาพ “ฉายานิิติิกร”

ห้้องภาพฉายานิิติิกรเป็น็ห้องภาพเฉพาะกิิจที่่�ไทยเบฟก่่อตั้้�งขึ้้�น
เพื่่�อให้้บริกิารถ่่ายภาพบุคุคลในแบบย้อ้นยุคุ โดยห้้องภาพฉายานิิติิกร
จะร่ว่มออกร้า้นในงานหรือืโอกาสพิเศษต่่าง ๆ ซึ่่�งจัดัโดยหน่่วยงาน
ภาครัฐั ศาสนสถาน และองค์์กรการกุศุล เช่น่ งาน “อุ่่�นไอรักั 
คลายความหนาว สายน้ำำ�แห่่งรัตันโกสิินทร์”์ ที่่�พระลานพระราชวังัดุสิุิต
และสนามเสืือป่า่ งาน “เถลิงศกสุขุสัันต์ มหาสงกรานต์ ตำำ�นานไทย” 
ที่่�เมือืงมัลัลิิกา จังัหวัดักาญจนบุรุี ีงาน “ศุภุมงคลสมัยั ๑๕๐ ปี ี
แห่่งการสถาปนาวัดัราชบพิิธสถิตมหาสีีมาราม” และ งาน “จิบิน้ำำ�ชา
ยามเย็น็ ตามรอยสาส์์นสมเด็็จ” ที่่�พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิพระนคร 
ห้้องภาพฉายานิิติิกรได้้รับัความนิิยมอย่า่งกว้า้งขวาง ผู้้�รับับริกิาร
จะได้้รับัภาพถ่่ายที่่�มีคีุณุภาพสููงในราคาย่อ่มเยา ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟ
มีคีวามตั้้�งใจให้้บริกิารถ่่ายภาพเพื่่�อเป็น็สาธารณประโยชน์์โดย
ไม่่หวังัผลกำำ�ไร โดยรายได้้จากการถ่่ายภาพทั้้�งหมดได้้นำำ�ไปใช้้
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ

โครงการประกวดภาพถ่่ายบันัทึึกประวัติัิศาสตร์์
ประเทศไทยในสถานการณ์์โควิดิ-19 
“…จนกว่า่จะพบกัันใหม่”่
ไทยเบฟ ร่ว่มกัับสมาคมถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
และมููลนิิธิส่ิ่งเสริมิการถ่่ายภาพ จัดัประกวดภาพถ่่ายที่่�บันัทึกเหตุกุารณ์์
และแสดงให้้เห็็นถึงการเปลี่่�ยนแปลง ในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ก่ระจาย
ของโรคโควิดิ-19 โดยภาพถ่่ายทั้้�งหมดที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะนำำ�ส่งมอบ
ให้้กัับหอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิ เพื่่�อร่ว่มบันัทึกเป็น็จดหมายเหตุขุอง
เหตุกุารณ์์ประวัติัิศาสตร์ส์ำำ�คััญครั้้�งหนึ่่�งของประเทศไทย

รางวัลัชนะเลิิศ : ชัยัสิิทธิ์์� รัตันชููศรีี
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นิิทรรศการภาพถ่่าย “60 ปี ีวิถีิี แสง” 

ไทยเบฟสนับสนุนุนิทรรศการภาพถ่่าย “60 ปี ีวิถีิี แสง” เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 60 ปี ีสมาคม
ถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ จัดัแสดงระหว่า่ง 1 ถึึง 24 พฤศจิกิายน 2563 
ณ BAB BOX โครงการ ONE BANGKOK เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวประวัติัิศาสตร์ ์วิถีิีวัฒันธรรม
และสภาพสัังคมที่่�ซุกุซ่อ่นในภาพ ในงานมีกีารแสดงภาพถ่่าย 262 ภาพถ่่าย จาก 262 นัักถ่่ายภาพ

โครงการประกวดภาพถ่่าย 
Sustainability Action Hero

ไทยเบฟร่ว่มกัับสมาคมถ่่ายภาพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์และ 
ศููนย์ ์ซี ีอาเซียีน (C asean) จัดัโครงการประกวดภาพถ่่าย Sustainability 
Action Hero โดยเน้้นภาพถ่่ายที่่�นำำ�เสนอแนวคิด แนวทาง กระบวนการที่่�
สามารถนำำ�มาประยุกุต์์ใช้ใ้ห้้เกิิดผลลััพธ์ท์ี่่�เป็น็ไปตาม 17 เป้า้หมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ (UN SDGs) เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื และ
ช่ว่ยเหลืือช่า่งภาพอิสิระที่่�ประสบปัญัหาเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ-19 ในงานนี้้� ผู้้�ส่งภาพเข้า้ประกวดได้้เรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื และส่่งภาพที่่�สอดคล้องกัับ UN SDGs เข้า้ประกวด 
โดยมีีจำำ�นวนการส่่งภาพเข้า้ประกวดทั้้�งสิ้้�น 1,000 ภาพ

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุมุารี ีทรงเปิิดงานนิทรรศการภาพถ่่าย “60 ปีี วิถีิี แสง” ณ BAB BOX @ONE BANGKOK ถนนวิทิยุ ุ
วันัที่่� 22 พฤศจิกิายน 2563
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กลุ่มงานดนตรี

มููลนิิธิหิลวงประดิิษฐไพเราะ (ศร ศิิลปบรรเลง)

ไทยเบฟสนับสนุนุมููลนิิธิหิลวงประดิิษฐไพเราะ (ศร ศิิลปบรรเลง) 
ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2557 ทำำ�งานร่ว่มกัับเครือืข่า่ยบุคุลากรด้้าน
ดนตรีไีทยเพื่่�อสร้า้งสรรค์์กิิจกรรมอันัเป็น็ประโยชน์์ต่่อวงการ
ดนตรีไีทย ส่่งเสริมิให้้นัักเรียีนระดัับประถมศึึกษาและระดัับ
มัธัยมศึึกษาเข้า้ค่่ายเยาวชนดนตรีไีทยศรทอง มีโีอกาสเรียีนรู้้�
จากบุคุลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญนอกโรงเรียีนและโครงการเพื่่�อนดนตรี ี
โดยผ่่าน 3 โครงการหลััก ได้้แก่่ โครงการประกวดบรรเลงดนตรีี
ไทยศรทอง ชิงิถ้้วยพระราชทาน ในปี ี2563 มีนัีักเรียีนเข้า้ร่ว่ม
ประกวดทั้้�งหมด 1,625 คน จาก 398 โรงเรียีน 
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กลุ่มงานศิลปกรรม 

โครงการประกวดศิลปกรรมช้้างเผืือก 

ไทยเบฟจัดัโครงการประกวดศิิลปกรรมช้า้งเผืือก อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 9 เพื่่�อสนับสนุนุศิลปะในเชิงิเสมือืนจริงิและศิิลปะรููปลัักษณ์ โดย
ในปี ี2563 เป็น็การประกวดในหัวข้อ้ “สยามเมือืงยิ้้�ม” โดยรางวัลัชนะเลิิศสููงถึึง 1 ล้้านบาท 

เทศกาลศิิลปะร่ว่มสมัยั บางกอก อาร์ต์ เบียีนนาเล่่ 2020 (Bangkok Art Biennale 2020)

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุมุารี ีเสด็จพระราชดำำ�เนิินไปทรงเปิิดนิิทรรศการศิิลปกรรมช้า้งเผืือก ครั้้�งที่่� 9 และทรงวาดภาพ
ฝีีพระหััตถ์พระราชทาน ณ หอศิิลปวัฒันธรรมแห่่งกรุงุเทพมหานคร วันัที่่� 8 กัันยายน 2563

ไทยเบฟสนับสนุนุเทศกาลศิิลปะร่ว่มสมัยั BAB 2020 นัับเป็น็ครั้้�งที่่� 2 ของการจัดัเทศกาลศิิลปกรรมร่ว่มสมัยั โดยมุ่่�งเน้้นการสร้า้งสรรค์์
งานศิลปะภายใต้้การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื ในหัวข้อ้ “ศิิลป์ส์ร้า้ง ทางสุขุ” (Escape Routes) เป็น็แนวทางการใช้ศิ้ิลปะเพื่่�อเยียีวยา เตืือนภัยและ
หาทางออก ให้้ความหวังัหลัังการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 โดยมีีศิิลปินิเข้า้ร่ว่มจาก 35 ประเทศ จาก 5 ทวีปี รวม 82 คน 

งานจัดัแสดงที่่� 9 สถานที่่�สำำ�คััญของกรุงุเทพฯ อาทิิ โครงการเดอะพาร์ค์ โครงการวันั แบงค็็อก วัดัพระเชตุพุนวิมิลมังัคลารามราชวรมหาวิหิาร 
วัดัอรุณุราชวรารามราชวรมหาวิหิาร วัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร หอศิิลปวัฒันธรรมแห่่งกรุงุเทพมหานคร ล้้ง 1919 และมิวิเซียีมสยาม 
โดยจัดัแสดงตั้้�งแต่่วันัที่่� 12 ตุลุาคม 2563 ถึึง 31 มกราคม 2564

การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยเชื่่�อมั่่�นว่า่ โครงการบางกอก อาร์ต์ เบียีนนาเล่่ 2020 จะช่ว่ยเสริมิศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 
สร้า้งประโยชน์์ในเชิงิความคิิดสร้า้งสรรค์์ ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิ ฟ้ื้� นฟููจิติใจ และกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยว

ทั้้�งนี้้�สามารถติดตามข่า่วสารและตารางกิิจกรรมของเทศกาลศิิลปะร่ว่มสมัยันานาชาติิ BAB 2020 เพิ่่�มเติิมได้้ทาง Facebook และ 
Instagram : Bkkartbiennale
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กลุ่มงานประเพณีวฒันธรรม

งานสมโภชพระอาราม 192 ปี ี
วัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร
ไทยเบฟร่ว่มมือืหลายภาคส่วน อาทิิ มููลนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี ชุมุชน
ย่า่นกะดีีจีนี-คลองสาน สนับสนุนุการจัดังาน “สมโภชพระอาราม 
192 ปี ีวัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร” มาอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 6 
ในงานนี้้�นัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิร่ว่มไหว้พ้ระขอพร 
ชมพิิพิิธภััณฑ์พระ ประยููรภััณฑาคารที่่�คว้า้รางวัลัยอดเยี่่�ยม

ระดัับโลกจาก UNESCO พร้อ้มชิมิอาหารชุมุชน ทั้้�งจากชุมุชน
กะดีีจีนี-คลองสาน กรุงุเทพมหานคร และวิทิยาลััยอาชีวีะในสังกััด
สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวีศึกษาจากทั่่�วประเทศ มากกว่า่ 
150 ร้า้นค้า ชููแนวคิด “บวร” ตอกย้ำำ�ความสััมพัันธ์อ์ันัแน่่นหนา
ของ 3 ภาคส่วน (ชุมุชน วัดั และโรงเรียีน)

เทศกาลวิถีิีน้ำำ�...วิถีิีไทย (Water Festival)

ไทยเบฟร่ว่มกัับกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กระทรวงวัฒันธรรม 
กองทััพเรือื กรุงุเทพมหานคร การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
และพัันธมิติร ในการจัดัเทศกาลวิถีิีน้ำำ�...วิถีิีไทย (Water Festival) 
ก้้าวข้า้มปีใีหม่ไ่ทย พร้อ้มกััน 4 ภาค กรุงุเทพฯ-เชียีงใหม่่-อุดุรธานีี-
ภููเก็็ต โดยในปี ี2562 ได้้ผสานความร่ว่มมือืกัับกรมอาเซียีน 
กระทรวงการต่่างประเทศ ในฐานะที่่�ประเทศไทยเป็น็ประธานอาเซียีน 
เพื่่�อบรรจุเุทศกาลวิถีิีน้ำำ�...วิถีิีไทย เป็น็ส่วนหนึ่่�งของโครงการภายใต้้
ปีแีห่่งวัฒันธรรมอาเซียีนของประเทศไทย พ.ศ. 2562 (ASEAN 
Cultural Year 2019) เพราะมีีความสอดคล้องกัับแนวคิดของ
ปีแีห่่งวัฒันธรรมอาเซียีน คืือ หลากหลาย สร้า้งสรรค์์ ยั่่�งยืนื 
(diversity, creativity, sustainability) ซึ่่�งถืือเป็น็อีกีหนึ่่�งกิิจกรรม
ใหญ่่ที่่�ประเทศไทยได้้เป็น็ศููนย์ก์ลางการท่่องเที่่�ยวเชิงิศิิลปวัฒันธรรม
เพื่่�อบอกเล่่าความเป็น็ไทยไปทั่่�วโลก

131
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



จำำ�นวนเยาวชนเจ้้าบ้้านสืืบสานวัฒันธรรม

วดั 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

วดัพระเชตพุนวมิลมังคลารามราชวรมหาวหิาร 10 คน 10 คน 10 คน 16 คน 16 คน 29 คน 21 คน

วดัอรณุราชวรารามราชวรมหาวหิาร 20 คน 22 คน 22 คน 28 คน 28 คน 32 คน 14 คน

วดักัลยาณมิตรวรมหาวหิาร 12 คน 14 คน 14 คน 18 คน 18 คน 15 คน 8 คน

วดัประยรุวงศาวาสวรวหิาร 15 คน 15 คน 15 คน 19 คน 19 คน 18 คน 6 คน

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวหิาร - - - - - - 13 คน

รวม 57 คน 61 คน 61 คน 81 คน 81 คน 94 คน 62 คน

สายน้ำำ�แห่่งวัฒันธรรม (River Festival)

ไทยเบฟผสานความร่ว่มมือืกัับ กระทรวงวัฒันธรรม กระทรวง
การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กองทััพเรือื กรุงุเทพมหานคร การท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย และเครือืข่า่ยพัันธมิติร ริเิริ่่�มการจัดังาน “สายน้ำำ�
แห่่งวัฒันธรรมไทย” (River Festival) ครั้้�งแรกในปี ี2557 และ
ในปี ี2563 ได้้รับัความร่ว่มมือืเป็น็อย่า่งดีีจาก กรมอาเซียีน 
กระทรวงการต่่างประเทศ จัดัเป็น็กิจกรรมใหญ่่เพื่่�อสนับสนุนุ
นโยบายภาครัฐั ให้้ประเทศไทยได้้เป็น็ศููนย์ก์ลางการท่่องเที่่�ยวเชิงิ
ศิิลปวัฒันธรรม บอกเล่่าความเป็น็ไทยไปทั่่�วโลกซึ่่�งสอดคล้องกัับ
แนวคิดของปีวีัฒันธรรมแห่่งอาเซียีน (ASEAN Cultural Year 
2019) ที่่�ถืือเป็น็มรดกร่ว่มทางวัฒันธรรมของหลายชาติิในอาเซียีน 
นัับเป็น็การสนับสนุนุการสร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับปีแีห่่งวัฒันธรรม
อาเซียีนสู่่�สาธารณชนของภููมิภิาคอาเซียีนในวงกว้า้ง อีกีทั้้�งยังั
เป็น็การส่่งเสริมิภาพลัักษณ์ของประเทศไทยเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริมิ
ความร่ว่มมืือในกรอบอื่่�น ๆ ของภููมิิภาคอาเซีียนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้�ยังัสานต่่อความสำำ�เร็จ็ของอีกี 2 โครงการที่่�จัดัขึ้้�นอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง คืือ

•	 โครงการ “คลีีนคลอง” เป็น็โครงการต้้นแบบของชุมุชนริมิน้ำำ�
ที่่�ขยายผลสู่่�การพััฒนาชุมุชนและสร้า้งจิติสำำ�นึกที่่�จะอนุรุักัษ์์
สายน้ำำ�และฟ้ื้� นฟููแม่น่้ำำ�ลำำ�คลอง ในช่ว่งหลัังเทศกาลลอยกระทง
ให้้กลัับมามีทัีัศนีียภาพสวยงามใสสะอาดเช่น่เดิิม โดยมีจีิติอาสา
จากหน่่วยงานต่่าง ๆ นัักศึึกษาและประชาชนในพื้้�นที่่�เข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปี ีในกิจกรรมครั้้�งล่่าสุดุนี้้�มีจีิติอาสาเข้้าร่ว่ม
โครงการเป็น็จำำ�นวน 380 คน 

•	 โครงการ “เยาวชนเจ้้าบ้้าน สืืบสานวัฒันธรรม” เป็น็โครงการที่่�
เสริมิสร้า้งทัักษะความรู้้�เรื่่�องชุมุชนให้้กัับเยาวชน และฝึกึฝนการ
เป็น็เจ้า้บ้า้นที่่�ดีีพร้อ้มเป็น็ผู้้�สืบสานวัฒันธรรมอันัดีงามของไทย
ไปสู่่�สากล พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่เ่รื่่�องราว บอกเล่่าประวัติัิศาสตร์ ์
วิถีิีชีวีิติของชุมุชนให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และชาวต่่างชาติิ
ที่่�มาเที่่�ยวงาน “Bangkok River Festival 2020 สายน้ำำ�แห่่ง
วัฒันธรรมไทย” ครั้้�งที่่� 6 ภายใต้้แนวคิด “รื่่�นเริงิ แสงศิิลป์”์ 
ที่่�จัดัขึ้้�นระหว่า่งวันัที่่� 29 - 31 ตุลุาคม 2563 โดยมีรีููปแบบกิิจกรรม 
อบรมการศึึกษาเส้้นทางและออกแบบแผนที่่�นำำ�เที่่�ยว โดยแบ่่ง
กลุ่่�มเยาวชนออกเป็น็ 3 - 5 กลุ่่�มซึ่่�งคละอายุแุละประสบการณ์์
ในการร่ว่มงาน จากนั้้�นลงพื้้�นที่่�แบ่ง่เป็น็ 5 เส้้นทาง 5 ชุมุชน 
ได้้แก่่ วัดัพระเชตุพุนวิมิลมังัคลารามราชวรมหาวิหิาร 
วัดัอรุณุราชวรารามราชวรมหาวิหิาร วัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร 
วัดักััลยาณมิติรวรมหาวิหิาร วัดัระฆังัโฆสิตารามวรมหาวิหิาร

จากความสำำ�เร็จ็ของงาน “River Festival Lamphun ครั้้�งที่่� 1 Happy River เสีียงสุขุแห่่งสายน้ำำ�” ในปี ี2563 ไทยเบฟต่่อยอดการจัดังาน 
ในชื่่�อ “River Festival Lamphun ครั้้�งที่่� 2 รื่่�นเริงิ แสงศิิลป์”์ วันัที่่� 28 - 31 ตุลุาคม 2563 ริมิฝั่่� งแม่น่้ำำ�กวงหน้้าวัดัพระธาตุหุริภิุญุชัยั เพื่่�อ
เฉลิิมฉลองประวัติัิศาสตร์แ์ละวิถีิีชีวีิติของแม่น่้ำำ�กวง ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในแม่น่้ำำ�สายหลัักที่่�หล่่อเลี้้�ยงชีวีิติและวัฒันธรรมของผู้้�คนในถิ่่�นล้านนาและ
ลำำ�พููนมานัับพัันปี ีภายในงานมีกิีิจกรรมสืืบสานเทศกาลโคมบููชา องค์์พระธาตุหุริภิุญุชัยั และถวายแด่่พระนางจามเทวี ีพร้อ้มทั้้�งซื้้�อสิินค้า
ท้้องถิ่่�นและชิมิอาหารพื้้�นบ้า้น
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กลุ่มงานหนังสือทรงคณุค่า

ไทยเบฟสนับสนุนุการจัดัพิิมพ์์หนัังสืืออันัทรงคุณุค่า “ด้้วยจงรักั
และบููชา” ตามที่่�สมเด็็จพระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็็จพระเทพ
รัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารี ีได้้มีพีระราชดำำ�ริใินการจัดัทำำ�
หนัังสืือ เพื่่�อรวบรวมภาพถ่่ายและข้อ้มููลผ้้าที่่�พระองค์์ทรงสะสม
จาก 76 จังัหวัดัทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในเชิงิวิชิาการ
ด้้านอัตัลักษณ์ของผ้้าจากแต่่ละจังัหวัดัในประเทศไทย อันัจะเป็น็
องค์์ความรู้้�ไปสู่่�การขยายผลการทำำ�งานของบริษัิัท

ไทยเบฟสนับสนุุนการจัดัพิิมพ์์หนัังสืือในโอกาสสถาปนา
วัดัราชบพิิธ ครบ 150 ปี ีอันัประกอบไปด้้วยหนัังสืือ ศิิลปกรรม
วัดัราชบพิิธสถิตมหาสีีมาราม พระประวัติัิภููมิปิัญัญาและผลงาน 
พระวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้า้ประดิิฐวรการ สุสุานหลวง
วัดัราชบพิิธสถิตมหาสีีมาราม และนำำ�ชมวัดัราชบพิิธสถิตมหาสีีมาราม 
เพื่่�อเผยแพร่แ่ก่่บุคุคลและหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อเป็น็ประโยชน์์
ในเชิงิวิชิาการ

ไทยเบฟสนับสนุนุการจัดัพิิมพ์์หนัังสืือ “ประวัติัิวัดัมณีีสถิตกปิฏิฐาราม 
พระอารามหลวง” ซึ่่�งเป็น็วัดัสำำ�คััญในจังัหวัดัอุทัุัยธานีี เนื่่�องจากเป็น็
ศููนย์ก์ลางการศึึกษาพระปริยิัติัิธรรมแผนกธรรมและบาลีี ตั้้�งแต่่อดีีต 
โดยหนัังสืือจัดัทำำ�เพื่่�อเป็น็ที่่�ระลึึกในงานสมโภชพระอุโุบสถ เมื่่�อวันัที่่� 
23 มกราคม 2563

1	 �ศิิลปกรรมวัดัราชบพิิธ เป็น็หนัังสืือรวบรวมผลงานฝ่่ายศิิลปกรรมและสถาปัตัยกรรม
ล้ำำ�ค่่าของวัดัราชบพิิธ ท้ั้�งหมดอย่่างครบถ้้วน

2	 �พระประวัติัิพระวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้า้ประดิิฐวรการ เป็น็หนัังสืือท่ี่�รวบรวมชีีวิติและ
งานของพระวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้า้ประดิิฐวรการ ซึ่่�งเป็น็นายช่า่งศิิลปกรรมในราชสำำ�นัก
สมััยรัชักาลท่ี่� ๔ - ๕ และเป็็นผู้้�ออกแบบและสร้า้งสรรค์์งานศิิลปกรรมส่่วนใหญ่่
ในวัดัราชบพิิธ

3	 �สุุสานหลวงวัดัราชบพิิธ เป็น็หนัังสืือรวบรวมประวัติัิความเป็น็มาของสุุสานหลวง 
อันัเป็็นท่ี่�ประดิิษฐานพระบรมอัฐัิิและอัฐัิิของพระบรมวงศานุุวงศ์์ และราชสกุุล
ในรัชักาลท่ี่� ๕ อย่่างครบถ้้วน

4	 �นำำ�เท่ี่�ยววัดัราชบพิิธ เป็น็หนัังสืือคู่่�มืือท่ี่�แนะนำำ�ภาพรวมของวัดัในทุกุมิิติิท้ั้�งประวัติัิ
ความเป็น็มาและภาพภายในบริเิวณวัดัอย่่างครบถ้้วน
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THE EMBASSY OF PORTUGAL
BANGKOK

T H E  F I R S T  D I P LO M AT I C  M I S S I O N  I N  T H A I L A N D

ไทยเบฟสนับสนุนุการจัดัทำำ�หนัังสืือ Remembering The British 
Embassy, Bangkok on Wireless Road เพื่่�อเป็็นที่่�ระลึึก 
และบัันทึกเรื่่�องราวอันัเป็็นประโยชน์์ทางประวัติัิศาสตร์ข์อง
สถานเอกอัคัรราชทููตอังักฤษประจำำ�ประเทศไทย

ไทยเบฟสนับสนุนุจัดัทำำ�หนัังสืือ The Embassy Of Portugal Bangkok; The First Diplomatic Mission In Thailand เพื่่�อเป็น็ที่่�ระลึึก
และบันัทึกเรื่่�องราวอันัเป็น็ประโยชน์์ทางประวัติัิศาสตร์ข์องสถานเอกอัคัรราชทููตโปรตุเุกสประจำำ�ประเทศไทย
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วัตัถุปุระสงค์์การจัดั ASEAN Day Celebration Series

เพื่่�อร่ว่มเฉลิิมฉลอง
วันัก่อตั้้�งอาเซียีน

เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�
เกี่่�ยวกับความหมายและ
ความสํําคััญของอาเซียีน

เพื่่�อกระชับัความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งภาครัฐั ภาคเอกชน

ของภููมิภิาค

เพื่่�อเสริมิสร้า้งและ
แสดงพลัังความเป็น็

หนึ่่�งเดีียวกันของ
ประชาชนในภููมิภิาค

มีกีลุ่่�มเป้า้หมายคืือ 
นัักศึึกษาระดัับ
มหาวิทิยาลััย

มีนัีักเรียีนและนัักศึึกษาที่่�เข้า้ร่ว่ม
สมัคัรกิิจกรรมการประกวด
สุนุทรพจน์์อาเซียีนอายุรุะหว่า่ง มีสัีัญชาติิใน

18-25 ปีี 93 คน10 
ประเทศอาเซียีน

กลุ่มงานอาเซยีน 

ASEAN Day Celebration

เพื่่�อมีส่ี่วนร่ว่มในการเฉลิิมฉลองวันัก่อตั้้�งอาเซียีนประจำำ�ปีแีละกระชับัความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งสถานทููตประเทศอาเซียีนประจำำ�ประเทศไทย 
ภาคเอกชนแนวหน้้าของอาเซียีน และภาควิชิาการด้้านอาเซียีน

ประกอบด้้วย

กิิจกรรมนิิทรรศการอาเซียีน (ASEAN Week Exhibition) วันัที่่� 1 - 7 สิิงหาคม 2563 ณ สามย่า่นมิติรทาวน์ มีีกลุ่่�มเป้า้หมาย บุคุคลทั่่�วไป
ที่่�สนใจเรื่่�องราวต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับอาเซียีน

ประกวดสุนทรพจน์์เยาวชนอาเซียีน (ASEAN Youth Speech Contest) วันัที่่� 7 สิิงหาคม 2563 ณ สามย่า่นมิติรทาวน์ มีีกลุ่่�มเป้า้หมายคืือ 
นัักศึึกษาระดัับมหาวิทิยาลััย อายุรุะหว่า่ง 18 - 25 ปี ีมีสัีัญชาติิใน 10 ประเทศอาเซียีน มุ่่�งเน้้นสร้า้งเครือืข่า่ยเยาวชนที่่�รับัรู้้�เรื่่�องความสำำ�คััญของ
ภููมิภิาคอาเซียีนให้้มีเีพิ่่�มขึ้้�น โดยการประกวดนี้้�ได้้รับัความสนใจและมีนัีักเรียีนและนัักศึึกษาที่่�เข้า้ร่ว่มสมัคัรกิิจกรรมการประกวดสุนุทรพจน์์
อาเซียีน จำำ�นวน 93 คน

พิิธีเีฉลิิมฉลองวันัก่่อตั้้�งอาเซียีน (ASEAN Day Celebration) 
วันัที่่� 8 สิิงหาคม 2563 ณ C asean CW Tower 
มีกีลุ่่�มเป้า้หมายคืือ ผู้้�แทนจากกระทรวงต่่างประเทศ ผู้้�แทนจาก
สถานเอกอัคัรราชทููตประเทศอาเซียีนประจำำ�ประเทศไทย 
ภาคเอกชนจากเครือืข่า่ยธุรุกิิจห่่วงโซ่อุ่ปุทานแห่่งประเทศไทย หรือื 
Thailand Supply Chain Network (TSCN) องค์์กรที่่�มีธีุรุกิิจ
เกี่่�ยวข้อ้งในประเทศอาเซียีน และภาควิชิาการด้้านอาเซียีนศึกษา 
ในงานนี้้�มีผีู้้�เข้า้ร่ว่มงาน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 101 คน จากเครือืข่า่ย
ภาครัฐั เอกชน และ 14 สถานทููตประจำำ�ประเทศไทย
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ยอดการเข้า้ถึึง Music Video (MV) ทั้้�ง 2 เพลง

ยอด Engagement จำำ�นวน

 3,742 คน
ยอด Reach จำำ�นวน 

36,072 คน
ยอดผู้้�เข้า้ชม จำำ�นวน 

19,788 ครั้้�ง

ผลิต Music Video เพลง The ASEAN Way และ ASEAN as 
One ในพิิธีฉีลองวันัชาติิอาเซียีน ครั้้�งที่่� 53 (8 สิิงหาคม 2563)
เพื่่�อสร้า้งความร่ว่มมือืและแสดงให้้เห็็นถึงความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกัน
ของประชาชนในภููมิภิาคอาเซียีนในระหว่า่งช่ว่งเวลาที่่�เกิิดวิกิฤต
โรคระบาด และส่่งมอบกำำ�ลังใจให้้กัับประชาคมโลก 

สำำ�นักงานเลขาธิกิารอาเซียีนได้้เชิญิวงดนตรี ีซี ีอาเซียีน คอนโซแนนท์ 
(C asean Consonant) บรรเลงดนตรี ี2 บทเพลงในรููปแบบของ
มิิวสิควิดีิีโอ เพื่่�อเป็็นการร่ว่มเฉลิิมฉลองวันัอาเซีียน ครั้้�งที่่� 53 
(53rd ASEAN Day Celebration) โดยในปีนีี้้� งานพิธีไีด้้จัดัในรููปแบบ 
Virtual Online Celebration เป็น็ครั้้�งแรกเนื่่�องจากวิกิฤตการณ์์
การระบาดของโรคโควิดิ-19 โดยมีีผู้้�เข้า้ร่ว่ม ได้้แก่่ รัฐัมนตรีี
กระทรวงต่่างประเทศในอาเซียีน เอกอัคัรราชทููตประจำำ�ประเทศ
ในภููมิภิาคอาเซียีน สื่่�อ และบุคุคลทั่่�วไป

เพลงที่่�ได้้รับัเชิญิให้้บรรเลงในรููปแบบมิิวสิควิดีิีโอ ได้้แก่่ 
1) The ASEAN Way ซึ่่�งเป็น็เพลงชาติิของภููมิภิาค และ 
2) ASEAN as One ซึ่่�งเป็น็เพลงที่่�แต่่งขึ้้�นมาใหม่ ่โดย ซี ีอาเซียีน 
คอนโซแนนท์ (C asean Consonant) ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาให้้กำำ�ลังใจและ
สนับสนุนุความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกันให้้ประชาชนอาเซียีน โดยได้้มีี
การนำำ�มิวสิควิดีิีโอทั้้�ง 2 เพลงเผยแพร่ใ่นสื่่�อเฟซบุ๊๊�กและ
ในโซเชียีลมีเีดีียอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เข้า้ถึึงชาวอาเซียีนอย่า่งทั่่�วถึง 
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ในงานบางกอก อาร์ต์ เบียีนนาเล่่ 2020 หรือื BAB 2020 ยังัให้้ความสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีเีป้า้หมายดัังนี้้� 

จัดัการขยะที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่า่งการจัดังาน เช่น่ จัดัที่่�รับั
ขวดน้ํําพลาสติก เพื่่�อนํําไปเข้า้กระบวนการ recycle 
แปรสภาพนํํากลัับมาใช้ใ้หม่ ่โดยตั้้�งเป้า้ที่่�จะนํําขวด PET 
ที่่�ใช้้แล้้วนํํามาผลิตเป็น็เส้้นใย PET ตััวอย่า่งผ้้าห่่ม 

จัดัโครงการ BAB x UN SDGs ชวนศิลปินิมาเรียีนรู้้�กรรมวิธิีี
กํําจัดัขยะแต่่ละชนิิดและนํํามาสร้า้งสรรค์์เป็น็งานศิลปะ 
เป็น็การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม พร้้อมกัับสื่่�อสารให้้คนตระหนักรู้้�
เรื่่�องปัญัหาขยะเพื่่�อร่ว่มช่ว่ยกัันรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

ลดจํํานวนการขนส่งชิ้้�นงานขนาดใหญ่่จากต่่างประเทศลง 

50% จากจํํานวน 50 ชิ้้�น เหลือจํํานวน
25 ชิ้้�น เพื่่�อช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์
จากการขนส่่ง 

แคมเปญแมงโก้้โควิดิโดยช่ว่ยเหลืือเกษตรกรด้้วยการ 
อุดุหนุนุมะม่ว่งกุดุหมากไฟจากอุดุรธานีีที่่�ล้้นตลาด
และกํําลัังจะเน่่าเสีีย เป็น็จํํานวน 12 ตััน และให้้ศิิลปินิ 
BAB ช่ว่ยกัันสร้า้งงานศิลป์โ์ดยใช้ม้ะม่ว่งเป็น็โจทย์ ์
ถืือเป็น็การช่ว่ยประชาสััมพัันธ์ป์ัญัหาให้้รับัรู้้�ในวงกว้า้ง
จนเกิิดเป็น็กระแสช่ว่ยกัันอุดุหนุนุผลไม้้ไทยไม่่ให้้เน่่าเสีีย
เป็น็ขยะโดยเปล่่าประโยชน์์ 

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

การพััฒนางานศิิลปะในแนวคิิดการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื

งานบางกอก อาร์ต์ เบียีนนาเล่่ 2020 หรือื BAB 2020 ไม่ไ่ด้้เพีียง
แต่่ส่่งเสริมิให้้วงการศิิลปะไทยเติิบโตขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยังัทํําให้้ประเทศไทย
สามารถก้าวขึ้้�นเป็น็ผู้้�จัดังานเทศกาลศิิลปะระดัับแนวหน้้า โดยสามารถ
ดึึงดููดได้้ทั้้�งสื่่�อ นัักธุรุกิิจด้้านงานศิลป์ ์นัักท่่องเที่่�ยว นัักเรียีน 
นัักศึึกษา ทั้้�งจากไทยและต่่างชาติิมาขับัเคลื่่�อนทํําให้้กิิจกรรม 
ทางสัังคมเดิินหน้้า และสร้า้งเม็ด็เงิินให้้กัับธุรุกิิจในพื้้�นที่่�จัดังาน

ซึ่่�งครอบคลุมุทั่่�วย่า่นสํําคััญของกรุงุเทพฯ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ในช่ว่งการระบาดของโรคโควิดิ-19 การจัดังาน BAB 2020 ถืือเป็น็
ส่่วนสํําคััญที่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ และอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยให้้กลัับมาฟ้ื้� นตัวได้้โดยเร็ว็อีกีครั้้�ง

ในงาน Thailand Sustainability Expo : TSX 2020 ส่่วนของ
ศิิลปวัฒันธรรมได้้มีกีารเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยศิิลปินิ และตััวแทน
ภััณฑารักัษ์์ BAB 2020 เพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิดการสร้า้งสรรค์์
ผลงานศิลปะจากเศษวัสัดุ ุซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มาร่ว่มในกิจกรรมด้้วย 
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เยอรมนีี
3.0%

สาธารณรัฐั
ประชาชนจีนี

2.2%

ฝรั่่�งเศส
2.4%

ไม่่ระบุุ
32.9%

ไต้้หวันั
2.0%

สาธารณรัฐั
เกาหลี
2.0%

สิิงคโปร์์
4.0%

อินิเดีีย
5.4%

อินิโดนีเซียี
19.6% ไทย

17.9%

อิสิราเอล
4.8%

ญี่่�ปุ่่�น
3.8%

ศิิลปินิที่่�เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมส่่วนใหญ่มาจาก อินิโดนีเซียี ไทย อินิเดีีย อิสิราเอล และสิิงคโปร์์

สััดส่วนของศิิลปินิที่่�เข้้าร่ว่มกิิจกรรม

มอริเิชียีส 1
แทนซาเนีีย 1
โมร็อ็กโก 2
อียีิปิต์์ 5
แอฟริกิาใต้้ 3
ไนจีเีรียี 2
เซเนกััล 1
บังักลาเทศ 8
สาธารณรัฐัประชาชนจีนี 11
ฮ่่องกง 4
อินิเดีีย 27
อินิโดนีเซียี 99
ญี่่�ปุ่่�น 19
สาธารณรัฐัเกาหลี 10
มาเลเซียี 8
มองโกเลีีย 4
เมียีนมา 1
เนปาล 2
ปากีีสถาน 3
ฟิลิิิปปินิส์์ 4
สิิงคโปร์์ 20
ศรีลัีังกา 1
ไต้้หวันั 10

ไทย 90
เวียีดนาม 3
ออสเตรเลีีย 14
นิิวซีแีลนด์์ 1
ออสเตรียี 4
เบลเยียีม 2
บัลัแกเรียี 1
โครเอเชียี 2
เดนมาร์ก์ 1
เอสโตเนีีย 1
ฝรั่่�งเศส 12
เยอรมนีี 15
กรีซี 6
อิติาลีี 3
มาเซโดเนีีย 1
มอนเตเนโกร 1
เนเธอร์แ์ลนด์์ 1
นอร์เ์วย์์ 1
โปแลนด์์ 2
โปรตุเุกส 2
โรมาเนีีย 2
รัสัเซียี 5
เซอร์เ์บียี 1

สโลวีเีนีีย 2
สเปน 2
สวิติเซอร์แ์ลนด์์ 2
สหราชอาณาจักัร 7
ยููเครน 1
อัฟักานิิสถาน 1
ไซปรัสั 1
อิหิร่า่น 2
อิสิราเอล 24
เคอร์ดิ์ิสถาน 1
ตุรุกีี 5
แคนาดา 4
สหรัฐัอเมริกิา 11
อาร์เ์จนติินา 2
บราซิลิ 2
ชิลีิี 2
โคลอมเบียี 3
เม็ก็ซิโิก 4
เปรูู 1
เวเนซุเุอลา 1
กััวเตมาลา 1
ไม่ร่ะบุุ 8
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กลุ่่�มผู้้�เข้า้ร่ว่มลงทะเบียีน DekBAB

รวม 154 คน

รวม 154 คน

ตำำ�แหน่ง

ผู้้�นำำ�ชม
และดููแลศิิลปะ 
(Docent)
52 คน

ผู้้�ช่ว่ยติิดตั้้�ง
ชิ้้�นงาน

(Artist Crew)
49 คน

ผู้้�ช่ว่ยศิิลปินิ 
(Liaison)

53 คน

34% 32%

34%

สรุปุจำำ�นวนรวมนัักศึึกษา (ที่่�ระบุมุหาวิทิยาลััย 431 คน)

มหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัย
ศิลปากร

สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า
เจา้คณุทหาร
ลาดกระบัง

จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย

มหาวทิยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ

มหาวทิยาลัย
กรงุเทพ

อืน่ ๆ

รวมท้ังส้ิน 21 21 12 6 5 25

(23%) (23%) (13%) (7%) (6%) (28%)

รวม 154 คน

อาชีพี

อาชีพีอื่่�น ๆ
64 คน นัักศึึกษา

90 คน42%
58%

เส้้นทางแสดงผลงาน

ตามสายน้ำำ�
เจ้า้พระยา
45 ตามจุดุสำำ�คััญ

ของเมือืง
10929%
71%

รููปแบบใบสมัคัร

รวม 154 คน

ไม่ใ่ช่่
สััญชาติิไทย
2 คน

สััญชาติิไทย
152 คน

1%

99%

เด็็กเก่่า
39 คน

เด็็กใหม่่
115 คน

25%

75%
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แบ่งปนัคณุค่า

พระพรหมบััณฑิิต 
เจ้า้อาวาสวัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร
ความสำำ�คัญของการทำำ�กิจกรรมด้้านศิิลปวัฒันธรรม 
(ศาสนา) ร่ว่มกัับชุมุชน เพื่่�อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืนื 

ท่่านผู้้�หญิงสิิริกิิิติิยา เจนเซน 
นัักอักัษรศาสตร์ป์ฏิิบัติัิการ กรมศิิลปากร 
ภััณฑารักัษ์์ (Curator) 
งานนิิทรรศการภาพถ่ายฟิิล์์มกระจก : เรื่่�องราวเหนืือกาลเวลา

การจัดังานสมโภชพระอาราม วัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร คืือแบบอย่า่งที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการบริหิารจัดัการแบบมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชน แบบ 3 ประสาน หรือืที่่�เรียีกว่า่ บวร 
ได้้แก่่ บ้า้น ที่่�มีคีวามหมายรวมถึึง ชุมุชน มููลนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี หรือืองค์์กรต่่าง ๆ 
วัดั ที่่�ไม่ไ่ด้้หมายถึึงเพีียงแค่่วัดัของชาวพุทธเท่่านั้้�น แต่่ยังัหมายถึึงศาสนสถาน
ของศาสนาคริสิต์ อิสิลาม และรัฐั หมายถึึงโรงเรียีนและราชการ ทั้้�งสามส่่วนนี้้�
สะท้้อนถึงความร่ว่มมือืร่ว่มใจกัันที่่�จะสร้า้งสรรค์์และพััฒนาชุมุชนอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง 
ล่่าสุดุที่่�มีกีารลงนามความร่ว่มมือื (MOU) ในโครงการ ร่ว่มใจพััฒนาชุมุชน
ย่า่นกะดีีจีนี ระหว่า่งวัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร มููลนิิธิสิถาบันัพัฒนาวิสิาหกิิจเพื่่�อ
สัังคมแห่่งประเทศไทย บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) จำำ�กัด 
สถาบันันวัตักรรมชุมุชนอัจัฉริยิะ ซี ีอาเซียีน (C asean) และมููลนิิธิบิางกอก อาร์ต์
เบียีนนาเล่่ เพื่่�อการพััฒนาชุมุชนในเชิงิวิสิาหกิิจอย่า่งเป็น็รููปธรรม ให้้เป็น็ชุมุชนตัวอย่า่ง
ในด้านการบริหิารจัดัการชุมุชนอัจัฉริยิะ พััฒนาเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ ผ่่านกระบวนการ
ทางศิิลปะและวัฒันธรรมและเป็น็ชุมุชนที่่�มีคีวามยั่่�งยืนื เป็น็การสร้า้งความเข้ม้แข็็ง
ของชุมุชนที่่�เกิิดจากความร่ว่มมือื บวร อันัเป็น็โมเดลต้้นแบบการพััฒนาชุมุชนเมือืง 
ซึ่่�งวัดัประยุรุวงศาวาสวรวิหิาร เปรียีบเสมือืนศููนย์ร์วมทางวัฒันธรรมของชาวไทย 
ย่า่นกะดีีจีนี ฝั่่� งธนบุรุี ีที่่�ขึ้้�นชื่่�อว่า่เป็น็ชุมุชน 3 ศาสนา 4 ความเชื่่�อ ได้้แก่่ พุุทธเถรวาท 
พุุทธมหายาน คริสิต์ และอิสิลาม แต่่อยู่่�ร่ว่มกัันได้้อย่า่งดีี ตั้้�งแต่่สมัยักรุงุธนบุรุี ี
จึงึถืือเป็น็ย่า่นประวัติัิศาสตร์เ์ก่่าแก่่ที่่�สุดุแห่่งหนึ่่�งในกรุงุเทพมหานคร

เมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2561 มีโีอกาสได้้ร่ว่มเปิดิงาน
นิิทรรศการภาพถ่่ายฟิิล์์มกระจก ฉลองมรดกความทรงจำำ�แห่่งโลก 
ที่่�พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ หอศิิลป ถนนเจ้า้ฟ้า้ กรุงุเทพมหานคร 
ส่่วนตัวมีคีวามสนใจและชื่่�นชอบการถ่่ายภาพกล้้องฟิิล์์ม เพราะ
สามารถสร้า้งอารมณ์์ มีคีวามลึึกซึ้้�ง การถ่่ายภาพเป็น็งานศิลปะ 
อยู่่�ที่่�มุมุมอง ซึ่่�งมุมุมองแต่่ละคนไม่่เหมือืนกัน เราสามารถควบคุมุ
ทุกุอย่า่งได้้ด้้วยตััวเองเมื่่�อเวลาถ่่ายภาพ ภาพถ่่ายฟิิล์์มกระจก
เป็น็ภาพที่่�คมชัดั เห็็นอารมณ์์ของยุคุนั้้�น ที่่�ดููยิ่่�งใหญ่่ ถืือเป็น็
มรดกของชาติิ นิิทรรศการชุดุนี้้� มีคีวามพิิเศษ เราคััดเลืือกตาม
ลำำ�ดับภาพ เน้้นเลืือกหมวดหมู่่�ของภาพถ่่ายที่่�แสดงให้้เห็็นถึง
ความเปลี่่�ยนแปลงของสยามครั้้�งอดีีตในหลาย ๆ ด้้าน โดยเฉพาะ
เมื่่�อวัฒันธรรมตะวันัตก เริ่่�มเข้า้มาผสมผสานในวิถีิีชีวีิติของชาวสยาม 
ส่่วนใหญ่่จะเป็น็ภาพเกี่่�ยวกับการเดิินหน้้าของประเทศไทย เราสามารถ
ที่่�จะดึึงเรื่่�องออกมาและเชื่่�อมโยงให้้คนเข้า้ถึึง สามารถเล่่าเรื่่�องราว
ให้้รู้้�สึกผููกพัันกับภาพเหล่่านี้้� ซึ่่�งเป็น็วัฒันธรรมมรดกของไทย
ที่่�สำำ�คััญ และมีีชีวีิติมีเรื่่�องราวมากมาย ที่่�ทุกุภาพมีเีรื่่�องราวซ้อ้นอยู่่� 
ที่่�สำำ�คััญสนุกุ และความชัดัของภาพถ่่ายฟิิล์์มกระจก และคุณุภาพ
ของรููป ถืือว่า่เป็น็มรดกของชาติิที่่�ควรค่่ารักัษาสืืบต่่อไป
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ศาสตราจารย์ ์ดร.อภิินัันท์์ โปษยานนท์์ 
ประธานอำำ�นวยการและผู้้�อำำ�นวยการศิิลป์ ์
บางกอก อาร์ต์ เบีียนนาเล่่ 
BAB 2020: ESCAPE ROUTE 
“ศิิลป์ส์ร้า้ง ทางสุขุ” ยุคุ “New Normal”

อนัันต์์ ชููโชติิ
ประธานคณะกรรมการองค์์การบริหิารการพััฒนา
พื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื กับ
มุมุมองการอนุรุักัษ์์ศิิลปวัฒันธรรมกัับการพััฒนา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืนื

งานเทศกาลศิิลปะร่ว่มสมัยันานาชาติิ บางกอกอาร์ต์ เบียีนนาเล่่ (BAB 2020) 
มีแีนวคิดหลัักที่่�ได้้ประกาศในเดืือนพฤศจิกิายน 2562 คืือ “ศิิลป์ส์ร้า้ง ทางสุขุ” 
(Escape Routes) เมื่่�อต้้องเผชิญิหน้้ากัับสถานการณ์์ของโลกที่่�กำำ�ลังตกอยู่่�ในห้วง
ภาวะวิกิฤต เทศกาลจึงึได้้เชิญิศิิลปินิให้้มาร่ว่มกัันสะท้้อนมุมุมองและค้้นหาทางออก
จากวิกิฤตการณ์์เหล่่านี้้� ทั้้�งนี้้�การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้้แนวคิดหลััก 
“ศิิลป์ส์ร้า้ง ทางสุขุ” กลายเป็น็เรื่่�องที่่�ท้้าทายยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัทั้้�งศิิลปินิและผู้้�จัดังาน 
เนื่่�องจากในปีนีี้้�มีงีานเทศกาลศิิลปะจำำ�นวนมาก ภายหลัังจากการล็็อกดาวน์ 
การตััดสิินใจที่่�จะดำำ�เนิินงาน BAB 2020 ต่่อไปตามกำำ�หนดนัับเป็น็เรื่่�องยากและ
มีคีวามเสี่่�ยงเมื่่�อต้้องเผชิญิกัับสถานการณ์์ที่่�ล่่อแหลมของโรคโควิดิ-19 เราจึงึถาม
ศิิลปินิหลายคนว่า่พวกเขายังัต้้องการร่ว่มแสดงในเทศกาลหรือืไม่ ่ซึ่่�งได้้รับัคำำ�ตอบ
ในเชิงิบวก นี่่�จึงึเป็น็เหตุผุลหลัักอันัหนึ่่�งที่่�เราต้้องการดำำ�เนิินงานเทศกาลต่่อไป 
เราเชื่่�อว่า่ศิิลปินิมองโลกแตกต่่างออกไป และผลงานของพวกเขาสามารถหยิบิยื่่�น
ความเห็็นอกเห็็นใจ ความเข้า้ใจและใส่่ใจที่่�จำำ�เป็น็อย่า่งมากในห้วงเวลาขณะนี้้� 
เราหวังัว่า่ BAB 2020 จะรอดพ้้นจากการจู่่�โจมของความท้้าทายต่่าง ๆ สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้
เรายังัคงก้้าวต่่อไปได้้คืือจิติวิญิญาณและความกระตืือรือืร้น้ของศิิลปินิทั้้�งหมด 
82 คนที่่�มุ่่�งมั่่�นทำำ�ให้้ BAB 2020 เกิิดขึ้้�นได้้ อีกีทั้้�งทีีมภััณฑารักัษ์์ ตลอดจนทีมงาน
บริหิารจัดัการของ BAB ที่่�ทำำ�งานอย่า่งยอดเยี่่�ยม หากปราศจากความยืดืหยุ่่�น
ฟ้ื้� นตัวอย่า่งรวดเร็ว็ และความมุ่่�งมั่่�นของทีีมงาน BAB 2020 ก็็คงจะเกิิดขึ้้�นไม่ไ่ด้้

มรดกทางศิิลปวัฒันธรรมของชาติิ คืือคุณุค่าและความสำำ�คััญเฉกเช่น่เดีียวกับ
มรดกทางธรรมชาติิ เพราะเป็น็เอกลัักษณ์ที่่�แสดงถึึงความเป็น็ตัวตนของกลุ่่�ม 
สัังคมของแต่่ละประเทศ เป็น็หลัักฐานสำำ�คััญที่่�แสดงถึึงประวัติัิศาสตร์ ์และความ
เจริญิรุ่่�งเรือืงของชาติิตั้้�งแต่่อดีีตจวบจนถึงปัจัจุบุันั เป็น็เกีียรติิภููมิทิี่่�แสดงถึึง
ความเป็น็ชาติิมาอย่า่งยาวนาน ยังัเป็น็ทรัพัยากรสำำ�คััญประการหนึ่่�งในการพััฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยว ที่่�สามารถสร้า้งรายได้้ให้้กัับประเทศเป็น็
จำำ�นวนมหาศาลในแต่่ละปีี

การพััฒนาประเทศให้้เท่่าทัันกับกระแสโลกและให้้ยั่่�งยืนืนั้้�น จำำ�เป็น็ที่่�จะต้้องพััฒนา
ภายใต้้กรอบแนวคิดที่่�สมดุลุทั้้�งในด้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยี ีและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ด้้านต่่าง ๆ กัับการอนุรุักัษ์์และปกป้อ้งมรดกศิิลปวัฒันธรรมของชาติิในทุกุ ๆ ด้้าน 
ให้้คงความเป็น็ของแท้้ และเอกลัักษณ์ดั้้�งเดิิมไว้ ้ซึ่่�งการพััฒนาบนฐานแนวคิดเช่น่นี้้�
ย่อ่มจะเป็น็การพััฒนาประเทศที่่�ยั่่�งยืนืและมั่่�นคงในการเดิินหน้้าสู่่�อนาคต เพราะหาก
การพััฒนาโดยตััดขาดการคำำ�นึงถึึงมรดกศิิลปวัฒันธรรมของชาติิแล้้ว เท่่ากัับ
การตััดขาดจิติวิญิญาณของคนในชาติิด้้วย ประเทศอาจเจริญิในด้านวัตัถุ ุเศรษฐกิิจ
และเทคโนโลยีเีป็น็หลััก แต่่เอกลัักษณ์ของความเป็น็ชาติิความเป็น็ประเทศที่่�มีี
ความเป็น็มาอย่า่งยาวนาน จะขาดหายและไม่ม่ีคีวามหมาย เกีียรติิภููมิขิองชาติิใน
เวทีโลกอาจจะถดถอยแม้จ้ะมีคีวามมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและทางการทหารก็็ตาม
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ดร.ณรงค์์ ปรางเจริญิ 
คณบดีีวิทิยาลััยดุรุิยิางคศิิลป์ ์มหาวิทิยาลััยมหิิดล 
กัับมุมุมองเรื่่�องความสำำ�คัญของภาคเอกชน
ในการสนับสนุนุการศึึกษาดนตรีี 

นิิติิกร กรัยัวิเิชียีร 
ผู้้�อำำ�นวยการโครงการส่่งเสริมิศิิลปวัฒันธรรม 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) 
นโยบายการดำำ�เนิินและวางแผนงาน
ศิิลปวัฒันธรรมของ “ไทยเบฟ”

ในโลกปัจัจุบุันัความร่ว่มมือืระหว่า่งองค์์กรเป็น็ความสำำ�คััญอันัดับต้้นเพื่่�อผลักดัันความ
สำำ�เร็จ็ให้้กัับองค์์กร และประเทศ จึงึทำำ�ให้้หลายองค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในด้านต่่าง ๆ
เข้า้มาร่ว่มกัันสร้า้งสิ่่�งใหม่ ่ๆ ให้้กัับประเทศ

ที่่�ผ่่านมาไทยเบฟเป็น็องค์์กรที่่�ให้้การสนับสนุนุ และให้้ความร่ว่มมือื เพื่่�อสร้า้งคนรุ่่�นใหม่่
และวงดนตรีรีะดัับชาติิเพื่่�อเป็น็ภาพลัักษณ์ที่่�ดีีของประเทศ การให้้ทุนุการศึึกษาสำำ�หรับั
เด็็กที่่�มีคีวามสามารถ แต่่ขาดโอกาสเป็น็การสร้า้งความเท่่าเทีียมในสังคม และเป็น็การ
มอบโอกาสในการเปลี่่�ยนชีวีิติของเด็็กเหล่่านั้้�น 

อีกีด้้านคือการส่่งเสริมิการพััฒนาวงออร์เ์คสตราอาชีพี ซึ่่�งมิิใช่ก่ารสร้า้งวงดนตรี ีแต่่
เป็น็การสร้า้งการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิิบัติัิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�ให้้ประเทศมีโีอกาสในการแข่ง่ขััน
ในระดัับนานาชาติิ สร้า้งภาพลัักษณ์ หรือื Branding ให้้กัับประเทศไทยด้้วย
 	
การมีวีงออร์เ์คสตราอาชีพีที่่�มีคีวามสามารถเป็น็การแสดงถึึงความเจริญิของประเทศ
สร้า้งภาพลัักษณ์ที่่�ดููเท่่าเทีียมให้้กัับประเทศ เพราะในหลายภาคส่วนการเข้า้มาของ AI 
ได้้ส่่งผลกระทบในการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งยิ่่�ง งานสร้า้งสรรค์์ยังัคงเป็น็งานที่่�อาจจะได้้
รับัผลกระทบน้้อยกว่า่ด้้านอื่่�น ๆ เพราะต้้องการความคิิดสร้า้งสรรค์์ของมนุษุย์เ์พื่่�อ
เข้า้ไปตอบรับักัับการเปลี่่�ยนแปลงของมนุษุย์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง การสนับสนุนุและร่ว่มมือื
ระหว่า่งองค์์กรจะสามารถพัฒนาบุคุคล มีรีะบบในการต่่อยอดความสำำ�เร็จ็และมีโีอกาส
ในการแข่ง่ขันัมากขึ้้�น อันัจะช่ว่ยสร้า้ง GDP ด้้านเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ให้้โตขึ้้�น ให้้กัับ
ประเทศในอนาคตอันัใกล้้

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญเป็น็อย่า่งยิ่่�งกัับงานด้านการส่่งเสริมิศิิลปวัฒันธรรม 
ด้้วยเล็็งเห็็นว่า่ ศิิลปวัฒันธรรมเป็น็รากฐานอันัแข็ง็แกร่ง่ที่่�แสดงถึึงเอกลัักษณ์ของ
ความเป็น็ไทยอย่า่งเด่่นชัดั ที่่�ได้้สืืบทอดต่่อมาจากบรรพกาลมาถึึงปัจัจุบุันักาล ทำำ�ให้้
ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�โดดเด่่น เป็น็ที่่�รู้้�จั กัและชื่่�นชมของชาวโลกว่า่เป็น็ประเทศที่่�มีี
ความงดงามทั้้�งรููปธรรมและนามธรรม ดัังนั้้�นไทยเบฟ ในฐานะภาคเอกชนที่่�ได้้
ประกอบกิิจการจนมั่่�นคง จึงึถืือเป็น็พันธกิิจหนึ่่�งในหลายด้้านที่่�เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�น
อย่า่งเต็็มกำำ�ลังเพื่่�อเป็น็การตอบแทนพระคุณุของแผ่่นดิน

แนวทางในการทำำ�งานด้านการส่่งเสริมิศิิลปวัฒันธรรมของบริษัิัทฯ แบ่ง่เป็น็
แนวทางหลัักสามประการอันัได้้แก่่

•	 สืืบสาน ได้้แก่่การสนับสนุนุให้้ค้้นคว้า้ ศึึกษาภููมิปิัญัญาด้้านศิลปะ วัฒันธรรม 
และประเพณีีอันัดีจากผู้้�รู้้�ที่่ �ได้้รับัการถ่่ายทอดมาเพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับคนรุ่่�นต่่อไป
เช่น่การสนับสนุนุการสอนและแข่ง่ขันัดนตรีไีทยของมููลนิิธิหิลวงประดิิษฐไพเราะ 
รวมถึึงการสนับสนุุนสถานศึกษาต่่าง ๆ เช่่น มหาวิทิยาลััยศิิลปากร 
มหาวิทิยาลััยมหิิดล และสถาบันัดนตรีกัีัลยาณิิวัฒันา เป็น็ต้น เพื่่�อสร้า้ง
บุคุลากรให้้เกิิดความรู้้�ความชำำ�นาญในด้านต่่าง ๆ ต่่อไป

•	 รักัษา คืือการให้้ความสำำ�คััญกัับงานศิลปวัฒันธรรมเก่่าแก่่ที่่�ดีีงามอันัเป็น็มรดก
ของชาติิให้้คงอยู่่� โดยเน้้นทั้้�งด้้านการให้้ความร่ว่มมือืและสนับสนุนุภาครัฐัที่่�
รับัผิิดชอบงานด้านนี้้� เช่น่ กระทรวงวัฒันธรรม กรมศิิลปากร วัดัวาอารามต่่าง ๆ 
โดยนำำ�ศักยภาพที่่�เรามีี ไปช่่วยเสริมิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การ
บููรณปฏิิสัังขรณ์์โบราณสถาน และจิติรกรรมฝาผนัง เป็น็ต้น ไม่่ให้้เสื่่�อมสลาย
ไปกัับกาลเวลา งานอนุรุักัษ์์ฟิิล์์มกระจก อันัเป็น็มรดกความทรงจำำ�แห่่งโลก 
โดยให้้ความร่ว่มมือืกัับหอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิ กรมศิิลปากร
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เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิของกลุ่่�มงานต่่าง ๆ  
เช่น่ ทััศนศิลป์ ์ดนตรี ีศิิลปะการแสดง วรรณศิลป์ ์ประเพณีีวัฒันธรรม และศาสนา 

กลยุทุธ์ ์3 ประการ

รักัษา
(sustainability)

ต่่อยอด
(creating value)

สืืบสาน
(stable growth)

•	 ต่่อยอด ได้้แก่่การสนับสนุนุส่งเสริมิองค์์กรต่่าง ๆ อันัได้้แก่่ 
สถาบันัการศึึกษา สมาคม มููลนิิธิ ิชุมุชน และหน่่วยงานทาง
ด้้านศิลปวัฒันธรรมสาขาต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านทัศนศิลป์ ์วรรณศิลป์ ์
ศิิลปะการแสดง และศิิลปะพื้้�นบ้า้นที่่�มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะทำำ�งาน
เพื่่�อสัังคม ได้้มีีกำำ�ลังเสริมิทั้้�งด้้านกำำ�ลังทรัพัย์์และกำำ�ลัง
ปัญัญา เพื่่�อให้้บรรลุคุวามสำำ�เร็จ็ตามความตั้้�งใจอันัดีงามนั้้�น 
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น เรายังัมีีความเชื่่�อว่า่ยังัมีีศิิลปินิ และช่า่งหลากหลาย
แขนง ที่่�มีคีวามสามารถโดดเด่่น แต่่ยังัขาดโอกาส หรือืขาด
แนวทางที่่�แปลกใหม่ ่ได้้มีโีอกาสพัฒนาตนเอง และมีชี่อ่งทาง
หรือืเวทีที่่�จะแสดงฝีมีือืให้้เป็น็ที่่�ประจักัษ์์ และสามารถผันเปลี่่�ยน
ความสามารถของเขาเหล่่านั้้�นเป็น็อาชีพีที่่�สามารถหล่่อเลี้้�ยง
ตนเองและครอบครัวัได้้อย่า่งสมศัักดิ์์�ศรีโีดยเน้้นเรื่่�องเศรษฐกิิจ
สร้า้งสรรค์์เป็น็แนวทางหลัักในการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งนี้้�ยังัมีโีครงการต่่าง ๆ อีกีหลายส่่วนที่่�ไทยเบฟได้้ริเิริ่่�มจัดัขึ้้�นเอง 
อาทิิ การจัดังานสงกรานต์ (Water Festival) และลอยกระทง 
(River Festival) โดยจัดัในรููปแบบใหม่ท่ี่่�ทัันสมัยั ตอบโจทย์ค์น
ทุกุวัยั การจัดัประกวดงานศิลปกรรมช้า้งเผืือก เพื่่�อสนับสนุนุและ
ส่่งเสริมิศิิลปินิที่่�รักัการทำำ�งานศิลปะแบบเหมือืนจริงิให้้มีเีวทีแสดง
ผลงานโดยมีีรางวัลัเป็น็กำำ�ลังใจสููงที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกัับเวทีการ
ประกวดอื่่�น ๆ และการจัดังาน Bangkok Art Biennale (BAB) 
อันัเป็น็งานเทศกาลศิิลปะนานาชาติิ โดยเน้้นการเชิญิศิิลปินิ
ที่่�มีชีื่่�อเสีียงระดัับโลกให้้มาร่ว่มแสดงงานกับศิิลปินิไทยที่่�มีชีื่่�อเสีียง
อยู่่�แล้้ว และศิิลปินิคลื่่�นลููกใหม่ข่องไทยให้้มีโีอกาสแสดงศัักยภาพ
อันัจะเป็น็บันัไดทอดสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในระดัับนานาชาติิต่่อไปใน
อนาคตเป็น็ต้น

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

ไทยเบฟยังัคงเดิินหน้้าสนับสนุนุและส่่งเสริมิการสร้า้งสรรค์์และ
แบ่่งปันังานด้านศิลปวัฒันธรรมตามปณิิธานที่่�จะนำำ�ความภาคภููมิใจ
ในความเป็น็ไทยสู่่�การสร้า้งสรรค์์กิิจกรรมพััฒนาสัังคมอย่า่งมั่่�นคง
และยั่่�งยืนื เพื่่�อส่่งต่่องานที่่�แสดงถึึงเอกลัักษณ์ของความเป็น็ไทย
ไปสู่่�คนรุ่่�นใหม่ ่โดยสร้า้งสรรค์์กิิจกรรมด้้านศิลปวัฒันธรรม
ให้้เชื่่�อมโยงกัับทุกุภาคส่วนในสังคมและเชื่่�อมโยงสู่่�ทุกุบริบิท
ของการดำำ�เนิินกิจกรรมเพื่่�อสัังคมด้้านต่่าง ๆ ของไทยเบฟ
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ภายใต้้กลยุทุธ์ ์3 ประการคืือ สืืบสาน 

(stable growth) รักัษา (sustainability) และต่่อยอด (creating 
value) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิของ
กลุ่่�มงานต่่าง ๆ เช่น่ ทััศนศิลป์ ์ดนตรี ีศิิลปะการแสดง วรรณศิลป์ ์
ประเพณีีวัฒันธรรม และศาสนา 

ทั้้�งหมดนี้้� คืือเป้า้หมายของโครงการส่่งเสริมิศิิลปวัฒันธรรมของ
ไทยเบฟ เพื่่�อสร้า้งประโยชน์์ให้้สัังคมโดยรวม เกิิดความเข้ม้แข็ง็ 
มีคีวามสุขุ และเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื
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จากการเผชิญิกัับภาวะภััยแล้้งตั้้�งแต่่ปลายปี ี2562 จนมาถึึงสถานการณ์์
การแพร่ร่ะบาดโรคโควิดิ-19 ส่่งผลให้้ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำำ�
ปรับัลดลงอย่า่งเห็็นได้้ชัดัเนื่่�องจากความต้้องการสิินค้าเกษตรในตลาดโลก
ลดลง ขณะเดีียวกันชาวสวนผลไม้้ในประเทศต้้องประสบปัญัหาผลผลิตล้นตลาด
และยังัส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อยอดการส่่งออกอีกีด้้วยเนื่่�องจากการประกาศ
ล็็อกดาวน์ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถส่งออกผลผลิตได้้ตามปกติิ เกษตรกรได้้รับัผลกระทบ
อย่า่งไม่่ทัันตั้้�งตััว ในภาวะเช่น่นี้้� ไทยเบฟได้้ให้้ความช่ว่ยเหลืือและสนับสนุนุ
อย่า่งเต็็มที่่� โดยโครงการพััฒนาชุมุชนได้้มีส่ี่วนเข้า้ไปดำำ�เนิินโครงการในหลายด้้าน 
ด้้วยมีเีป้า้หมายหลััก คืือ พััฒนาเศรษฐกิิจชุมุชนโดยให้้ความรู้้�และฝึกึฝนอาชีพี
แก่่เกษตรกร ตลอดจนเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่า่และแหล่่งน้ำำ� ทำำ�ให้้เกษตรกรมีทีางเลืือก
การพึ่่�งพาตนเองได้้หลากหลาย ชุมุชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และเป็น็ต้นแบบ
ให้้พื้้�นที่่�อื่่�นต่่อไป

การพัฒนาชมุชน 



ผ้้าห่่มที่่�ผลิตจากการรีไีซเคิิลขวดพลาสติิกใช้้แล้้ว

ผ้้าห่่ม

200,000 ผืืน1 ผืืน 38 ขวด:
ลดขยะขวดน้ำำ�พลาสติก PET

7.6 ล้้านขวด

โครงการไทยเบฟ...รวมใจต้้านภััยหนาว

ไทยเบฟจัดัทำำ�โครงการ “ไทยเบฟ...รวมใจต้้านภัยหนาว” 
มายาวนาน 21 ปี ีเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภััยหนาวในภาคเหนืือและ
ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ โดยได้้รับัความร่ว่มมือืจากกระทรวง
มหาดไทย กรมป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภัย และผู้้�ว่า่ราชการ
จังัหวัดั รวมถึึงหน่่วยงานพันธมิติรต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐัและภาค
เอกชนที่่�เข้า้มาร่ว่มส่่งต่่อความอบอุ่่�นกับโครงการนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ทุกุปีไีทยเบฟจะนำำ�ผ้าห่่มผืืนเขียีวจำำ�นวน 200,000 ผืืน 
ไปมอบให้้ผู้้�ประสบภััยหนาวในภาคเหนืือและภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 
และจนถึงปััจจุุบัันนี้้�ได้้ส่่งมอบผ้้าห่่มไปแล้้วถึง 4.2 ล้้านผืน 
ครอบคลุมุพื้้�นที่่� 45 จังัหวัดัในประเทศไทย โดยการพิิจารณา

คััดเลืือกพื้้�นที่่�ผู้้�ประสบภััยหนาวในแต่่ละปีี จะไม่่แจกในพื้้�นที่่�เดิิมซ้ำำ�
ติิดกััน ซึ่่�งผู้้�ได้้รับัผ้้าห่่มจากโครงการไทยเบฟ...รวมใจต้้านภัยหนาว 
มากกว่า่ร้อ้ยละ 80 สามารถเข้้าถึึงเครื่่�องกัันหนาว รู้้�สึกว่า่เป็น็ส่วนหนึ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้้ชีวีิติและสุขุภาพดีีขึ้้�น 

 เนื่่�องจากไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทาง
เศรษฐกิิจหมุนุเวียีน ในปีนีี้้�จึงึได้้นำำ�ผ้าห่่มที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Eco Friendly Blanket) ซึ่่�งเป็น็ผ้าห่่มที่่�ผลิตจากการรีไีซเคิิลขวด
พลาสติกใช้แ้ล้้ว โดยผ้้าห่่ม 200,000 ผืืน ทำำ�ให้้ลดขยะขวดน้ำำ�
พลาสติก PET 7.6 ล้้านขวด (1 ผืืน: 38 ขวด)

นอกจากกิิจกรรมลงพื้้�นที่่�เพื่่�อส่่งมอบผ้้าห่่มแล้้ว ไทยเบฟยังัให้้
ความช่ว่ยเหลืือในด้านอื่่�น ๆ ดัังนี้้�

•	ด้้ านการศึึกษา ไทยเบฟจัดักิิจกรรม “ให้้น้้องจากใจไทยเบฟ” 
โดยมอบทุนุการศึึกษาให้้กัับทุกุโรงเรียีนในพื้้�นที่่� พร้อ้มทั้้�ง
มอบสื่่�อการเรียีนการสอนและอุปุกรณ์์กีีฬาที่่�ทางโรงเรียีน
มีคีวามต้้องการ

•	ด้้ านสาธารณสุข โดยได้้รับัความร่ว่มมือืจากมููลนิิธิโิรงพยาบาล
สวนดอก และโรงพยาบาลรวมแพทย์ย์โสธร อาสาเข้า้มาทำำ�หน้้าที่่�
หน่่วยแพทย์เ์คลื่่�อนที่่� ด้้วยการตรวจดููแลสุขุภาพแบบครบวงจร 
ทั้้�งบุคุลากรและอุปุกรณ์์ทางการแพทย์ ์

•	จั ดัโครงการ 1 ปันั 1 อุ่่�น โดยเปิดิโอกาสให้้ภาคส่วนอื่่�น ๆ เช่น่ 
พนัักงานจิติอาสาและพัันธมิติร เข้้ามามีส่ี่วนร่ว่มสมทบทุนุบริจิาค
ผ้้าห่่ม 1 ผืืน เพื่่�อปัันไปสู่่�เด็็กและเยาวชนที่่�ขาดแคลน ในพื้้�นที่่�
นอกเหนืือจาก 15 จังัหวัดัของโครงการไทยเบฟ...รวมใจต้้าน
ภััยหนาวในทุกุปีี พร้อ้มกัับเลี้้�ยงอาหารกลางวันั และมีีกิิจกรรม
สัันทนาการ ไปสร้า้งรอยยิ้้�ม เสีียงหััวเราะ และความสุขุให้้กัับเด็็ก ๆ
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แบ่งปนัคณุค่า

ฤดููหนาวนี้้�จะหนาวมากเลย ชาวบ้า้นต้องผิิงไฟ กลางคืืนก็จะมีผ้ี้าห่่มหลาย ๆ ผืืนมารวมกััน
แล้้วก็จะห่่มพอคลายหนาว ที่่�นี่่�ชีีวิติความเป็็นอยู่่�ดี เงีียบสงบมีีความสุุขดีี แต่่จะขาด
ความเจริญิ ชาวบ้า้นมีคีวามร่ว่มไม้ร้่ว่มมือืเวลามีงีาน เป็น็เรื่่�องที่่�ดีีมากที่่�ทางไทยเบฟ
มาแจกผ้้าห่่มให้้พี่่�น้้อง ไม่่รู้้�ว่า่ปีนีี้้�จะหนาวมากแค่่ไหน รู้้�สึกดีีใจที่่�ทางลููกบ้า้นได้้รับัผ้้าห่่ม 
ขอบคุณุไทยเบฟแทนพี่่�น้้องทุกุหลัังคาเรือืนที่่�ได้้รับัผ้้าห่่ม

สมบููรณ์์ แสงวิโิรจน์์
ผู้้�ใหญ่่บ้า้นหมู่่� 10 ตำำ�บลทากาศ อำำ�เภอแม่ท่า จังัหวัดัลำำ�พููน

อากาศที่่�นี่่�หน้้าหนาว 16 องศา ส่่วนมากพื้้�นที่่�นี้้�ทำำ�การเกษตร ยามหน้้าหนาวก็รู้้�สึกขาดแคลน
ผ้้าห่่ม มีแีต่่บริษัิัทไทยเบฟที่่�เอามาให้้ ส่่วนมากก็็จะให้้ผู้้�ยากไร้ก่้่อน รู้้�สึกดีีใจแทนชาวบ้า้นที่่�ได้้รับั
ผ้้าห่่มจากบริษัิัทไทยเบฟ ทางชาวบ้า้นผู้้�ยากไร้ก็้็จะได้้ประโยชน์์เอาไว้ห่้่มตอนเช้า้หรือืไว้กั้ันแดด 
ในนามของตััวแทนหรือืผู้้�นำำ�หมู่่�บ้้านอยากให้้ทางบริษัิัทไทยเบฟมาแจกผ้้าห่่มให้้ชาวบ้้าน
ผู้้�ที่่�ยากไร้ต่้่อไป

ทองดำำ� โคตรพงษ์์ 
ผู้้�ใหญ่่บ้า้นหมู่่�บ้านสว่า่งวีีระวงศ์์ อำำ�เภอสว่า่งวีีระวงศ์์ จังัหวัดัอุบุลราชธานีี

โครงการพััฒนาน้ำำ� พััฒนาชีวีิติ พััฒนา
คุณุภาพชีวีิติ ตำำ�บลดงเดืือย จังัหวัดัสุโุขทัย 
ด้้วยความตระหนัักถึึงคุณุค่าและความสำำ�คััญของทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม ไทยเบฟ จึงึร่ว่มมือืกัับมููลนิิธิอิุทุกพััฒน์์ 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ในการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ�และกระบวนการ
จัดัการน้ำำ�ชุมุชน รวมไปถึึงการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจชุนุชน
ได้้อย่า่งยั่่�งยืนื ผ่่านกระบวนการ 3 ส่่วน คืือ เข้า้ใจ เข้า้ถึึง พััฒนา 

จากจุดุเริ่่�มต้้นในการดำำ�เนิินงานฟื้� นฟููพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์์วังัปลาโดย
ขุดุลอกคลองกล่ำำ�ระยะทาง 680 เมตร ปริมิาณดินที่่�ขุดุ 16,000 
ลููกบาศก์์เมตร เพื่่�อรักัษาระดัับน้ำำ�ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัเป็น็แหล่่ง
อนุรุักัษ์์พัันธุ์์�ปลาในช่ว่งฤดููแล้้ง ตลอดจนสามารถบริหิารระดัับ
การกัักเก็็บน้ำำ�ในลำำ�คลองเพื่่�อประโยชน์์ในการอุปุโภคและการเกษตร 
ปัจัจุบุันัมีกีารขยายกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงปลาหมอแปลงใหญ่่
สายพัันธุ์์�ปลาหมอชุมุพร จำำ�นวน 43 ราย โดยมีปีริมิาณการผลิต 
900 กิิโลกรัมั/บ่อ่ สร้า้งรายได้้ 63,000 บาท/บ่อ่ ในด้านการ
ดำำ�เนิินงานเกษตรทฤษฎีใหม่ ่ได้้พััฒนาระบบกระจายน้ำำ�แบบ
ใช้น้้ำำ�น้อย ชุมุชนบ้า้นวังัศรีไีพร ตำำ�บลดงเดืือย อำำ�เภอกงไกรลาศ 
จังัหวัดัสุโุขทััย ปัจัจุบุันัเกิิดการขยายงานเรื่่�องเกษตรทฤษฎีใหม่่
เพิ่่�มขึ้้�นอีกี 5 ราย ในพื้้�นที่่� 9 ไร่ ่ลดรายจ่า่ยได้้ถึึง 2,000 บาท 
ต่่อเดืือน และสร้า้งรายได้้เพิ่่�มให้้เกษตรกร 10,000 บาท ต่่อเดืือน
เช่น่กัน
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แปลงไทยเบฟ 1 (12 ไร)่ แปลงไทยเบฟ 2 (5 ไร)่ 

การตรวจนัับอัตัราการรอดตาย
ของต้้นไม้้ที่่�ปลููกเสริมิและต้้นไม้้เดิิม
ปี ี2562 มีอีัตัราการรอดตาย 99.79%
และ ในปี ี2563 มีอีัตัราการรอดตาย

98.39%
การศึึกษามวลชีวีภาพของต้้นไม้้ ผลการศึึกษามวลชีวีภาพ
ของกลุ่่�มไม้้ยืนืต้้นในแปลงสุ่่�มเก็็บตััวอย่า่ง ดัังนี้้�

การศึึกษามวลชีวีภาพของต้้นไม้้

•	 ปี ี2562 มีมีวลชีวีภาพเท่่ากัับ 5.5118 ตัันต่่อ
เฮกตาร์ ์ประกอบด้้วยมวลชีวีภาพเหนือพื้้�นดิิน
และมวลชีวีภาพใต้้ดิน (ราก) มีค่ี่าเท่่ากัับ 4.6816 
และ 0.8302 ตัันต่่อเฮกตาร์์

•	 ปี ี2563 มีมีวลชีวีภาพเท่่ากัับ 6.9857 ตัันต่่อ
เฮกตาร์ ์ซึ่่�งประกอบด้้วยมวลชีวีภาพเหนือ
พื้้�นดิินและมวลชีวีภาพใต้้ดิน (ราก) มีค่ี่าเท่่ากัับ 
5.9455 และ 1.0402 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

ผลการศึึกษามวลชีวีภาพของกลุ่่�มไม้ย้ืนืต้นในแปลงสุ่่�ม
เก็็บตััวอย่า่ง 2 มีมีวลชีวีภาพเท่่ากัับ 7.1295 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์
ซึ่่�งประกอบด้้วย

การประเมิินการกัักเก็็บคาร์บ์อนในมวลชีวีภาพต่่าง ๆ
พบว่า่กลุ่่�มไม้้ยืนืต้นในแปลงสุ่่�มเก็็บตััวอย่า่ง
มีปีริมิาณการสะสมคาร์บ์อนเท่่ากัับ 3.2832 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

การประเมินิการกัักเก็็บคาร์บ์อนในมวลชีวีภาพต่่าง ๆ
มีปีริมิาณการสะสมคาร์บ์อนเท่่ากัับ 3.3508 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

มวลชีวีภาพเหนือพื้้�นดิิน มีค่ี่าเท่่ากัับ 
6.0697 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์และ
มวลชีวีภาพใต้้ดิน (ราก) มีค่ี่าเท่่ากัับ 
1.0598 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

การตรวจนัับจำำ�นวนและ
อัตัราการรอดตายของต้้นไม้้
ที่่�ปลููกเสริมิและต้้นไม้้เดิิม
มีอีัตัราการรอดตาย

100%

การวิเิคราะห์์ตััวอย่า่งดิินพื้้�นที่่�
ผลการวิเิคราะห์์ดิินในแปลงสุ่่�มตััวอย่า่ง 
พบว่า่ดิินมีสีภาพความเป็น็กรด – ด่่าง อยู่่�ที่่� 
7.5pH อยู่่�ในระดัับด่่างเล็็กน้้อย และมีค่ี่า
ความเค็็มอยู่่�ที่่� 0.09 dS/m อยู่่�ในระดัับไม่เ่ค็็ม

ผลการวิเิคราะห์์ดิินในแปลงสุ่่�มตััวอย่า่ง 
พบว่า่ดิินมีสีภาพความเป็น็กรด – ด่่าง อยู่่�ที่่� 
7.15pH อยู่่�ในระดัับกลาง และมีค่ี่าความเค็็ม
อยู่่�ที่่� 0.37 dS/m อยู่่�ในระดัับเค็็มปานกลาง

โครงการรวมพลัังพลิิกฟื้้� นคืืนธรรมชาติิสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุา ฯ 
สยามบรมราชกุมุารี ีเนื่่�องในโอกาสมหามงคลทรงเจริญิพระชนมายุ ุ5 รอบ

ไทยเบฟสนับสนุนุการฟ้ื้� นฟููพื้้�นที่่�ป่า่ไม้แ้ละความหลากหลายทาง
ชีวีภาพในพื้้�นที่่�อุทุยานสิ่่�งแวดล้้อมนานาชาติิสิิรินิธร อำำ�เภอชะอำำ� 
จังัหวัดัเพชรบุรุี ีในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 17 ไร่ ่ภายใต้้ “โครงการรวมพลััง
พลิิกฟ้ื้� นคืนธรรมชาติิสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จ
พระเทพรัตันราชสุดุา ฯ สยามบรมราชกุมุารี ี“ เนื่่�องในโอกาสมหามงคล
ทรงเจริญิพระชนมายุ ุ5 รอบ โดยมอบงบประมาณ 2,978,400 บาท 
พร้อ้มนำำ�คณะผู้้�บริหิารและพนัักงานจิติอาสาในเครือืไทยเบฟ
ร่ว่มกัันฟื้� นฟููและปลููกป่า่ ทั้้�งป่า่บกและป่า่ชายเลน ตลอดระยะเวลา 
6 ปีทีี่่�เข้า้ไปร่ว่มดููแลพื้้�นทึ่่� 17 ไร่ ่ตั้้�งแต่่ปี ี2558 - 2563 

ในปี ี2562 - 2563 ดำำ�เนิินการดููแลบำำ�รุงุรักัษาต้้นไม้ท้ี่่�ปลููกเสริมิและ
ต้้นไม้เ้ดิิมในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 17 ไร่ ่โดยใช้ร้ะบบน้ำำ�หยดและใช้ร้ถบรรทุกุ
น้ำำ�ฉีดพ่่นในพื้้�นที่่�ปลููกต้้นไม้ท้ี่่�รถสามารถเข้า้ถึึงได้้ พร้อ้มทั้้�งใส่่ปุ๋๋�ยหมััก
ชีวีภาพตามสููตรของสำำ�นักพััฒนาที่่�ดิิน จังัหวัดัเพชรบุรุี ีตััดแต่่งกิ่่�งไม้้
เพื่่�อการเจริญิเติิบโตของต้้นไม้แ้ละตััดหญ้้าในแปลงปลููกโดยแบ่่ง
พื้้�นที่่�ออกเป็น็ 2 แปลง คืือ

147
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



การฟื้ นฟูพ้ืนท่ีปา่ไม้ ในพ้ืนท่ีแปลงไทยเบฟ 1 (12 ไร)่ การฟื้ นฟูพ้ืนท่ีปา่ไม้ ในพ้ืนท่ีแปลงไทยเบฟ 2 (5 ไร)่ 

การปลููกและการบำำ�รุงุดููแลรักัษาต้้นไม้้
ที่่�ปลููกเสริมิและต้้นไม้้เดิิม สามารถ
ปลููกต้้นไม้ไ้ปแล้้วทั้้�งหมดจำำ�นวน 
6,088 ต้้น รวม 39 ชนิิด

การปลููกและการบำำ�รุงุดููแลรักัษาต้้นไม้้ที่่�
ปลููกเสริมิและต้้นไม้้เดิิม สามารถปลููก
ต้้นไม้เ้สริมิไปแล้้วทั้้�งหมดจำำ�นวน 

130 ต้้น รวมชนิิดพัันธุ์์�ไม้ ้17 ชนิิด

การเจริญิเติิบโตและอัตัราการรอดตายของต้้นไม้้ ยังัไม่พ่บว่า่มีอีัตัราการตาย
ของต้้นไม้ท้ั้้�งที่่�ปลููกเสริมิและต้้นไม้เ้ดิิม

การศึึกษาปริมิาณมวลชีวีภาพและการกัักเก็็บคาร์บ์อน
ของต้้นไม้ ้สามารถเริ่่�มเก็็บข้อ้มููลได้้ในปี ี2562
ซึ่่�งปริมิาณมวลชีวีภาพของต้้นไม้้ในปัจัจุบุันัรวมเท่่ากัับ 
6.9857 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์และ
มีปีริมิาณการสะสมคาร์บ์อนรวมเท่่ากัับ
3.2832 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

การศึึกษาปริมิาณมวลชีวีภาพและการกัักเก็็บคาร์บ์อน
ของต้้นไม้ ้สามารถเริ่่�มเก็็บข้อ้มููลในปี ี2562 
ซึ่่�งปริมิาณมวลชีวีภาพของต้้นไม้้ในปัจัจุบุันัเท่่ากัับ 
7.1295 ตัันต่่อเฮกตาร์์
มีปีริมิาณการสะสมคาร์บ์อนเท่่ากัับ
3.3508 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

1 1

2 2

3 3

2559
2560
2561
2562

97%
98.01%
98.29%
99.79%

ชุมุชนบ้า้นห้วยขาบ หมู่่�ที่่� 7 ตำำ�บลบ่อ่เกลืือเหนืือ ได้้รับัผลกระทบ
จากเหตุกุารณ์์ดิินโคลนถล่มทัับบ้า้นเรือืน เมื่่�อวันัที่่� 27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 ทำำ�ให้้มีผีู้้�เสีียชีวีิติและบ้า้นเรือืนที่่�ได้้รับัผลกระทบจำำ�นวน 
61 หลัังคาเรือืน 66 ครอบครัวั และมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดสถานการณ์์
ดิินโคลนถล่มอีกี หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและชาวบ้า้นจึงึมีคีวาม
คิิดเห็็นร่ว่มกัันว่า่จะดำำ�เนิินการย้า้ยชุมุชนไปอยู่่�ที่่�ดิินแห่่งใหม่ ่
โดยไทยเบฟร่ว่มมือืกัับกระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุษุย์ ์สถาบันัพัฒนาองค์์กรชุมุชน (องค์์การมหาชน) และ

หน่่วยงานภาคีีในจังัหวัดัน่่าน ได้้สนับสนุนุงบประมาณในการ
ก่่อสร้า้งบ้า้นให้้กัับชาวบ้า้นที่่�เดืือดร้อ้น จำำ�นวน 60 หลัังคาเรือืน 
ชาวบ้า้นได้้รับัประโยชน์์ 247 คน นอกจากนี้้�ไทยเบฟยังัลงพื้้�นที่่�
ให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้านการพััฒนาคุณุภาพชีวีิติของชาวบ้า้น 
โดยร่ว่มจัดัทำำ�แผนพัฒนาคุณุภาพชีวีิติของชุมุชน ด้้านส่งเสริมิ
เศรษฐกิิจพอเพีียง ด้้านเศรษฐกิิจชุมุชน และด้้านอนุรุักัษ์์และฟ้ื้� นฟูู
วัฒันธรรมชาติิพัันธุ์์�ลัวะ

สรุปุผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2558 – 2563

โครงการฟื้้� นฟููผู้้�ประสบอุบุัติัิภััยดิินโคลนถล่่ม ชุมุชนบ้้านห้้วยขาบ จังัหวัดัน่าน
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พื้้�นที่่�โซนหลัังบ้า้นปลููกไม้ย้ืนืต้น 
ไม้ผ้ล และเลี้้�ยงสััตว์์

พื้้�นที่่�โซนตัวบ้า้นประกอบด้้วย
ตััวบ้า้น ห้้องน้ำำ� และห้้องครัวั

พื้้�นที่่�โซนปลููกพืืชผัักสวนครัวั

พื้้�นที่่�โซนหน้้าบ้้านปลููกไม้ป้ระดัับ
เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มท่่องเที่่�ยว
โดยชุมุชน

คุ้้�ม 1 คุ้้�ม 4

คุ้้�ม 2 คุ้้�ม 5

คุ้้�ม 3 คุ้้�ม 6

แผนที่่�ชุมุชน 3 มิติิิ
บ้้านห้้วยขาบหมู่่� 7 

โดยมีกีระบวนการออกแบบบ้า้น วางผัังชุมุชนแบบมีส่ี่วนร่ว่มดููแล จัดัการพื้้�นที่่�โซนบ้า้นร่ว่มกััน 

กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินงานและผลสำำ�เร็จ็ที่่�เกิิดขึ้้�น
การสร้า้งบ้้านมั่่�นคงชนบท ได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้า้งเสร็จ็เรียีบร้อ้ย
แล้้วจำำ�นวน 60 หลัังคาเรือืน โดยในช่ว่งระหว่า่งการก่่อสร้า้งบ้า้น 
ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้ผู้้�รับัเหมาในพื้้�นที่่�ต้้องใช้้แรงงานในชุุมชน
ในการสร้า้งบ้า้น เพื่่�อเป็น็การพััฒนาทัักษะองค์์ความรู้้�ด้านงาน
ก่่อสร้า้ง ชาวบ้านเกิิดกระบวนการมีส่ี่วนร่ว่มในการสร้า้งบ้า้น และ
ชาวบ้านมีรายได้้เพิ่่�มจากการรับัจ้า้ง จำำ�นวน 46 คน รวมรายได้้ 
1,949,800 บาท (ระยะเวลาก่่อสร้า้งบ้้าน 8 เดืือน) และอยู่่�ระหว่า่งการ
ปรับัปรุงุระบบสาธารณููปโภค ศาลาอเนกประสงค์์ของชุมุชน และ
ร้า้นค้าชุมุชนเพื่่�อเป็น็จุดุจำำ�หน่่ายสิินค้าผลิตภัณฑ์ของชุมุชนต่่อไป

ระบบการอยู่่�ร่ว่มกััน คุ้้�มบ้้าน

มีกีารออกแบบแปลนร่ว่มกััน
ในการแบ่่งพื้้�นที่่�ใช้้สอยบ้้าน
แต่่ละหลัง

บ้้านมั่่�นคงชนบท ที่่�สร้า้งให้้ผู้้�ประสบภััย
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วิสิาหกิจชุมุชนศููนย์เ์รียีนรู้้�เพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวบ้้านปลา
ธนาคารปูู บางสระเก้้า 

1 กลุ่่�ม
50 ราย

กลุ่่�มผู้้�ผลิต
อาหารทะเลแปรรููป

1 กลุ่่�ม 
10 ราย

กลุ่่�มเสื่่�อกกแปรรููปจันัทบููร 

4 กลุ่่�ม 
190 ราย

กลุ่่�มเกษตรปลููกผลไม้้
และผลิตภัณฑ์ผลไม้้ 

3 กลุ่่�ม
45 ราย

ผู้้�ได้้รับัประโยชน์์ 9 กลุ่่�ม จำำ�นวน 295 ราย

สร้้างรายได้้ให้้ชุมุชน 

จำำ�นวน 1,238,084 บาท

โครงการส่่งเสริมิคนรุ่่�นใหม่เ่พื่่�อสร้้างชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�ม

สำำ�คััญที่่�มุ่่�งเน้้นแก้้ไขปัญัหาและขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุมุชน ตามหลััก
ปรัชัญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และขยายไปสู่่�เป้า้หมายการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืนื โดยเน้้นการเชื่่�อมโยงความร่ว่มมือืในระดัับอำำ�เภอ ระดัับจังัหวัดั 
เพื่่�อส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่ว่มของชุมุชนในการพััฒนาพื้้�นที่่�ทั้้�งในด้าน
สัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีพีื้้�นฐานจากความต้้องการและ
ศัักยภาพของแต่่ละชุมุชนเป็น็ตัวตั้้�ง 

ตััวอย่า่งพื้้�นที่่�ต้้นแบบโครงการ 
“ชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�ม” 
ชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�มแหลมสิิงห์์ จังัหวัดัจันัทบุรุี ี

โครงการพััฒนาท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน
ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม (บ้้านปลา-ธนาคารปูู) 

ศููนย์์การเรียีนรู้้�ธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม (บ้้านปลา-ธนาคารปูู) 
ตำำ�บลบางสระเก้้า อำำ�เภอแหลมสิิงห์์ เกิิดจากกระบวนการต่่อสู้้�
กัับการบุกุรุกุทำำ�ลายป่า่ไม้ช้ายเลน ซึ่่�งเป็น็แหล่่งอนุบุาลสััตว์น์้ำำ�
และเป็น็แหล่่งอาหารท้้องถิ่่�นชุมุชน จึงึรวมตััวกันขึ้้�นเพื่่�ออนุรุักัษ์์
ทรัพัยากรในพื้้�นที่่� และมีแีนวคิดที่่�จะพััฒนาเป็น็แหล่่งเรียีนรู้้�และ
ท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 

ชุมุชนดีมีรีอยยิ้้�มแหลมสิิงห์์ ได้้เข้า้มาสนับสนุนุให้้ชุมุชนจัดัตั้้�ง
คณะทำำ�งาน ที่่�มีกีารบริหิารจัดัการที่่�ชัดัเจน พร้อ้มทั้้�งเชื่่�อมประสาน
หน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มาร่ว่มพััฒนา หนุนุเสริมิศัักยภาพ
ให้้ชุมุชนมีการบููรณาการวิถีิีชีีวิติการทำำ�ประมงพื้้�นบ้้าน อาชีีพ
หััตถกรรมทอเสื่่�อกก และความโดดเด่่นของอาหารพื้้�นถิ่่�น 
ให้้เป็น็การท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์์และเรียีนรู้้�วิถีิีชุมุชน ด้้านการพััฒนา
หััตถกรรมการทอเสื่่�อกก อาชีพีดั้้�งเดิิมของคนในชุมุชนบางสระเก้้า 
ให้้เกิิดผลิตภัณฑ์รููปแบบใหม่่ ๆ ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของ
ตลาด สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับเสื่่�อกกของชุมุชนได้้ 

ทั้้�งนี้้� ยังัได้้มีกีารจัดัตั้้�งร้า้นค้าชุมุชน “ชุมุชนดีมีรีอยยิ้้�มแหลมสิิงห์์” 
ภายใต้้การบริหิารงานของชุมุชน เพื่่�อเป็น็ศููนย์ร์วมและจำำ�หน่่ายสิินค้า
แปรรููป พร้อ้มทั้้�งพััฒนาที่่�พัักในรููปแบบฟาร์ม์สเตย์ส์ำำ�หรับัให้้บริกิาร
นัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มโอกาสในสร้า้งรายได้้อีกีหนึ่่�งช่อ่งทาง

“ชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�ม” เป็น็โครงการที่่�ไทยเบฟให้้การสนับสนุนุและ
ให้้คณะทำำ�งานที่่�ทำำ�งานด้านพัฒนาชุมุชน ลงไปทำำ�งานในพื้้�นที่่�เพื่่�อ
ขับัเคลื่่�อนโครงการ โดยใช้พ้ลัังของคนรุ่่�นใหม่่กลัับคืืนสู่่�ท้องถิ่่�น 
ซึ่่�งขยายผลจากโครงการสานพลัังเพื่่�อบ้า้นเกิิด เพื่่�อให้้นัักพััฒนา
ธุรุกิิจชุมุชนรุ่่�นใหม่เ่ป็น็แกนนำำ�เชื่่�อมโยงการทำำ�งานกับภาคส่วน
ต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ความสุขุและรอยยิ้้�มกลัับคืืนสู่่�บ้า้นเกิิดของตนเอง 
และสร้า้งประโยชน์์ในพื้้�นที่่�อย่า่งยั่่�งยืนืในทุกุมิติิิ โดยมีแีนวคิด
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ผู้้�ได้้รับัประโยชน์์

สร้้างรายได้้ให้้ชุมุชน 

จำำ�นวน 363,825 บาท 

สมาชิกิใน 6 ชุมุชน จำำ�นวน 100 ราย

ผู้้�ได้้รับัประโยชน์์ รวม 112 ราย

สร้้างรายได้้ให้้ชุมุชน 

 จำำ�นวน 814,283 บาท 

สมาชิกิกลุ่่�ม ทอและแปรรููปผ้้า 6 หมู่่�บ้า้น
จำำ�นวน 78 ราย 

สมาชิกิเครือืข่า่ยผ้้า 
จำำ�นวน 34 ราย

ชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�มโขงเจียีม จังัหวัดัอุบุลราชธานีี 

โครงการพััฒนาฝ้า้ยอินิทรียี์ ์สายใยคนริมิโขง 
เครือืข่า่ยฝ้า้ย อำำ�เภอโขงเจียีม
บ้า้นคัันท่าเกวียีน อำำ�เภอโขงเจียีม จังัหวัดัอุบุลราชธานีี แหล่่งปลููกฝ้า้ย
ชั้้�นดีริมิแม่่น้ำำ�โขง เพราะมีแีร่ธ่าตุธุรรมชาติิที่่�อุดุมสมบููรณ์์ ชาวบ้า้น
จะมาปลููกฝ้า้ยในช่ว่งที่่�น้ำำ�ลดโดยไม่ใ่ช้ส้ารเคมี ีจากนั้้�นจึงึเก็็บมาปั่่� น 
รีดีให้้เป็น็เส้้น และทอด้้วยมือื ซึ่่�งภููมิปัญัญาดั้้�งเดิิมนี้้�กำำ�ลังจะลบเลืือน
หายไป เนื่่�องจากการเข็็นฝ้้ายด้้วยมืือค่่อนข้้างใช้้เวลานาน คนใน
ชุมุชนจึงึหัันมาขายส่่งดอกฝ้า้ยให้้กัับโรงงานแทน

ชุมุชนดีมีรีอยยิ้้�มโขงเจียีม ได้้พััฒนาต่่อยอดศัักยภาพและ
ภููมิปิัญัญาของชุมุชนในเรื่่�องการผลิตและทอผ้้าฝ้า้ย ขับัเคลื่่�อน
ให้้เกิิดเครือืข่า่ยฝ้า้ย 6 ชุมุชนในอำำ�เภอโขงเจียีม โดยจัดัตั้้�งเป็น็ 
กองทุนุฝ้า้ย ดำำ�เนิินการสรรหาเครื่่�องหีีบฝ้า้ยขนาดใหญ่่เพื่่�อ
สนับสนุุนให้้ชุมุชนได้้มีีการหีีบฝ้้ายขายและใช้้เอง ลดต้้นทุนุ
ในการผลิตฝ้า้ยเข็น็ ส่่งเสริมิเรื่่�องพััฒนาผลิตภัณฑ์จากฝ้า้ย เช่น่ 
เส้้นฝ้า้ยเข็น็มือสีีธรรมชาติิ ผ้้าพัันคอ ผ้้าคลุมุไหล่่ และสิินค้าแปรรููป
เพื่่�อการตกแต่่ง เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและช่อ่งทางการตลาด นำำ�ไปสู่่�การ
สร้า้งรายได้้เพิ่่�มสู่่�ชุมุชน 

ทั้้�งนี้้� ยังัได้้เชื่่�อมโยงต่่อยอดพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 
หมู่่�บ้า้นฝ้า้ย ESAN COTTON VILLAGE เพื่่�อขยายผลกิิจกรรม
และเกิิดการขยายพื้้�นที่่�ออกไปยังัชุมุชนใกล้้เคีียง มุ่่�งเน้้นการชูู
อัตัลักษณ์ดอกฝ้า้ยอินิทรียี์ร์ิมิโขง และภููมิปิัญัญาดั้้�งเดิิมของ
ชุมุชนในเรื่่�องการทอผ้้าฝ้า้ย

ชุมุชนดีีมีรีอยยิ้้�มยางตลาด จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 

โครงการเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยแปรรููปผ้้า 
ชุมุชนบ้านโนนชาด อำำ�เภอยางตลาด จังัหวัดักาฬสิินธุ์์� เป็น็ชุมุชนที่่�
มีศัีักยภาพการทอผ้้าแต่่ประสบปัญัหาด้้านการตลาดและขาดความ
หลากหลายในรููปแบบการผลิต ชุมุชนดีมีรีอยยิ้้�มยางตลาดจึงึเข้า้ไป
สนับสนุนุ โดยการเชื่่�อมโยงศัักยภาพของชุมุชนที่่�มีคีวามชำำ�นาญ
เฉพาะด้้าน เช่น่ การทอ การเย็บ็ การออกแบบ เกิิดเป็น็เครือืข่า่ย
ผ้้าทอและเครือืข่า่ยแปรรููปผ้้า 6 หมู่่�บ้า้น คืือบ้า้นโนนชาด บ้้านดงบังั 
บ้า้นหนองกุงุ บ้้านหนองกาว บ้า้นห้วยเตยและบ้า้นโพนงาม ขยาย
พื้้�นที่่�จากอำำ�เภอยางตลาด ไปยังัอำำ�เภออื่่�นในจังัหวัดักาฬสิินธุ์์� 

ชุมุชนดีมีรีอยยิ้้�มยางตลาดได้้เชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยผ้้าทอร่ว่มกัับ
จังัหวัดัมหาสารคามและจังัหวัดัอำำ�นาจเจริญิ ทำำ�ให้้สามารถสร้า้ง
งาน สร้า้งอาชีพีให้้สมาชิกิกลุ่่�มผู้้�แปรรููปผ้้าในชุมุชนดังกล่่าว 
จำำ�นวน 112 คน และการพััฒนาผลิตภัณฑ์ให้้มีหีลากหลาย เช่น่ 
เสื้้�อ กระเป๋๋าผ้้า พวงกุญุแจ กระเป๋๋าใส่่เอกสาร เป็น็ต้น ซึ่่�งทำำ�ให้้
มียีอดสั่่�งซื้้�อและสร้า้งรายได้้ให้้กัับชุมุชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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วรรณีี พิิลานนท์์ 
กลุ่่�มทอผ้้าบ้า้นคัันท่่าเกวีียน

บัวัลา ภููหลักถิิน
ประธานกลุ่่�มปลููกหม่่อนเลี้้�ยงไหมบ้า้นโนนชาด

กลุ่่�มทอผ้้าบ้า้นคัันท่าเกวียีน เดิิมทอผ้้าพัันคออย่า่งเดีียวโดยใช้ฝ้้า้ยจากโรงงานเป็น็หลััก 
หน้้ากว้า้งเพีียง 32 เซนติเมตร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ต้้นทุนุต่่อผืืนราคาถููก หวังัว่า่คนซื้้�อจะซื้้�อในราคาถููก
มากกว่า่ แต่่กลัับเป็น็ว่า่ขายไม่ไ่ด้้เลย จึงึต้้องฝากขายกัับตััวแทนขาย และประสบปัญัหาเงิินใน
กองทุนุเริ่่�มลดลง จึงึไม่่สามารถซื้้�อฝ้า้ยจากโรงงานมาทอผ้้าได้้ทุกุวันั จึงึต้้องรอตััวแทนขาย 
ขายผ้้าได้้หมดก่่อนถึงจะมีเีงินิมาหมุนุเวียีน

หลัังจากร่ว่มโครงการแล้้ว ชุมุชนดีมีีรอยยิ้้�มโขงเจียีม เริ่่�มใช้้ฝ้้ายเข็็นที่่�มาจากฝ้้ายริมิโขง
ในชุมุชน ราคาต้้นทุนุอาจสููงกว่า่ แต่่เป็็นเอกลัักษณ์ของหมู่่�บ้้าน เริ่่�มเปลี่่�ยนผืนทอผ้้าจาก
หน้้ากว้า้ง 32 เซนติเมตร เป็น็ 40 เซนติเมตร ทำำ�ให้้ผ้้าผืืนใหญ่่ขึ้้�น จนเริ่่�มมีลีููกค้้าสนใจซื้้�อมากขึ้้�น 
และเราเริ่่�มมีชี่อ่งทางการขายได้้หลายทาง จากตััวแทนฝากขายก็็มาซื้้�อขาด หรือืมีนัีักท่่องเที่่�ยว
ซื้้�อเองบ้า้ง กลุ่่�มเราจึงึขายได้้เร็ว็ขึ้้�น ปัจัจุบุันัเรามีหีน้้ากว้า้งของผ้้าหลายขนาด ที่่�ทอจากฝ้า้ย
เข็น็มือืริมิโขงของบ้า้นเรา มีลีููกค้้าสั่่�งจอง และมีีเงินิหมุนุเวียีนสามารถทอผ้้าได้้ทุกุวันั

รู้้�สึกดีีใจที่่�ไทยเบฟเข้า้มาช่ว่ยพััฒนาผลิตภัณฑ์ผ้้าทอมือืทำำ�ให้้กลุ่่�มได้้พััฒนาตนเองเรื่่�อง
จับัคู่่�โทนสี การทดลองย้อ้ม เทคนิคการย้อ้ม การทำำ�ลวดลาย การบริหิารจัดัการกลุ่่�ม เกิิดการ
เชื่่�อมโยงหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการได้้รับัการสนับสนุนุ การสร้า้งการรับัรู้้�และการตลาด 
มีีการพััฒนาต่่อยอดผลิตภัณฑ์ที่่�หลากหลายขึ้้�น เกิิดผลงานชิ้้�นใหม่่และองค์์ความรู้้�ใหม่่
แลกเปลี่่�ยนกันระหว่า่งสมาชิกิมากขึ้้�น ขอบคุณุไทยเบฟที่่�เข้า้มาช่ว่ยพััฒนากลุ่่�มปลููกหม่อ่น
เลี้้�ยงไหมบ้า้นโนนชาดให้้มีกีารพััฒนาไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จั กัและเชื่่�อมโยงหน่่วยงาน
ในพื้้�นที่่�ให้้เข้า้ถึึงกลุ่่�ม และสร้า้งรายได้้ให้้กลุ่่�มชุมุชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง

โครงการความร่ว่มมือืศููนย์ศึ์ึกษาการพััฒนา 
ห้้วยฮ่่องไคร้้ อันัเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริ-ิ
ไทยเบฟร่ว่มอนุรุักัษ์์ฟื้้� นฟููป่่า 
พััฒนาคุณุภาพชีวีิติ จังัหวัดัน่าน

เพื่่�อส่่งเสริมิการฟ้ื้� นฟููป่า่ต้้นนํ้้าลำำ�ธารพร้อ้มกัับพััฒนาคุณุภาพ
ชีวีิติให้้คนในชุมุชนที่่�อาศััยอยู่่�รอบพื้้�นที่่�ป่า่เสื่่�อมโทรมสามารถ
พึ่่�งพาตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืนืและอยู่่�ร่ว่มกัับป่า่ได้้อย่า่งเกื้้�อกููลกััน
ตามแนววิถีิีชีวีิติแห่่งแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียง ไทยเบฟได้้นำำ�
รููปแบบการพััฒนาตามแนวพระราชดำำ�ริทิี่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ของ
ศููนย์ศึ์ึกษาการพััฒนาห้้วยฮ่อ่งไคร้ ้อันัเนื่่�องมาจากพระราชดำำ�ริ ิ
อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่มาประยุกุต์์และปรับัใช้ใ้นการ
พััฒนาบนพื้้�นที่่�จังัหวัดัน่่าน โดยคััดเลืือก 2 หมู่่�บ้า้น เข้า้ร่ว่มในโครงการ 
คืือ หมู่่�บ้า้นศรีนีาป่า่น ตำำ�บลเรือืง อำำ�เภอเมืืองน่่าน และหมู่่�บ้า้นน้ำำ�ปููน 
ตำำ�บลน้ำำ�พาง อำำ�เภอแม่จ่ริมิ จังัหวัดัน่่าน และเพื่่�อให้้ชุมุชนได้้รับั
ความรู้้�ที่่�ถููกต้้องตามหลัักแนวทางแห่่งเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�
ได้้รับัพระราชทานจากพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิพิลอดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

ไทยเบฟได้้นำำ�ชุมุชนไปศึึกษาดููงานด้านปศุสัุัตว์ ์ด้้านการเกษตร 
และด้้านประมง ที่่�ศููนย์์ศึึกษาการพััฒนาห้้วยฮ่่องไคร้ ้อันัเนื่่�อง
มาจากพระราชดำำ�ริ ิเป็น็ระยะเวลา 5 ปี ี(พ.ศ. 2558 - 2562) เพื่่�อนำำ�
มาปรับัใช้ใ้ห้้เหมาะสมกัับบริบิทในพื้้�นที่่�ของตนเอง และยังัได้้มอบ

วัตัถุดิุิบต่่าง ๆ ในการเลี้้�ยงสััตว์แ์ละพืืชเพื่่�อบริโิภคในชีวีิติประจำำ�วันั เช่น่ 
สุกุรสามสายพัันธุ์์� ไก่่ประดู่่�หางดำำ� ไก่่ไข่่ กบนา ปลาดุกุบิ๊๊�กอุยุ ปลานิิล 
เห็็ดนางฟ้า้ และต้้นกล้้าไม้ผ้ล ไทยเบฟผลักดัันให้้งานที่่�เกษตรกรทำำ�
อยู่่�นั้้�นมีมีาตรฐานที่่�ถููกต้้องตามหลัักทางวิชิาการ และขยายผลเกิิดเป็น็
ศููนย์เ์รียีนรู้้�สำำ�หรับัประชาชนผู้้�สนใจ
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ป ี2558 – 2559

ป ี2562

ป ี2560 – 2562

ป ี2563

เกษตรกรผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ รุ่่�นที่่� 1 และ รุ่่�นที่่� 2 
ได้้รับังบประมาณในการจัดัซื้้�อปัจัจัยัด้้าน
ปศุสัุัตว์ ์ด้้านประมง ด้้านการเกษตร จัดัสร้า้ง
ฝายชะลอน้ำำ� ปลููกป่า่ และบวชป่า่ร่ว่มกัับชุมุชน 

ให้้เกรดเกษตรกรตััวอย่า่ง พร้อ้มงบประมาณใน
การจัดัซื้้�อและมอบปัจัจัยัมููลค่่ารายละ

30,000 บาท 

จากการดำำ�เนิินกิจกรรมของโครงการในปี ี2558 – 2562 
ได้้คััดเลืือกเกษตรกรที่่�ได้้รับัการต่่อยอดจากปัจัจัยัที่่�ได้้รับัคััดเลืือก
เป็น็เกษตรกรตััวอย่า่ง โดยให้้ทีีมงานไทยเบฟร่ว่มกัับเจ้า้หน้้าที่่�จาก
ศููนย์ฯ์ ห้้วยฮ่อ่งไคร้ฯ้ ในการคััดเลืือกเกษตรกรทั้้�ง 2 หมู่่�บ้า้น 

ติิดตามคััดเลืือกเกษตรกรต้้นแบบในชุมุชนทั้้�ง 2 แห่่ง 
เพื่่�อผลักดัันให้้เกิิดเป็น็ศููนย์เ์รียีนรู้้�ในปี ี2564 ได้้แก่่

เกษตรกรผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการ รุ่่�นที่่� 3 ถึึง รุ่่�นที่่� 5 ได้้รับังบประมาณ
ในการจัดัซื้้�อปัจัจัยั ด้้านปศุสัุัตว์ ์ด้้านประมง ด้้านการเกษตร 
จัดัสร้า้งฝายชะลอน้ำำ� ปลููกป่า่ บวชป่า่ร่ว่มกัับชุมุชน และ
ทำำ�แนวกันไฟในเขตพื้้�นที่่�ป่า่ชุมุชน เป็น็ต้น

จำำ�นวนเงินิเป็น็กรอบในการจัดัซื้้�อปัจัจัยัเพื่่�อมอบให้้เกษตรกร
ที่่�ได้้รับัผลประเมินิตามเกรดที่่�ทางศููนย์ห้์้วยฮ่อ่งไคร้ฯ้ 
ได้้ลงพื้้�นที่่�ตรวจเยี่่�ยมเพื่่�อให้้เกรดเกษตรกร

บ้า้นศรีนีาป่า่น หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลเรือืง
อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัน่่าน จำำ�นวน 4 ราย

บ้า้นน้ำำ�ปููน หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลน้ำำ�พาง
อำำ�เภอแม่จ่ริมิ จังัหวัดัน่่าน จำำ�นวน 4 ราย

ให้้เกรดเกษตรกรเพื่่�อต่่อยอด ใน 4 ระดัับดัังนี้้�
เกรด A เป็น็จำำ�นวนมููลค่่า 10,000 บาท		
เกรด B เป็น็จำำ�นวนมููลค่่า 7,000 บาท
เกรด C เป็น็จำำ�นวนมููลค่่า 5,000 บาท		
เกรด D เป็น็จำำ�นวนมููลค่่า 3,000 บาท

แบ่งปนัคณุค่า

แสงจันัทร์ ์สาเกตุุ
ชาวบ้านตำำ�บลเรือืง อำำ�เภอเมือืงน่่าน จังัหวัดัน่่าน

สรุปุจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการตั้้�งแต่่ปี ี2558 - 2562

กรอบโครงการและกิิจกรรม

ป ี2558 ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562

หมู่บ้านศรนีาปา่น 59 78 79 81 78

หมู่บ้านน้ำ�ปนู 46 68 100 95 76

รวม 105 146 179 176 154

หลัังจากเข้า้ร่ว่มโครงการได้้รับัความรู้้�จากศููนย์ฯ์ ห้้วยฮ่อ่งไคร้ฯ้ และได้้รับัการสนับสนุนุจาก
บริษัิัทไทยเบฟ ได้้รับัโอกาสที่่�ดีี มีคีวามเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น มีรีายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการได้้รับัสนับสนุนุ
เรื่่�องของปัจัจัยั เช่น่ วัสัดุกุ่่อสร้า้ง พัันธุ์์�สัตว์ ์สุกุร ไก่่ประดู่่� ไก่่ไข่่ ปลาดุกุ ปลานิิล พัันธุ์์�ไม้ผ้ล 
ทำำ�ให้้เพิ่่�มรายได้้ ลดรายจ่า่ยในครัวัเรือืนได้้ดีี มีเีงินิออมมากขึ้้�น และสามารถต่่อยอดและ
ขยายพัันธุ์์�สัตว์ไ์ด้้เองและจัดัจำำ�หน่่ายในราคาที่่�ดีี ทำำ�ให้้ครอบครัวัมีรีายได้้อีกีทางหนึ่่�ง และ
ขอขอบคุณุบริษัิัทไทยเบฟที่่�มีโีครงการดีี ๆ อยากให้้มีโีครงการแบบนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอีกีในชุมุชนอื่่�น ๆ 
เพื่่�อให้้ชุมุชนได้้รับัโอกาสที่่�ดีีเหมือืนแบบชุมุชนเราอย่า่งนี้้�ต่่อไป
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แบ่งปนัคณุค่า

เมื่่�อปี ี58 ผู้้�ใหญ่่ประกาศว่า่บริษัิัทไทยเบฟมีโีครงการเข้า้มาช่ว่ยหมู่่�บ้า้นเรา เลยลงชื่่�อเข้า้ร่ว่ม
โครงการ ในหลัักสููตรการเลี้้�ยงกบนา ตอนแรกเพาะขยายพัันธุ์์�เองไม่ไ่ด้้จนได้้ไปเรียีนรู้้�จาก
ศููนย์์ฯ ห้้วยฮ่่องไคร้ฯ้ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ ได้้รับัความรู้้�และได้้พัันธุ์์�กบมาเพาะเลี้้�ยงเองและ
ประสบผลสำำ�เร็จ็ สามารถขยายพัันธุ์์�เองได้้จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้ขึ้้�นทั้้�งการจำำ�หน่่าย
ลููกกบและกบเนื้้�อ นำำ�มาแปรรููปเป็น็น้ำำ�พริกิหรือืกบย่า่ง ทำำ�ให้้มีรีายได้้ในครัวัเรือืนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 
ก็็ขอขอบคุณุบริษัิัทไทยเบฟ และศููนย์ฯ์ ห้้วยฮ่อ่งไคร้ฯ้ ที่่�มอบโอกาสดี ๆ แก่่ชุมุชนเรา ขอให้้มีี
โครงการดีี ๆ อย่า่งนี้้�เพื่่�อขยายไปยังัชุมุชนอื่่�นเพื่่�อเป็น็การดำำ�รงชีวีิติให้้ดีีแบบพวกเราต่่อไป

ผดุงุพร ณััฐฐารุจุดา
ชาวบ้า้นตำำ�บลเรือืง อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัน่่าน

โครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต

โครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน ตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต 
มีพีื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 12 จังัหวัดั 35 พื้้�นที่่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วย 4 พื้้�นที่่�หลััก 
ได้้แก่่ 

•	 ภาคกลาง จังัหวัดัลพบุรุี ีจังัหวัดันครนายก และกรุงุเทพมหานคร 
•	 ภาคเหนือ จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่
•	 ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือตอนบน จังัหวัดัสกลนคร จังัหวัดั

นครพนม จังัหวัดัหนองคาย จังัหวัดัอุดุรธานีี จังัหวัดั
หนองบัวัลำำ�ภูู และจังัหวัดัเลย 

•	 ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือตอนล่่าง จังัหวัดัอุบุลราชธานีีและ
จังัหวัดัอำำ�นาจเจริญิ

ซึ่่�งจะช่ว่ยส่่งเสริมิการสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื และสร้า้งโอกาส
ทางเศรษฐกิิจในด้านการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนได้้เป็น็อย่า่งดีีอีกีด้้วย 
สามารถติดตามรายละเอียีด “โครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน ตามรอย
องค์์หลวงปู่่�มั่่�น” ได้้ที่่� www.luangpumun-cbt.org

ความสำำ�เร็จ็ของโครงการ ได้้ลงพื้้�นที่่�ครบ 12 จังัหวัดั 35 พื้้�นที่่�สำำ�คััญ 
และสร้า้งเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวได้้ 6 เส้้นทาง ได้้แก่่ 1. เชียีงใหม่ ่2. ลพบุรุี ี
3. นครนายก 4. อุบุลราชธานีี-อำำ�นาจเจริญิ 5. สกลนคร-นครพนม 
6. อุดุรธานีี-เลย-หนองคาย-หนองบัวัลำำ�ภูู โดยมีชีุมุชนที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ
จำำ�นวน 35 ชุมุชน (พื้้�นที่่�ละหนึ่่�งชุมุชน) และในช่ว่งเริ่่�มต้้นสามารถสร้า้ง
รายได้้ให้้ชุมุชนกว่า่ 90,000 บาท

ไทยเบฟ มููลนิิธิสิิิริวิัฒันภักดีี ร่ว่มกัับกรมการพััฒนาชุมุชน 
กระทรวงมหาดไทย เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการเฉลิิมฉลองครบรอบ 
150 ปีชีาตกาล องค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต ซึ่่�งได้้รับัการยกย่อ่งจาก
องค์์การศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO) ให้้องค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต เป็น็บุคุคลสำำ�คััญของโลก 
สาขาสัันติภาพ ในวาระ ปี ี2563 - 2564 และได้้รับัการบรรจุใุห้้มีกีาร
เฉลิิมฉลองครบ 150 ปีชีาตกาล ในวันัที่่� 20 มกราคม 2563 ซึ่่�งท่่าน
ได้้จาริกิไปในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ หลายภููมิภิาค ทั้้�งภาคกลาง ภาคเหนืือ 
และภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย และประเทศใกล้้เคีียง 
จึงึนัับเป็น็โอกาสอันัดีในการจัดัให้้มีโีครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน
ตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต เพื่่�อเชิญิชวนประชาสััมพัันธ์์
ให้้ประชาชนได้้เดิินทางเข้้าไปเรียีนรู้้�ประวัติัิ วัตัรปฏิิบัติัิอันังดงาม 
รวมทั้้�งปฏิิปทาคำำ�สอนขององค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต นอกจากนี้้�
ยังัเป็น็การส่่งเสริมิให้้เกิิดการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่ง บ้า้น วัดั 
โรงเรียีน ภายใต้้หลัักการ “บวร” และพััฒนาเป็น็ บริษัิัท วิสิาหกิิจ
ชุมุชน ราชการ ที่่�ประสานสอดคล้องกัับผู้้�มีจีิติศรัทัธาต่่อการทำำ�ดี
ได้้บููรณาการความร่ว่มมือื เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจสร้า้งรายได้้ของ
ชุมุชนจากโครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนที่่�เป็น็การกระจายรายได้้
เข้า้สู่่�วิสิาหกิิจ ผู้้�ประกอบการร้า้นค้าชุมุชน ร้า้นอาหาร โฮมสเตย์ ์
ผู้้�ผลิตสินค้าชุมุชน ของที่่�ระลึึก และพััฒนาจนมีวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม
เกิิดใหม่ข่ึ้้�นมาได้้

ตัักบาตรหน้้าถนนธรรม วัดัป่า่ภููริทัิัตตถิราวาส จังัหวัดัสกลนคร
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ภาพโครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต

สามารถติิดตามรายละเอียีด ได้้ที่่�

QR code โครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนตามรอย
องค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต
หรือื www.luangpumun-cbt.org

พิิธีเีปิิดโครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต 

เยี่่�ยมชมวิสิาหกิิจชุมุชนในโครงการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนตามรอยองค์์หลวงปู่่�มั่่�น ภููริทัิัตโต
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ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

จงัหวดั กลุ่ม / 
จำ�นวนผู้ได้รบัประโยชน์

จำ�นวน
(กิโลกรมั)

น่าน กลุ่มวสิาหกิจชมุชนแปลงใหญ่มะม่วงเพ่ือการส่งออก
ตำ�บลปา่กลาง อำ�เภอปวั จงัหวดัน่าน

จำ�นวน 65 ราย

10,000

ลำ�ดบ จงัหวดั กลุ่ม / 
จำ�นวนผู้ได้รบัประโยชน์

จำ�นวน
(กิโลกรมั)

จำ�นวนชา้งท่ีได้รบัการชว่ยเหลือ

1 เชยีงใหม่
 

มะม่วง
กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่มะม่วงไรบ่วกบง 
อำ�เภอดอยหล่อ จงัหวดัเชยีงใหม่

จำ�นวน 35 ราย

21,000 ชา้งประมาณ
700 เชอืก 

ตามปางชา้งในพื้นท่ี อำ�เภอแม่รมิ /
อำ�เภอแม่แตง / อำ�เภอแม่วาง /

อำ�เภอสะเมิง2 ลำ�ไย
กลุ่มวสิาหกิจชมุชนลำ�ไยคณุภาพแปลงใหญ่
อำ�เภอพรา้ว จงัหวดัเชยีงใหม่

จำ�นวน 43 ราย

3,000

3 สุรนิทร์ มะม่วง
กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่มหาสารคาม 

จำ�นวน 35 ราย

6,000 ชา้งประมาณ 70 เชอืก
ซึ่งจะเปน็กลุ่มชา้งวา่งงาน 

(กลับมาจากพื้นท่ีอื่นท่ีไปหากิน)

4 สุราษฎรธ์านี มะละกอ
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูยางพาราและปาล์ม อำ�เภอพนม 

จำ�นวน 50 ราย

1,500 ปางชา้งบ้านเขาสก 

5 เชอืก

จงัหวดั กลุ่ม / 
จำ�นวนผู้ได้รบัประโยชน์

จำ�นวน
(กิโลกรมั)

อดุรธานี กลุ่มเกษตรกรผู้ปลกูมะม่วง 
ตำ�บลกดุหมากไฟ อำ�เภอหนองววัซอ จงัหวดัอดุรธานี

จำ�นวน 48 ราย

1,500

คืืนรอยยิ้้�มสู่่�ชุมุชน ช่ว่ยเกษตรกรไทยฝ่่าวิกิฤตโควิดิ-19 

จากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้้การค้้าขายและ
การส่่งออกชะลอตััว ส่่งผลให้้ภาคเกษตรกรรมเกิิดภาวะสิินค้า
ล้้นตลาด ไทยเบฟจึงึประสานความร่ว่มมือืกัับบริษัิัท น้ำำ�ใจไทยเบฟ 
จำำ�กััด และบริษัิัท ประชารัฐัรักัสามััคคีี วิสิาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ให้้ความช่ว่ยเหลืือในการรับัซื้้�อมะม่่วงจำำ�นวน

หลายสิิบตัันจากกลุ่่�มเกษตรกรหลายพื้้�นที่่�ในราคาตลาด และนำำ�ไปผ่่าน
กระบวนการแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและสร้า้งรายได้้คืืนสู่่�ชุมุชน และยังั
ได้้ส่่งมอบสิินค้าที่่�ผ่่านการแปรรููปให้้กัับผู้้�ได้้รับัผลกระทบจาก
สถานการณ์์โควิดิ-19

1. ซื้้�อมะม่ว่งน้ำำ�ดอกไม้คุ้ณุภาพดีีจากชาวสวนที่่�ประสบปัญัหาการส่่งออกผลผลิตราคาตกต่ำำ�ในจังัหวัดัอุดุรธานีี 

2. รับัซื้้�อมะม่ว่งจากเกษตรกรผู้้�ปลููกมะม่ว่งประสบปัญัหาผลผลิตล้นตลาดที่่�จังัหวัดัน่่าน แล้้วนำำ�มาแปรรููปเป็น็ไอศกรีมีมะม่ว่งออกจำำ�หน่่าย
ในแบรนด์ สิินค้า SOS

3. ช่ว่ยรับัซื้้�อมะม่ว่งมหาชนก มะม่ว่งน้ำำ�ดอกไม้ ้ลำำ�ไย และมะละกอ จากเกษตรกรที่่�ประสบปัญัหาผลไม้ล้้้นตลาด แล้้วนำำ�ส่งมอบให้้ช้า้ง
ที่่�ขาดแคลนอาหาร โดยสมาคมสหพัันธ์ช์้า้งไทยช่ว่ยคััดสรรพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�การพััฒนาสัังคมที่่�อยู่่�ร่ว่มกัันอย่า่งมีคีวามสุขุ
และยั่่�งยืนื ไทยเบฟยังัคงสานต่่อการสนับสนุนุให้้ชุมุชนดำำ�รงอยู่่�ได้้
ด้้วยตนเองอย่า่งมั่่�นคง ภายใต้้กรอบงานพัฒนาชุมุชน โดยมุ่่�งเน้้น
การทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ครอบคลุมุภารกิิจ
ด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	ด้ านเศรษฐกิิจฐานราก เกิิดพื้้�นที่่�ในการดำำ�เนิินโครงการ
พััฒนาชุมุชนในบริเิวณรอบโรงงานและพื้้�นที่่�ต้้นแบบอื่่�น ๆ 

ทำำ�ให้้ชุมุชนสามารถพัฒนาตนเองจนเกิิดการรวมกลุ่่�มและจัดัตั้้�ง
เป็น็วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) อย่า่งน้้อย 2 พื้้�นที่่�

•	ด้ านการบริหิารจัดัการน้ำำ�โดยเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขียีว และพื้้�นที่่�บริหิาร
จัดัการน้ำำ�เพื่่�อชุมุชนให้้มากขึ้้�น อย่า่งน้้อย 1 พื้้�นที่่�

•	 สำำ�หรับัโครงการ “ไทยเบฟ...รวมใจต้้านภัยหนาว” จะยังัคงสานต่่อ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมอบผ้้าห่่มฟลีีซรีไีซเคิิลที่่�ผลิตจากขวดพลาสติก
ใช้แ้ล้้วต่่อไป เพื่่�อตอกย้ำำ�การให้้ความสำำ�คััญทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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พื้้�นที่่� 12 ไร่ ่
พื้้�นที่่� 5 ไร่ ่

98.39%
100%

การบรรเทาภััยหนาว และความช่ว่ยเหลืออื่่�น ๆ

การบรรเทาภััยหนาว และความช่ว่ยเหลืออื่่�น ๆ

ด้้านทรัพัยากรธรรมชาติิ

มอบผ้าห่ม
จำ�นวน 200,000 ผืน 

แบ่ง่เป็น็

(ที่่�มาของแหล่่งข้อ้มููล: สรุปุโดยกรมป้อ้งกััน
และบรรเทาสาธารณภัย 15 จังัหวัดั
กระทรวงมหาดไทย)

โครงการช่ว่ยเหลือชุมุชนและเกษตรกรในช่ว่ง 

สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19

ปลููกและการบำำ�รุงุดููแลรักัษาต้้นไม้้ที่่�ปลููกเสริมิและ

ต้้นไม้้เดิิม 

การประเมินิการกัักเก็็บคาร์บ์อนในมวลชีวีภาพต่่าง ๆ ต้้นโกงกางที่่�ลงปลููกในพื้้�นที่่�ของโครงการปลููกป่่าในใจคนตามศาสตร์พ์ระราชา

การเจริญิเติิบโตและอัตัราการรอดตายของต้้นไม้้ ปริมิาณมวลชีวีภาพและการกัักเก็็บ
คาร์บ์อนของต้้นไม้้ 

ไทยเบฟ รับัซื้้�อผลผลิตการเกษตรกว่า่

31,500 กิโลกรมั

โดยนำ�ผลผลิตไปชว่ยเหลือชา้ง 
ที่ขาดแคลนอาหาร

จำ�นวน 775 เชอืก 

มีผีู้้�ได้้รับัประโยชน์์ทั้้�งสิ้้�น 163 คน 

พื้้�นที่่� 12 ไร่ ่มีปีริมิาณการสะสม

คาร์บ์อนเท่่ากัับ

3.2832 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

พื้้�นที่่� 5 มีปีริมิาณการสะสม

คาร์บ์อนเท่่ากัับ

3.3508 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

พื้้�นที่่� 12 ไร่ ่3,088 ต้้น รวม 39 ชนิิด

พื้้�นที่่� 5 ไร่ ่จำำ�นวน 130 ต้้น
รวมชนิดพันธุไ์ม้ 17 ชนิด

ลงปลกูในป ี2562

จำ�นวน 4,000 ต้น
และมีการซอ่มแซม ปลกูเพ่ิมเติมอยา่งน้อย

10%

 พื้้�นที่่� 12 ไร่ ่มีีมวลชีวีภาพเท่่ากัับ

6.9857 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

พ้ืนท่ี 5 ไร ่ชวีภาพเท่ากับ

7.1295 ตัันต่่อเฮกตาร์ ์

โครงการช่ว่ยช้้าง ช่ว่ยชุมุชนบ้้านห้้วยบง จังัหวัดัเชียีงใหม่่

สามารถสร้า้งระบบประปา

น้ำำ�ภููเขาระยะทาง

2 กิโลเมตร 

2 กิโลเมตร 

เอือ้ประโยชน์แก่พื้นท่ี

จำ�นวน 21 ไร ่
และมีชี้้างที่่�ได้้รับัประโยชน์์

จำ�นวน 20 เชอืก

ประชาชนกวา่ 1,251 คน

ใน 9 จงัหวดั ภาคเหนือ/อสีาน ท่ีมารบัมอบ

ผ้าห่มได้รบัโอกาสเข้าถึงการตรวจสขุภาพ

จากหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

มอบอุปุกรณ์์การเรียีนและ
คอมพิิวเตอร์ ์

60 เครือ่ง
ให้โรงเรยีนที่สงมอบผ้าห่มท้ังหมด 

19 แห่ง

แจกจา่ยสู่ประชาชน
ผู้ประสบภัยหนาว
15 จงัหวดั

ผู้้�สููงอายุุ

89,186 คน
ผู้้�มีรีายได้้น้้อย 

61,095 คน
ผู้้�ประสบภััยหนาว

33,630 คน
คนพิิการทุพุพลภาพ 

13,752 คน
เด็็กไร้้ผู้้�อุปุการะ

2,337 คน

สรุปุภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานพััฒนาชุมุชนและสัังคม ปี ี2563
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จากนโยบาย “สานพลัังประชารัฐั” ของรัฐับาล ท่ี่�มอบหมายให้้ บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จำำ�กัด (มหาชน) โดย คุณุฐาปน สิิริวิัฒันภัักดีี กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ รับัหน้้าท่ี่�
เป็น็หััวหน้้าทีีมภาคเอกชน คณะทำำ�งานการพััฒนา เศรษฐกิิจฐานรากและประชารัฐั 
มีีเป้้าหมายหลัักในการ “สร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชน ประชาชนมีีความสุุข” ภายใต้้
ความร่ว่มมือืของทุกุภาคส่วนโดยน้้อมนำำ�พระบรมราโชบายในการ “สืืบสาน รักัษา 
ต่่อยอด” หลัักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และศาสตร์พ์ระราชาด้้านการพััฒนา 
คืือ “เข้า้ใจ เข้า้ถึึง และพััฒนา” เป็น็กรอบเป้า้หมายในการขับัเคลื่่�อนงานท่ี่�สอดรับั
กัับเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนืทั้้�ง 17 ข้้อ ขององค์์การสหประชาชาติิ ซึ่่�งในท่ี่�สุดุแล้้ว 
จะนำำ�มาสู่่�ความยั่่�งยืนื 

บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีี วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) จำำ�กัด หรือืบริษัิัท 
“ส่่วนกลาง” เป็น็ผู้้�ประสานความร่ว่มมือืกัับเครือืข่า่ย “ประชารัฐัรักัสามััคคีี” ซึ่่�งเป็น็
บริษัิัทท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใต้้การบริหิารองค์์กรแบบ “วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม” (Social 
Enterprise) ทั้้�ง 76 แห่่งทั่่�วประเทศ และเป็น็ผู้้�เชื่่�อมโยงการทำำ�งานของ 5 ภาคส่วน
เข้า้ด้้วยกััน ได้้แก่่ ภาครัฐั ภาคเอกชน ภาควิชิาการ ภาคประชาสัังคม และภาค
เอกชน นัับเป็น็ “นวัตักรรมทางสัังคม” (Social Innovation) ของประเทศไทย

โครงการประชารัฐัรักัสามััคคีีใช้ห้ลัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องกัับหลัักปรัชัญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง โดยเอาพื้้�นท่ี่�เป็น็ตััวตั้้�ง และสััมมาชีีพเต็็มพื้้�นท่ี่� โดยกลยุทุธ์์
และแผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญคือ 1 เป้า้หมาย 3 กลุ่่�มงาน 5 กระบวนการ กระจายสู่่� 
76 จังัหวัดัทั่่�วประเทศ

โครงการประชารฐัรกัสามคัคี



เป�าหมาย

กลุ่มงาน

กระบวนการ

โครงสร้าง

หลักการ

เกษตร

การเข้้าถึึง
ปัจัจัยัการผลิต

การสร้า้ง
องค์์ความรู้้�

การตลาด

บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามััคคีีจังัหวัดั (วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม) จำำ�กัด 76 แห่่ง
บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามััคคีีจังัหวัดั วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) จำำ�กัด

หลัักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง

การสื่่�อสาร
เพื่่�อการรับัรู้้�

การบริหิารจัดัการ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ต้้นทาง .................................. กลางทาง .................................. ปลายทาง

แปรรููป ท่่องเท่ี่�ยว
โดยชุมุชน

สร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชน
ประชาชนมีีความสุุข

องค์์ความรู้้� 
1.	 สร้า้งวิชิาชีพีในระดัับชุมุชน 

เช่น่ โครงการ OTOP
2.	 ให้้ความรู้้�แก่่เยาวชน

ส่ิ่�งแวดล้้อม
1.	 อนุรุักัษ์์ธรรมชาติิ 

เช่น่ ผืืนป่า่ ผืืนดิิน 
ต้้นน้ำำ� ท้้องทะเล

2.	 สร้า้งวินัิัยในการจัดัการขยะ
อย่่างเป็น็รููปธรรม

3.	 รณรงค์์การบริหิารจัดัการ
น้ำำ�เสีีย

โครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภััย 

บููรณาการความร่ว่มมือืกัับกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงพาณิิชย์ ์และมหาวิทิยาลััย
ต่่าง ๆ โดยมีีเครือืข่า่ย “ประชารัฐัรักัสามัคัคีี” เป็น็ผู้้�ประสานงาน
ชุมุชน เพื่่�อหาแหล่่งพื้้�นท่ี่�ผลิตวัตัถุดิุิบท่ี่�ปลอดภััยทั้้�งภายใน
จังัหวัดั และจังัหวัดัใกล้้เคีียง การรวมกลุ่่�มเกษตรกร รวบรวม

วัตัถุดิุิบ บริกิารจัดัส่่งการขนส่่งไปยังัโรงพยาบาลในจังัหวัดัท่ี่�เข้า้ร่ว่ม
โครงการ เป้า้หมายสำำ�คัญคือการสร้า้งรายได้้ให้้กัับเกษตรและ
กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชน ในพื้้�นท่ี่�มีีตลาดในการส่่งผัักผลไม้้ปลอดภััย
อย่า่งยั่่�งยืนื ประชาชนในประเทศมีีสุขุภาพดีี ได้้บริโิภคสินค้้าท่ี่�มีี
คุณุภาพได้้มาตรฐาน
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สั่่�งซื้้�อ 
ส่่งใบสั่่�งซื้้�อทุกุสััปดาห์์
สำำ�หรับัการสั่่�งซื้้�อสััปดาห์์ถััดไป

ยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อ
ส่่งใบสั่่�งซื้้�อที่่�ได้้รับั
ให้้กัับเครือืข่่าย

ประชารัฐัรักัสามััคคีจังัหวัดั

ประชารัฐัรักัสามััคคีจังัหวัดั

ประชารัฐัรักัสามััคคี (ประเทศไทย)

โรงพยาบาล

โรงพยาบาล

เครืือข่่ายเกษตรกร

เครืือข่่ายเกษตรกร เกษตรกร

1 2 3

457 รับัสิินค้้า
•	 รับัสิินค้้าจากเกษตรกร

และส่่งให้้กัับโรงพยาบาล
•	 ตรวจสอบสิินค้้าและ 

รับัใบวางบิิล

รับัใบวางบิิลและชำำ�ระเงิินให้้กับเกษตรกรทันทีี

ชำำ�ระค่่าสิินค้้า 15 วันั

จัดัสรรโควตา
การผลิิตที่่�เป็น็ธรรม
วางแผนการสั่่�งซื้้�อ แจ้ง้ไปยััง
กลุ่่�มเกษตรกรแต่่ละรายและ
แจ้ง้ยอดการสั่่�งทาง LINE 
Group หรือืโทรศััพท์์

จัดัส่่ง
•	 ปลููกผัักและผลไม้้ตามความ

ต้้องการจากเครือืข่่ายฯ
•	 กรณีครั้้�งแรกต้้องวางแผน

การปลููก 45-60 วันั

ประชุมุร่ว่มกััน
เพื่่�ออัปัเดตความคืืบหน้าปัญัหาและอุปุสรรคต่่าง ๆ 

สาธารณสุุข

รายงานการดำำ�เนิินการ 

6

8 9

ปัจัจุบุันัเครือืข่า่ย “ประชารัฐัรักัสามัคัคีี” ใน 34 จังัหวัดั สามารถ
จัดัส่่งสิินค้้าเกษตรปลอดภััย เข้า้สู่่�โรงพยาบาลได้้จำำ�นวน 42 แห่่ง
ทั่่�วประเทศ สร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนไปแล้้ว 133,891,936.17 บาท โดย
บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีีตรังั (วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม) จำำ�กัด และ 
บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีีพิษณุโุลก (วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม) จำำ�กัด 
สามารถขับัเคลื่่�อนโครงการดัังกล่่าว จนสร้า้งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชน
สููงสุดุจำำ�นวน 27,028,067.33 บาท และ 27,974,206.95 บาท 
ตามลำำ�ดับ โดยในปีนีี้้�สามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�น
กว่า่ 70 ล้้านบาท

นอกเหนืือจากการส่่งผัักผลไม้้ปลอดภััยแก่่โรงพยาบาลในพื้้�นท่ี่�แล้้ว 
บริษัิัทประชารัฐัรักัสามัคัคีี กาญจนบุรุีี (วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม) จำำ�กัด 
ได้้พััฒนาเป็น็ต้้นแบบความสำำ�เร็จ็ในการขยายเครือืข่า่ยการจัดัส่่ง
ผัักและผลไม้ป้ลอดภััยออกนอกพื้้�นท่ี่�ในจังัหวัดัโดยสามารถจัดัส่่ง
เข้้าสู่่�โรงพยาบาลในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล ถึึง 7 โรงพยาบาล 
ประกอบด้้วย โรงพยาบาลสงฆ์ ์สถาบันัมะเร็ง็แห่่งชาติิ 

สถาบันับำำ�ราศนราดููร สถาบันัประสาทวิทิยา โรงพยาบาลนวมินิทร์ ์9 
โรงพยาบาลมหาวชิริาลงกรณ์์-ธัญับุรุีี (ศููนย์ม์ะเร็ง็คลอง 10) 
และโรงพยาบาลเด็็ก

โครงการผ้้าขาวม้้าท้้องถ่ิ่�นหััตถศิิลป์ไ์ทย 

เป้า้หมายสำำ�คัญของโครงการ คืือเปล่ี่�ยนมุมุมองของผู้้�บริโิภคท่ี่�มีี
ต่่อผ้้าขาวม้า้ตลอดจนสร้า้งแรงบันัดาลใจ และองค์์ความรู้้�ให้้แก่่
ชุมุชนเพื่่�อนำำ�ไปต่่อยอดและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย 
และมีีคุณุภาพสอดคล้องกัับความต้้องการของตลาด เป็น็การ
ช่ว่ยเพิ่่�มรายได้้ให้้ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื สามารถติดตามผลงานของ
โครงการผ้้าขาวม้า้ท้้องถิ่่�นหััตถศิลป์ไ์ทย ได้้ท่ี่� เพจเฟซบุ๊๊�ก 
pakaomaPRS 

ช่ว่งปลายปี ี2562 โครงการผ้้าขาวม้า้ท้้องถิ่่�นหััตถศิลป์ไ์ทยร่ว่มมือื
กัับโครงการสนัับสนุนุกิิจกรรม ของสถาบันัการศึึกษา EISA 
(Educational Instituted Support Activities) จัดัทำำ�โครงการ 
Creative Young Designer เพื่่�อส่่งเสริมิให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยน
เรีียนรู้้�ระหว่า่งชุมุชนผู้้�ผลิตผ้าขาวม้า้ทอมือื กัับกลุ่่�มนัักศึึกษาด้้าน
การออกแบบแฟชั่่�นจากมหาวิทิยาลััยต่่าง ๆ เป้า้หมายสำำ�คัญ คืือ
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่ ่ๆ ท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ผู้้�บริโิภค โดยมีีโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการเสร็จ็สิ้้�นไปแล้้ว ได้้แก่่ 
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•	ผล งานชุดุ Thai Fabric Mix It Happen ภายใต้้ความร่ว่มมือื
ของ วิสิาหกิิจชุมุชนแปรรููปร้อ้ยรักัษ์์ ตำำ�บลฮ่อ่งแฮ่ ่จังัหวัดั
ร้อ้ยเอ็ด็ และคณะศิิลปกรรมศาสตร์ ์สาขาวิชิาออกแบบแฟชั่่�น 
มหาวิทิยาลััยกรุงุเทพ

•	ผล งานชุดุ The New Story of Baan Nammorn ภายใต้้ความ
ร่ว่มมือืของ วิสิาหกิิจชุมุชนน้ำำ�มอญแจ้ซ้้อ้น ตำำ�บลแจ้ซ้้อ้น จังัหวัดั
ลำำ�ปาง และ คณะศิิลปกรรมศาสตร์ ์สาขาการออกแบบและธุรุกิิจ
แฟชั่่�น มหาวิทิยาลััยธุรุกิิจบัณัฑิิตย์์

โครงการสะพายสายแนว 

บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีีวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด พร้อ้มด้้วยหน่่วยงานเครือืข่า่ย สถาบันัพััฒนาอุตุสาหกรรม
สิ่่�งทอ ลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านเทคนิคการทอ รููปแบบ สีีสัน 
เพื่่�อสร้า้งมููลค่าเพิ่่�มและยกระดัับ “ย่า่ม” ไทยให้้ตรงใจผู้้�บริโิภค 
นอกจากนี้้�ยังัร่ว่มมือืกัับดีีไซเนอร์จ์ิติอาสาระดัับประเทศ เช่น่ 
ASAVA Tube Gallery และดีีไซเนอร์ท้์้องถิ่่�นในการพััฒนา
รููปแบบ เทคนิคการทอ และการแปรรููป ตลอดจนการจัดัจำำ�หน่่าย 
โดยเป้า้หมายสููงสุดุ คืือ สร้า้งรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื

นอกจากนี้้�ยังัเพิ่่�มช่อ่งทางการจำำ�หน่่ายท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงผู้้�บริโิภค
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้ เช่น่ ร่ว่มจัดัแสดงสิินค้้าในงาน 
OTOP งานบ้้านและสวน งานฮ่อ่งกงแฟชั่่�นวีีค และเทรดแฟร์ ์2019 
(Hong Kong Fashion Week & Trade Fair 2019) และช่อ่งทาง
ออนไลน์คืือ เพจเฟซบุ๊๊�กและอินิสตาแกรมชื่่�อ “สารพััดสรรพศิิลป์”์  
ทั้้�งนี้้�ได้้เสีียงตอบรับัจากผู้้�ผลิตและผู้้�บริโิภคเป็น็อย่า่งดีีจนทำำ�ให้้
กระแสย่า่มไทยกลัับมาได้้รับัความนิิยมในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่อ่ย่า่ง
รวดเร็ว็ และยังัช่ว่ยสร้า้งการเติิบโตให้้แก่่ชุมุชน ทำำ�ให้้ปัจัจุบุันั

มีีสมาชิกิเข้า้ร่ว่มโครงการ 3,064 คน จาก 39 ชุมุชน ใน 18 จังัหวัดั
ทั่่�วประเทศ สร้า้งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชนแล้้วถึึง 15,785,311 บาท โดยในปีนีี้้�
สามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�น 5,571,195 บาท

ปัจัจุบุันัสามารถเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ชุมุชนผู้้�ผลิตผ้าขาวม้า้ท่ี่�เข้า้ร่ว่มโครงการ 26 ชุมุชน รวมรายได้้ 145,189,900 บาท โดยในปีนีี้้�สามารถ
สร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ 17 ล้้านบาท

สำำ�หรับัปี ี2563 ยังัคงขับัเคลื่่�อนโครงการ Creative Young Designer อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยขยายเครือืข่า่ยการทำำ�งานออกเป็น็ 7 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

กลุ่มท่ี ชมุชน มหาวทิยาลัย

1 บ้านหาดเสี้ยว จงัหวดัสโุขทัย คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์

2 วสิาหกิจชมุชนคอตตอนดีไซน์ จงัหวดัปทมุธานี คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยกรงุเทพ

3 บ้านดอนแร ่จงัหวดัราชบรุี วทิยาลัยเพาะชา่ง

4 บ้านหนองลิง จงัหวดัสพุรรณบรุี คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทา

5 บ้านไทรงาม จงัหวดัสระแก้ว คณะศิลปกรรมศาสตร ์สาขาวชิาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

6 บ้านหนองขาว จงัหวดักาญจนบรุี คณะศิลปกรรมศาสตร ์สาขาวชิาออกแบบหัตถอตุสาหกรรม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

7 บ้านเขาเต่า จงัหวดัประจวบคีรขีันธ์ สถาบันส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม มหาวทิยาลัยรงัสิต
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ร้้านประชารัฐัรักัสามััคคี วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม 
(ประเทศไทย) 
ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�อาคาร ซีีดับเบิ้้�ลยูู ทาวเวอร์ ์ถนนรัชัดาภิิเษก แขวง
ห้้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงุเทพฯ จัดัตั้้�งขึ้้�นภายใต้้แนวคิิดการ
พััฒนาช่อ่งทางการขายระดัับประเทศโดยใช้เ้ป็น็ศููนย์ร์วมจัดัแสดง 
และจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ชุมุชนจากเครือืข่า่ยประชารัฐัรักัสามัคัคีี
แบบถาวร นอกจากการขายปลีีกผลิตภััณฑ์์ชุมุชนผ่่านหน้้าร้า้น 
และผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�ก prsthailand.official แล้้ว ยังัมีีการเชื่่�อม
โยงเข้า้สู่่�องค์์กรขนาดใหญ่่ในการจัดัทำำ�สินค้้าของท่ี่�ระลึึกรููปแบบ 
Made to Order เพื่่�อใช้ใ้นงานสััมมนา กิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร 
รวมไปถึึงกระเช้า้ของขวัญัในเทศกาลต่าง ๆ อีีกด้้วย 

ปัจัจุบุันั ร้า้นประชารัฐัรักัสามัคัคีี สนัับสนุนุการจัดัจำำ�หน่่าย
ผลิตภััณฑ์์ชุมุชนรวมแล้้วกว่า่ 159,000 รายการจาก 425 ชุมุชน 
สามารถสร้า้งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชนไปแล้้วรวมกว่า่ 15.69 ล้้านบาท 
โดยในปีนีี้้�สามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชนเพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ 5 ล้้านบาท

โครงการเครื่่�องสีีข้้าวครัวัเรืือน 

โครงการพััฒนานวัตักรรม “เครื่่�องสีีข้า้วครัวัเรือืน” เครื่่�องสีีข้าว
ขนาดเล็็กซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินงานมาตั้้�งแต่่ปี ี2560 เป้า้หมายสำำ�คัญ
ของการพััฒนานวัตักรรมเครื่่�องสีีข้า้วในครัวัเรือืนครั้้�งนี้้�คืือการ
ผลัักดัันให้้เกิิดห่่วงโซ่อุ่ปุทานใหม่ ่มุ่่�งเน้้นการสร้า้งช่อ่งทางการ
ตลาดใหม่ใ่ห้้แก่่เกษตรกรสามารถจำำ�หน่่ายข้า้วสายพัันธุ์์�พื้้�นเมือืง 
ตรงให้้แก่่ผู้้�บริโิภคในราคาท่ี่�สููงกว่า่การขายในรููปแบบเดิิม นอกจากนี้้� 
จะช่ว่ยส่่งเสริมิให้้เกษตรกรมีีทักษะการผลิต การอบแห้้ง คััดเลืือก 
บรรจุ ุและขนส่่งให้้มีีคุณุภาพก่่อนส่่งตรงถึึงผู้้�บริโิภคนับเป็น็การ
สร้า้งรายได้้แก่่เกษตรกรโดยตรง โดยบริษัิัท ประชารัฐัรักัสามััคคีี
วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) จำำ�กัด และบริษัิัท นาทวีีเทคโนโลยีี 
จำำ�กัด มีีแผนงานร่ว่มกัันได้้ดำำ�เนิินการวิจิัยัและพััฒนา ผลิต
และจัดัจำำ�หน่่าย เครื่่�องสีีข้า้วครัวัเรือืน รุ่่�นท่ี่� 1 ในปี ี2563 จำำ�นวน 
150 เครื่่�อง และจัดัจำำ�หน่่ายขายได้้ทั้้�งสิ้้�น 148 เครื่่�อง และมีีการ
พััฒนาเครื่่�องสีีข้า้วครัวัเรือืน รุ่่�นท่ี่� 2 ให้้มีีขนาดเล็็กและน้ำำ�หนัักกว่า่
รุ่่�นแรกเป็น็ตััวต้้นแบบเพื่่�อพััฒนาต่่อยอดในการผลิตให้้แล้้วเสร็จ็
ในเดืือนตุลุาคม ปี ี2564

ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็ 

•	 โครงการประชารัฐัรักัสามัคัคีีร่ว่มพััฒนาและจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ชุมุชนในช่ว่งวิกิฤตโควิดิ-19 โดยมีีเป้า้หมายสำำ�คัญคือ ช่ว่ยเหลืือ
ชุมุชนท่ี่�มีีความพร้อ้มจากเครือืข่่ายประชารัฐัรักัสามััคคีี
ทั่่�วประเทศ รวมไปถึึงชุมุชนตามโครงการชุมุชนดีีมีีรอยยิ้้�ม
ให้้มีีรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านทางเพจเฟซบุ๊๊�กชื่่�อ 
“สารพััดสรรพศิิลป์”์ หรือื SaraphadSabphasilp (เปล่ี่�ยนชื่่�อ
จากเพจสะพายสายแนว) ซึ่่�งตลอด 2 เดืือนเต็็มคืือระหว่า่ง
เดืือนเมษายน - พฤษภาคม สามารถสร้า้งรายได้้ให้้แก่่ชุมุชน
ท่ี่�เข้า้ร่ว่ม ทั้้�ง 88 ชุมุชนเป็น็เงินิรวม 3,863,915 บาท 

•	ปั จัจุบุันัเครือืข่า่ย “ประชารัฐัรักัสามัคัคีี” ทั้้�งประเทศสามารถ
ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานไปแล้้ว 1,161 โครงการ แบ่ง่ตาม 3 
ประเภทกลุ่่�มงาน คืือ เกษตร แปรรููป และท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน 

ครอบคลุมุ 85,064 ครัวัเรือืน ซึ่่�งสามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชน 
ไปแล้้ว 1,246,120,152 บาท โดยในปีนีี้้�สามารถสร้า้งรายได้้ให้้ชุมุชน
เพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ 243 ล้้านบาท 

•	 “กลุ่่�มปักัผ้้าด้้วยมือื จังัหวัดัเชีียงราย” ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการสะพาย
สายแนวได้้รับัรางวัลั THAILAND TOP SME AWARDS 2019 
สาขา “วิสิาหกิิจส่่งเสริมิภููมิปิัญัญาชุมุชนยอดเยี่่�ยม” ซึ่่�งเป็น็รางวัลั
ท่ี่�มอบให้้กัับวิสิาหกิิจ ขนาดกลางและขนาดย่อ่มท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงาน
ยอดเยี่่�ยมและโดดเด่่น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อยกย่อ่ง ส่่งเสริมิ
และพััฒนาผู้้�ประกอบการวิสิาหกิิจขนาดกลาง และขนาดย่อ่ม 
ให้้มีีความสามารถในการแข่ง่ขััน มีีการบริหิารจัดัการท่ี่�แตกต่่าง 
และสามารถสร้า้งให้้เป็น็องค์์กรต้้นแบบได้้
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จำำ�นวนโครงการ 1,161 โครงการ

ประเภทกลุ่่�มงาน

13%
การท่องเที่่�ยว 
โดยชุมุชน

33%
การเกษตร

54% 
การแปรรููป

จำำ�นวนชุมุชน 

จำำ�นวนชุมุชนในโครงการตามภููมิิภาค

3,613 ชุมุชน (85,064 ครัวัเรืือน)

885

ภาคเหนืือ

836

ภาคตะวันัออก
เฉีียงเหนืือ

1,017

ภาคกลาง

875

ภาคใต้้

รายได้้ที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการ

1,246,120,152 บาท

•	อีี กหนึ่่�งในความสำำ�เร็จ็ คืือการสร้า้ง “นัักพััฒนาธุรุกิิจชุมุชน” จำำ�นวน 152 คน ให้้เป็น็ผู้้�นำำ�การพััฒนาชุมุชนรุ่่�นใหม่พ่ร้อ้มปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�
ในพื้้�นท่ี่�บ้า้นเกิิดของตนเองร่ว่มกัับคณะกรรมการ ของเครือืข่่ายประชารัฐัรักัสามััคคีีระดัับจังัหวัดัทั้้�ง 72 แห่่งทั่่�วประเทศ โดยภายหลัังสิ้้�นสุดุ
โครงการ มีีนักพััฒนาธุรุกิิจจำำ�นวน 16 คน ท่ี่�มีีผลการปฏิิบัติัิงานโดดเด่่นพััฒนาตนเองจนสามารถต่อยอดการทำำ�งานในระดัับอำำ�เภออย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เช่น่ อำำ�เภอแม่แ่จ่ม่ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ อำำ�เภอแหลมสิิงห์์ จังัหวัดัจันัทบุรุีี อำำ�เภอโขงเจีียม จังัหวัดัอุบุลราชธานีี อำำ�เภอควนขนุนุ 
จังัหวัดัพััทลุงุ อำำ�เภอเมืืองหนองคาย จังัหวัดัหนองคาย อำำ�เภออ่า่วลึึก จังัหวัดักระบ่ี่� อำำ�เภอพรหมคีีรีี จังัหวัดันครศรีีธรรมราช เป็น็ต้้น

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

จากปีท่ีี่�ผ่่านมาโครงการประชารัฐัรักัสามัคัคีียังัคงดำำ�เนิินงานอยู่่�บนเส้้นทางการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. 	 วางรากฐานและเครืือข่า่ย (ปี ี2559 - 2562) เริ่่�มจากการวาง
รููปแบบสร้า้งกลไกเครือืข่า่ยโดยจัดัตั้้�งเครือืข่า่ยวิสิาหกิิจเพื่่�อ
สัังคมประชารัฐัรักัสามัคัคีี 76 จังัหวัดัทั่่�วประเทศ และบริษัิัท
ประชารัฐัรักัสามัคัคีีประเทศไทย โดยแต่่ละจังัหวัดัเริ่่�มดำำ�เนิินงาน
อย่า่งเป็น็รููปธรรมพร้อ้มกัับโครงการระดัับประเทศ และยังัได้้
จัดัตั้้�งมููลนิธิสิถาบัันพััฒนาวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมแห่่งประเทศไทย 
(FINSEDT) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนภาควิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมทั่่�วประเทศ 

โดยเมื่่�อวันัท่ี่� 15 พฤศจิกิายน 2562 บริษัิัท ประชารัฐัรักัสามัคัคีี 
วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม (ประเทศไทย) จำำ�กัด และเครือืข่า่ยประชารัฐั
ทั้้�ง 76 จังัหวัดั ได้้รับัการจดทะเบีียนเป็น็วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม 
ตามมาตรา 6(1) แห่่งพระราชบัญัญัติิส่่งเสริมิวิสิาหกิิจเพื่่�อ
สัังคม พ.ศ. 2562 ประเภท “วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมท่ี่�ไม่ป่ระสงค์์จะ 
แบ่ง่ปันักำำ�ไรให้้แก่่ผู้้�เป็น็หุ้้�นส่่วนหรือืผู้้�ถือหุ้้�น” จาก สำำ�นักงาน
ส่่งเสริมิวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม กรมพััฒนาสัังคมและ สวัสัดิิการ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์เป็น็ท่ี่�
เรีียบร้อ้ยแล้้ว

2.	สร้้ างความสำำ�เร็จ็ในทุกุจังัหวัดั (ปี ี2563 - 2565) ผลัักดัันให้้
เครือืข่า่ยประชารัฐัรักัสามัคัคีีทุกุจังัหวัดั สร้า้งต้้นแบบแห่่ง
ความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 3 กลุ่่�มงาน ได้้แก่่ เกษตร 
แปรรููป และท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน พร้อ้มส่่งต่่อและแลกเปล่ี่�ยน

องค์์ความรู้้�ให้้แก่่สมาชิกิในเครือืข่า่ย โดยเป้า้หมายสำำ�คัญ 
คืือ เกิิดการสร้า้งเครือืข่า่ย ของธุรุกิิจจากระดัับชุมุชนสู่่�ระดัับ
ประเทศ 

หลัังจากสถานการณ์์โควิดิ-19 คลี่�คลาย ภายในระยะเวลา 2 ปี ี
มีีเป้า้หมายคืือ เชื่่�อมโยงการทำำ�งานจากทุกุภาคส่วนร่ว่มกัับ
ประชารัฐัรักัสามัคัคีีจังัหวัดัท่ี่�มีีความเข้ม้แข็ง็อย่า่งน้้อยร้อ้ยละ 
50 ของประเทศเพื่่�อส่่งเสริมิศัักยภาพชุมุชนและขับัเคลื่่�อนให้้
เกิิดผลงานท่ี่�เป็น็รููปธรรมใน 1 - 2 กลุ่่�มงานต่่อจังัหวัดั พร้อ้ม 
ขยายความสำำ�เร็จ็สู่่�กลุ่่�มงานท่ี่�เหลืือในปีถัีัดไป

3.	ต่ อยอดและขยายผล (ปี ี2566 - 2569) สร้า้งโอกาส เผยแพร่่
องค์์ความรู้้� รวมถึึงตััวอย่า่งความสำำ�เร็จ็ไปสู่่�ระดัับประเทศและ
ระดัับโลก นอกจากจะขยายไปยังักลุ่่�มงานต่่าง ๆ ของจังัหวัดั
ท่ี่�มีีความเข้ม้แข็ง็แล้้ว ยังัเชื่่�อมโยงไปยังัมููลนิธิสิถาบันัพััฒนา
วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมแห่่งประเทศไทยเพื่่�อเก็็บรวบรวมองค์์
ความรู้้�ในโครงการต่่าง ๆ พร้อ้มเผยแพร่สู่่่�สาธารณชนผ่่าน
ช่อ่งทางหลากหลาย เช่น่ การสััมมนาและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อ
สื่่�อสารไปยังัเครือืข่า่ยทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยมีีเป้า้หมาย
สำำ�คัญคือการนำำ�ตัวอย่า่งความสำำ�เร็จ็ไปต่่อยอดและประยุกุต์์
ใช้ใ้นโครงการต่่าง ๆ ต่่อไป
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ศููนย์ ์ซีี อาเซีียนเกิิดขึ้้�นจากความร่ว่มมือืทางด้้านธุรุกิิจ ศิิลปะ และวัฒันธรรม 
ขององค์์กรภาคเอกชนท่ี่�เป็น็พลเมืืองอาเซีียนร่ว่มกัันพััฒนาภููมิภิาค ตลอดจน
เชื่่�อมโยงคนรุ่่�นใหม่เ่พื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� แลกเปล่ี่�ยนนวัตักรรม และการพััฒนา
ประเทศและภููมิภิาคอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีวิสัิัยทััศน์์องค์์กร คืือ “Collaboration 
for the better of ASEAN’s connectivity” หรือื “การสร้า้งความร่ว่มมือื
เพื่่�อความเชื่่�อมโยงและการพััฒนาประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน” 

ปัจัจุบุันัศููนย์ ์ซีี อาเซีียนมีีพันธมิติรในเครือืข่า่ยกว่า่ 20 องค์์กร ประกอบไปด้้วย
องค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย องค์์กรระหว่า่งประเทศ และองค์์กรภาคประชาสัังคม
ระดัับโลก ทั้้�งนี้้� ตลอดปี ี2563 ศููนย์ ์ซีี อาเซีียนได้้จัดักิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ 
เช่น่ การประชุมุ สััมมนา โครงการประกวด และการแข่ง่ขัันต่่าง ๆ เพื่่�อผลัักดััน
ให้้เกิิด 1) การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืนื 2) การสร้า้งความร่ว่มมือืในกลุ่่�มประเทศ
อาเซีียนและนานาชาติิ และ 3) การพััฒนาบุคุคล

ศนูย์ ซ ีอาเซยีน (C asean)



การพัฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

“Win Win WAR Thailand” รายการทีีวีีเรีียลลิตี้้�โชว์ท่์ี่�ประกวด
แข่ง่ขันัแผนธุรุกิิจเพื่่�อค้้นหาสุดุยอดนัักธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม (Social 
Entrepreneurs) ท่ี่�ใช้ก้ลไกทางธุรุกิิจช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาสัังคมหรือื
สิ่่�งแวดล้้อม โดยรายการจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้า้งความเข้้าใจ 
ท่ี่�ถููกต้้องในคอนเซปต์์ “ธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม” หรือื “ธุรุกิิจแบ่ง่ปันั” 
มีีผู้้�สนใจเข้า้ร่ว่มการประกวดกว่า่ 900 ทีีม และมีีเพีียง 20 ทีีมท่ี่�ผ่่าน 
เข้า้รอบการทดสอบตลาด ซึ่่�งในปี ี2561 “Win Win WAR Thailand” 
(ปีท่ีี่� 1) ได้้รับัรางวัลัโทรทััศน์์ทองคำำ� ครั้้�งท่ี่� 33 ประเภทรายการ
เกมโชว์ด์ีีเด่่น ผู้้�ชนะเลิิศทีีมแรกของประเทศไทย คืือ ทีีม Siam Able 
Innovation ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิต “กายอุปุกรณ์์สำำ�หรับัผู้้�พิการ เพื่่�อชีีวิติ
ท่ี่�ไม่พิ่ิการ” คืืออุปุกรณ์์ท่ี่�ใช้กั้ับร่า่งกายเพื่่�อช่ว่ยเหลืือการเคลื่่�อนไหว 
เป็น็การสร้า้งงานและสร้า้งรายได้้ให้้แก่่ผู้้�พิการท่ี่�อยู่่�ในเครือืข่า่ย 
โดยได้้รับัเงินิรางวัลั 2 ล้้านบาท พร้อ้มได้้รับัการสนัับสนุนุในการ
ต่่อยอดทางธุรุกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการตลาด การจดทะเบีียน 
เป็น็วิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม และการจัดัการด้้านการเงินิ เป็น็ต้้น

จากความสำำ�เร็จ็ในปีท่ีี่�ผ่่านมา Win Win WAR Thailand ปีท่ีี่� 2 
ได้้จัดัโรดโชว์ไ์ปยังั 8 มหาวิทิยาลััยทั่่�วประเทศ เพื่่�อเป็น็การ
ประชาสััมพัันธ์โ์ครงการ พร้อ้มรับัสมัคัรผู้้�ท่ี่�มีีความสนใจเข้้าร่ว่ม
แข่ง่ขันั โดยมีีผู้้�สนใจเข้้าร่ว่มกิิจกรรมโรดโชว์ท์ั้้�งสิ้้�น 11,200 คน 
มีีผู้้�สนใจส่่งผลงานร่ว่มเข้้าประกวด 1,843 ทีีม และทีีมท่ี่�คว้า้เงินิ
รางวัลั 2 ล้้านบาท สุดุยอดนัักธุรุกิิจแบ่ง่ปันั Win Win WAR 
Thailand ปีท่ีี่� 2 ได้้แก่่ ทีีมจับัคู่่�ดููแลกัน (Buddy Home Care) 
จากจังัหวัดัเชีียงใหม่ซ่ึ่่�งเป็น็กิิจการเพื่่�อสัังคมท่ี่�ฝึกึอบรมเยาวชน
ชาติิพัันธุ์์�กะเหรี่่�ยงเพื่่�อพััฒนาอาชีีพเป็น็ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ป่ว่ย
ติิดเตีียงโดยมีีการนำำ�แอปพลิิเคชันัมาใช้ใ้นการควบคุมุคุณุภาพ
การให้้บริกิารผู้้�สููงอายุใุห้้สามารถช่ว่ยเหลืือตััวเองได้้สููงสุดุ

สำำ�หรับั Win Win WAR Thailand ปีท่ีี่� 3 จะทำำ�ในรููปแบบออนไลน์
เป็น็หลัักเพื่่�อเข้า้ถึึงกลุ่่�มเครือืข่า่ย กลุ่่�มธุรุกิิจเพื่่�อสัังคมและวิสิาหกิิจ
เพื่่�อสัังคม (Social business, social entrepreneurship & social 
enterprise) ในภููมิภาคอาเซีียน รวมถึึงผลัักดัันให้้เกิิดการขยายพื้้�นท่ี่�
ของเครือืข่า่ยกลุ่่�มธุรุกิิจเพื่่�อสัังคมและวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคม โดยจัดั
กิิจกรรมจับัคู่่�ธุรุกิิจ (Business Matching) สามารถดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� www.winwinwarthailand.com
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เปา้หมายการพัฒนาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาติท่ีผู้สมัครต้องการผลักดันมากที่สุด
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รายละเอยีด ปท่ีี 1 ปท่ีี 2

ชว่งเวลา มีนาคม - ธนัวาคม 2561 มีนาคม 2562 – เมษายน 2563

ผู้ส่งเอกสารสมัครท้ังหมด (ทีม) 987 1,843

ผู้สมัครจรงิท้ังหมด (ทีม) 864 1,059

ผู้สมัครเยาวชน รอ้ยละ 17 (146 ทีม) รอ้ยละ 33 (349 ทีม)

อายเุฉลี่ย 34 27.5

ปท่ีี 1 ปท่ีี 2

ออ
กอ

าก
าศ

รายการทีวี 12 ตอน 12 ตอน

เรทตงเฉลี่ย 0.16 0.13

รายการพิเศษ 1 ตอน (1 ชม./ตอน) 4 ตอน (30 นาที/ตอน)

รายการสัมภาษณ์สด ปากลำ�โพง 2 ครัง้ •	  ข่าวเชา้อมรนิทร ์1 ครัง้

•	  ทบุโต๊ะข่าว 1 ครัง้

รายการอืน่ ๆ •	  3 mins scoope

•	  บันทึกเทปไทยเบฟ 2 times

กิจ
กรร

ม
ลง

พ
ื้นที่

กิจกรรม 14 ครัง้ 
•	  พูดสรา้งแรงบันดาลใจ 2 ครัง้
•	  เวริค์ชอป (2 วนั) 1 ครัง้
•	  พูดคยุแบบ 1 ต่อ 1 10 ครัง้
•	  รายการมอบรางวลั 1 ครัง้

18 ครัง้
•	  พูดสรา้งแรงบันดาลใจ 1 ครัง้
•	  แบ่งปนัประสบการณ์ 1 ครัง้
•	  คลนิกไอที 1 ครัง้
•	  เวริค์ชอป (3 วนั) 1 ครัง้
•	  พูดคยุ 1 ต่อ 1 14 ครัง้

โรดโชวต์ามมหาวทิยาลัย ไม่มี •	  8 มหาวทิยาลัย
•	  4 มหาวทิยาลัยโพลีเทคนิค
•	  ผู้เข้ารว่มท้ังหมด 11,200 คน

ออ
นไ

ลน์

รายการ 12 ตอน 12 ตอน

คลปส้ัน (20 ผู้เข้ารอบสดุท้าย) 25 คลป 25 คลป

คลปพิเศษ 2 คลป •	  6 รายการไลฟส์ด
•	  รายการ Road to WAR 10 นาที 24 ครัง้
•	  สกู๊ปพิเศษ

จำ�นวนแสดงโฆษณา 42 ล้าน 92.4 ล้าน

จำ�นวนคนที่เห็นโฆษณา 37 ล้าน 42.3 ล้าน

จำ�นวนคนที่มีส่วนรว่ม 0.77 ล้าน 1.83 ล้าน

เฟซบุ๊กไลฟ ์(ยอดคนที่เห็นโฆษณา) 0.12 ล้าน 2.46 ล้าน

ภาพรวมโครงการ
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รางวัลั 
People’s Choice Award 
ได้้แก่่ HostAStay จากประเทศมาเลเซียี

มีธีุรุกิิจสตาร์ท์อัพั 17 บริิษัท
จากประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน
เข้้ารอบชิิงชนะเลิิศระดัับภููมิิภาค

จำำ�นวนผู้้�ส่งเข้า้ประกวดทั้้�งสิ้้�น 

75 ทีีม จาก 10 ประเทศอาเซียีน

ผู้้�ชนะเลิิศอันัดัับ 1 ได้้แก่่ TakeMeTour จากประเทศไทย

อันัดัับ 2 ได้้แก่่ Memori จากประเทศบรููไน 

อันัดัับ 3 ได้้แก่่ Modern Lao Homes จากประเทศลาว

การสร้้างความร่ว่มมืือในกลุ่่�มประเทศอาเซียีนและนานาชาติิ

Pitch@Palace ASEAN

ศููนย์ ์ซีี อาเซีียน สนัับสนุนุการจัดังาน Pitch@Palace ASEAN 
ซึ่่�งเป็น็โครงการพระราชดำำ�ริใินเจ้า้ชายแอนดรููว์ ์ดยุกุแห่่งยอร์ก์
ซึ่่�งจัดัขึ้้�นครั้้�งแรกในปี ีพ.ศ. 2557 ณ กรุงุลอนดอน สหราชอาณาจักัร 
มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อช่ว่ยเหลืือและสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการท่ี่�เริ่่�มต้้น
ทำำ�ธุรุกิิจให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งรวดเร็ว็ผ่่านการนำำ�เสนอ
แผนธุุรกิิจต่่อหน้้าผู้้�ทรงอิทิธิิพลทางความคิิด นัักลงทุุน และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทุกุสาขาอาชีีพ สร้า้งพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ
รุ่่�นใหม่ ่ได้้มีีโอกาสในการพบกัับนัักลงทุนุเพื่่�อต่่อยอดธุรุกิิจของตน

ปีท่ีี่�ผ่่านมา ประเทศไทยเป็น็เจ้า้ภาพจัดังาน “Pitch@Palace ASEAN” 
โดยมีีองค์์กรเครือืข่า่ยผู้้�ประกอบการระดัับโลก (Global 
Entrepreneurship Network) ในประเทศไทย ร่ว่มกัับ Pitch@
Palace Global และสำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อ่ม (สสว.) ภายในงานจัดัให้้มีีการฝึกึอบรมอย่า่งเข้ม้ข้น้ 
(Boot Camp) และการนำำ�เสนอรอบสุดุท้้ายเพื่่�อเฟ้น้หาตััวแทน
สุดุยอดสตาร์ท์อัพัจากกลุ่่�มประเทศอาเซีียน โดยเจ้า้ชายแอนดรููว์ ์
ดยุกุแห่่งยอร์ก์จะเสด็็จเข้า้ร่ว่มงาน

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ชนะท่ี่�ได้้รับัการโหวตคัดเลืือกจะเป็น็ตััวแทนเข้า้ร่ว่มนำำ�เสนอแผนธุรุกิิจรอบชิงิชนะเลิิศระดัับโลกในงาน Pitch@Palace Global 
4.0 ณ พระราชวังัเซนต์์เจมส์์ กรุงุลอนดอน สหราชอาณาจักัร
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ASEAN Youth Showcase 2020: Advancing Social Entrepreneurship

ASEAN Youth Showcase 2020 เป็น็งานท่ี่�รวบรวมเยาวชนท่ี่�มีี 
อายุรุะหว่า่ง 18 - 35 ปี ีจำำ�นวน 150 - 200 คน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็น็
ผู้้�นำำ�องค์์กรเพื่่�อสัังคม ตััวแทนจากสถาบันัการศึึกษา รวมถึึงภาค
ประชาชน ประชาสัังคม และภาครัฐั ตลอดจนเยาวชนจากโครงการ 
YSEALI โดย 3 ทีีมสุดุท้้ายท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาคััดเลืือกจากท่ี่�ประชุมุ 
YSEALI Summit 2019 จะได้้รับัทุนุสนัับสนุนุการดำำ�เนิินโครงการ
อย่า่งต่่อเนื่่�องจากมููลนิธิสิถาบันัพััฒนาวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมแห่่ง
ประเทศไทย (FINSEDT) โดยในปีท่ีี่�ผ่่านมา กิิจกรรมนี้้�สามารถเพิ่่�ม
โครงการเพื่่�อสัังคมในชุมุชนบ้า้นเกิิด เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื
ให้้แก่่ภููมิภิาคอาเซีียน จำำ�นวน 3 โครงการ ใน 3 ประเทศ ประกอบด้้วย 
โครงการ WeAble (Berdaya Bareng) ประเทศอินิโดนีีเซีีย 
โครงการ Identify Identity ประเทศมาเลเซีีย และโครงการ Sex 
(Z) ประเทศฟิิลิิปปินิส์์ 

ทั้้�งนี้้� โครงการ WeAble (Berdaya Bareng) จากประเทศอินิโดนีีเซีีย 
ได้้รับัรางวัลั “The C asean Youth Social Entrepreneurship 
Award for the year 2020” ซึ่่�งเป็น็พื้้�นท่ี่�ออนไลน์สำำ�หรับักลุ่่�ม
คนพิิการ (PSWDs) ในประเทศอินิโดนีีเซีีย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์หลััก
เพื่่�อสนัับสนุนุการเชื่่�อมโยงประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่กลุ่่�มคนพิิการ 
เพิ่่�มการเข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�พิการท่ี่�มีีศักยภาพในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการ
จัดัฝึกึอบรมให้้ความรู้้�เพื่่�อการประกอบอาชีีพของกลุ่่�มคนพิิการ
อย่า่งยั่่�งยืนื โครงการนี้้�ยังัได้้เชื่่�อมต่่อกลุ่่�มคนพิิการกัับผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้�งหมด เช่น่ องค์์กรภาครัฐั องค์์กรภาคเอกชน และ
พลเมือืงชาวอินิโดนีีเซีีย พร้อ้มสร้า้งการยอมรับัในศัักยภาพ
ของกลุ่่�มคนพิิการจากสัังคมและบริษัิัทท่ี่�เข้า้ร่ว่มทำำ�งานอีีกด้้วย

เป็น็กิิจกรรมต่่อเนื่่�องจากโครงการ Young Southeast Asian 
Leaders Initiative (YSEALI) Summit 2019 โดย ศููนย์ ์ซีี อาเซีียน 
และ มููลนิธิสิถาบันัพััฒนาวิสิาหกิิจเพื่่�อสัังคมแห่่งประเทศไทย 
(FINSEDT) ร่ว่มกัับสถานทููตสหรัฐัอเมริกิาประจำำ�ประเทศไทย 
ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้า้งเครือืข่า่ยกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ใ่นอาเซีียนท่ี่�มีี
ความมุ่่�งมั่่�นช่ว่ยเหลืือ สนัับสนุนุ และพััฒนาชุมุชนในประเทศบ้า้นเกิิด
ของตนเอง ให้้เยาวชนนำำ�เสนอโครงการด้้านความยั่่�งยืนืในด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการเสร็จ็แล้้วในรููปแบบ 
Virtual Showcase ผ่่านเฟซบุ๊๊�กของศููนย์ ์ซีี อาเซีียน (C asean) 
ภายใต้้หััวข้้อ “Advancing Social Entrepreneurship” ซึ่่�ง
วัตัถุปุระสงค์์ในการจัดังานก็็เพื่่�อให้้เยาวชนในภููมิภิาคนี้้�ขับัเคลื่่�อน
ธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม โดยมีีหัวข้อ้ท่ี่�น่่าสนใจ คืือ

•	 Enriching skills: เสริมิสร้า้งทัักษะผ่่านกิิจกรรมท่ี่�จัดัขึ้้�น
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ท่ี่�ปรึกึษา หรือืเยาวชนท่ี่�เป็น็ผู้้�นำำ�องค์์กร
เพื่่�อสัังคม ซึ่่�งจะเน้้นความเข้า้ใจการจัดัการอุปุสรรคในการ
ทำำ�ธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม

•	 Empowering the ideas: คิิดนอกกรอบ การไม่ป่ิดิกั้้�น 
จะช่ว่ยให้้ไอเดีียนั้้�นมีีความสร้า้งสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�น และ
สอดคล้องกัับหััวข้อ้หลัักของงานด้้วย

•	 Engaging the stakeholders: รู้้ �จักัเครือืข่า่ยของกลุ่่�มธุรุกิิจ
เพื่่�อสัังคม ภาคประชาชน และภาครัฐัในกลุ่่�มภููมิภิาคนี้้�
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Fostering Sustainable Growth: Europe, 
Asean & UK (LSE)
ศููนย์ ์ซีี อาเซีียน สนัับสนุนุการจัดังาน “Fostering Sustainable 
Growth: Europe, ASEAN & UK“ ซึ่่�งเป็น็โครงการความร่ว่มมือื
ระหว่า่ง London School of Economics และสมาคมศิิษย์เ์ก่่า 
LSE Alumni Association Thailand ร่ว่มกัันจัดัขึ้้�นเพื่่�อขยายความ
ร่ว่มมือืระหว่า่งภููมิภิาคอาเซีียน สหภาพยุโุรป และสหราชอาณาจักัร 
ศิิษย์เ์ก่่า LSE มีีเครือืข่า่ยทั่่�วโลก ท่ี่�มีีผู้้�สร้า้งการเปล่ี่�ยนแปลงและ
ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความสามารถกว่า่ 150,000 คน โดยมีีการจัดังานประจำำ�ปี ี
เพื่่�อให้้เครืือข่่ายแข็็งแกร่่งและมีีส่วนร่่วมกัับศิิษย์์เก่่าคนอื่่�น ๆ 
มีีผู้้�บริหิารและเครือืข่า่ย LSE Alumni เข้า้ร่ว่มงานในครั้้�งนี้้�เป็น็
จำำ�นวน 150 ท่่าน

กิิจกรรมในครั้้�งนี้้� จัดัขึ้้�นเมื่่�อวันัท่ี่� 26 พฤศจิกิายน 2562 ณ โรงแรม 
แบงค็็อก แมริอิอท มาร์ค์ีีส์ ควีีนส์์ปาร์ค์ กรุงุเทพมหานคร โดยมีี

•	 ดร.ศุภุชัยั พานิิชภัักดิ์์� อดีีตเลขาธิกิาร การประชุมุสหประชาชาติิ
ว่า่ด้้วยการค้้าและการพััฒนา (UNCTAD) และอดีีตผู้้�อำำ�นวยการ
ใหญ่่ องค์์การการค้้าโลก (WTO) ให้้เกีียรติิเป็น็องค์์ปาฐกถา

•	 Dame Minouche Shafik, Director of London School of 
Economics, Prof. Simon Hix, นายกลิินท์์ สารสิิน ประธาน
กรรมการหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 
และ ดร.สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์ ์ประธานสถาบันัวิจิัยัเพื่่�อการ
พััฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research 
Institute – TDRI) ร่ว่มวงเสวนา โดยมีี รศ. ดร.ฐิิติินัันท์์ 
พงษ์์สุทุธิริักัษ์์ อาจารย์ค์ณะรัฐัศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย 
เป็น็ผู้้�ดำำ�เนิินการอภิิปราย

169
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 





ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�บริโิภค และ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ย และสร้า้งวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาไปสู่่� 
ความเป็น็เลิิศและความเป็น็มืืออาชีพี โดยให้้การฝึกึอบรมแก่่ลููกค้าและคู่่�ค้้า
อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� ไทยเบฟสนับสนุนุและเคารพความแตกต่่าง 
มอบโอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััดให้้กัับพนัักงาน ดููแลเอาใจใส่่เพ่ื่�อความปลอดภัย
และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริโิภคและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ย

ใส่ใจดแูลบคุลากร ลกูค้าและผูบ้รโิภค

โอกาสไร้ข้ีดีจำำ�กััด

ความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

และความผาสุกุของพนัักงาน

สิิทธิมินุษุยชน

การส่่งเสริมิสุขุภาพและความปลอดภัยของผู้้�บริโิภค

การบริหิารจัดัการความสััมพัันธ์ล์ููกค้า

การจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลองค์์กร และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิจ
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ไทยเบฟเชื่่�อว่่าความสุขุและความก้้าวหน้าของพนัักงานเป็น็แรงจููงใจสำำ�คัญ
ที่่�ส่่งเสริมิให้้พนัักงานอยู่่�กัับองค์์กรได้้ยาวนาน เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งองค์์กรให้้
แข็ง็แกร่่งจากภายใน ไทยเบฟมีคีวามตั้้�งใจในการสร้า้งความเป็น็หนึ่�งเดีียวกััน 
(Oneness) โดยมอบโอกาสให้้พนัักงานได้้ก้้าวหน้าในสายอาชีีพ ได้้เรียีนรู้้� 
พััฒนาทัักษะ และแสดงศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ร่่วมกััน 
เป็น็ผลให้้พนัักงานของไทยเบฟเป็น็บุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถและทำำ�งาน
อย่่างมีีความสุขุอยู่่�กัับองค์์กรอย่่างยาวนาน 

โอกาสไรข้ดีจำ�กัด

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-2



ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

เพ่ื่�อสร้า้งความแข็็งแกร่่งของบุคุลากรควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความเป็น็หนึ่�งเดีียวภายในองค์์กร และเตรียีมความพร้อ้มให้้พนัักงานก้้าวหน้า
ไปพร้อ้มการเปลี่่�ยนแปลง ไทยเบฟได้้กำำ�หนด 7 ยุทุธศาสตร์ใ์นการบริหิารจัดัการบุคุลากร ดัังนี้้� 

ยทุธศาสตรท่ี์ 1: 
โครงสรา้งและ
บทบาทที่ชดัเจน

•	 �ปรบัโครงสรา้งองค์กรให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของงานแต่ละตำ�แหน่ง เพ่ือบรรลุ
เปา้หมายและวสัิยทัศน์ 2020 และ PASSION 2025

•	 �ขยายการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) และเส้นทางอาชพี (Career Path) ในกลุม่งาน 
(Job Family) ให้สอดคล้องกับการออกแบบโครงสรา้งและบทบาทการบรหิารของไทยเบฟ

ยทุธศาสตรท่ี์ 5: 
การบรหิาร
ผู้สืบทอดตำ�แหน่ง 
และบคุลากรเชงิรกุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 7: 
การส่งเสรมิวฒันธรรม
ที่สรา้งความผูกพัน
ต่อองค์กร

•	 �ยกระดับการเตรยีมความพรอ้มของพนักงานและผูบ้รหิารในการสืบทอดตำ�แหน่ง  
ให้มีความพรอ้มและความสามารถ ทันกับการเติบโตของธรุกิจ และเสรมิสรา้ง 
ความยัง่ยนืขององค์กร

•	 �สรา้งความรู ้ความเข้าใจ ความผกูพัน และความรูสึ้กเปน็ส่วนหน่ึงขององค์กร 
เสรมิสรา้งความเปน็หน่ึงเดียว (Oneness) ผ่านค่านิยมของกลุม่ไทยเบฟ รวมถึง
กระตุน้การมีส่วนรว่มของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ให้เกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ตามค่านิยมองค์กร

ยทุธศาสตรท่ี์ 3: 
การบรหิาร
ผลการดำ�เนินงาน
ท่ีโดดเด่น

ยทุธศาสตรท่ี์ 2: 
ค่าตอบแทนและ
สวสัดการท่ีแข่งขันได้
กับตลาด

ยทุธศาสตรท่ี์ 4: 
การพัฒนาพนักงาน 
แบบองค์รวม

ยทุธศาสตรท่ี์ 6: 
การสรรหาพนักงาน
ท่ีมีศักยภาพและ
การดูแลพนักงานใหม่

•	 �สรา้งระบบบรหิารผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างครอบคลมุ ขยายชอ่งทาง 
การเข้าใชง้าน เพ่ือตอบโจทยพ์นักงานในแต่ละชว่งอาย ุ

•	 �การประเมินผลอย่างเปน็ธรรม รวมถึงการวางแผนพัฒนาทักษะ เพ่ือให้พนักงาน 
มีศักยภาพ ทำ�งานได้ตามเปา้หมายท่ีตนได้วางไว ้ส่งเสรมิการมีผลงานให้เปน็เลิศ

•	 �บรหิารและวเิคราะห์ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวสัดิการ เพ่ือสรา้งเปน็มาตรฐานท่ีเหมาะสม 
ในทกุบรษัิทของกลุ่มไทยเบฟ โดยให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของตลาด 
แรงงานและความต้องการของบคุลากรอย่างต่อเน่ือง

•	 �ส่งเสรมิให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง ผ่านการเรยีนรูใ้นรปูแบบ 70: 20:10  
รวมท้ังส่งเสรมิการพัฒนาทักษะให้แก่บคุลากรในด้านเทคโนโลยดิีจทัิล การใชแ้ผนการ
พัฒนารายบคุคล (IDP) และโปรแกรมการติดตามความก้าวหน้าทางอาชพีของพนักงาน

•	 �พัฒนากระบวนการค้นหา และคัดเลือกบคุลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ และ
ทักษะท่ีเหมาะสมเพ่ือเข้ามาปฏิบติังานในตำ�แหน่งงานตามท่ีองค์กรต้องการ 
รวมถึงดึงดดูพนักงานรุน่ใหม่ ท่ีมีความคล่องตัวและสามารถปรบัตัวเข้าสูย่คุดิจทัิล
ได้เปน็อยา่งดี

7 ยุุทธศาสตร์ใ์นการบริหิารจััดการบุุคลากร
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ระดับความผกูพันของพนักงาน
ในปีน้ีไทยเบฟได้ผลลัพธส์ูงขึ้นจากปีก่อน
อย่างมีนัยสำ�คัญ 

จากรอ้ยละ 69 >>เปน็รอ้ยละ 85 
ซึง่ถือวา่เปน็ระดับขององค์กรชัน้นำ�

สำ�รวจผ่าน 
แอปพลิเคชนั 
Beverest Life

WOW Awards 

ไทยเบฟได้้จัดัการประกวดโครงการภายใต้้ชื่่�อ WOW Awards เพ่ื่�อ
ส่่งเสริมิให้้พนัักงานนำำ�หลักการ WOW (Way of Work) มาใช้ใ้น
การทำำ�งาน ซึ่่�งปีนีี้้�เป็น็ปีทีี่่� 3 โดยจัดัขึ้้�นเพ่ื่�อเป็น็เวทีีให้้กัับพนัักงานได้้
นำำ�เสนอโครงการที่่�มีแีนวคิิดหรืือรููปแบบและกระบวนการทำำ�งานใหม่่
ที่่�สามารถพััฒนาองค์์กรได้้ เช่่น การลดต้นทุนุ เพิ่่�มประสิิทธิผิล 
สร้า้งวัฒันธรรมในมุมุมองจากพนัักงาน ซึ่่�งผู้้�ที่่�เข้า้รอบสุดุท้ายจะมีี
โอกาสได้้นำำ�เสนอโครงการต่่อหน้าผู้้�บริหิารระดัับสููง และในปี ี2563 นี้้� 
ไทยเบฟได้้พััฒนาการประกวดในระดัับโลกเพ่ื่�อสนับสนุนุการแข่่งขันั
ของบริษัิัทหรืือหน่่วยงานที่่�อยู่่�ต่่างประเทศและเป็น็การสร้า้งความ
ผููกพันกัับองค์์กรผ่่านชุมุชนทั่่�วโลก โดยปรับัรููปแบบเป็น็การประกวด
ผ่่านระบบออนไลน์์ (Virtual Competition) เน่ื่�องจากสถานการณ์
โควิดิ ผู้้�เข้า้แข่่งขันัจากประเทศอื่่�น ๆ ไม่่สามารถเดิินทางมาเข้า้ร่่วมได้้ 
ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟมุ่่�งหวังัที่่�จะเห็็นผลลััพธ์จ์ากวิถีิีและกระบวนการทำำ�งาน
รููปแบบใหม่่ภายใต้้ 3 แนวคิิด คืือ

•	� Generate Insights:  วิถีิีการทำำ�งานที่่�จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล
สำำ�คัญ สร้า้งความเข้า้ใจอย่่างถ่่องแท้้ ตอบโจทย์ธ์ุรุกิจ

•	� Spark Inspirations: วิถีิีการทำำ�งานที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดแรง
บันัดาลใจ สามารถนำำ�ไปต่่อยอดและนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้จริงิ และ

•	� Drive Impacts: วิถีิีการทำำ�งานที่่�ส่่งผลกระทบในวงกว้า้งอย่่าง
มีนัีัยสำำ�คัญ นำำ�มาซึ่่�งประโยชน์แก่่องค์์กร หน่่วยงาน และเพ่ื่�อน
พนัักงานในครอบครัวัไทยเบฟ

ในปี ี2563 ได้้มีกีารเพิ่่�มรางวัลัด้้านความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวังัให้้พนัักงาน 
ผู้้�เข้า้ร่่วม และกรรมการ มีคีวามเข้า้ใจถึึงความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดย
ผู้้�เข้า้แข่่งขันัต้้องนำำ�เสนอโครงการของตััวเองในด้้านการพัฒนาความ
ยั่่�งยืืน (เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และศิิลปวัฒันธรรม) ทั้้�งในมุมุ
ของไทยเบฟและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยอ้า้งอิงิเป้า้หมายการพัฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs)

การมีสี่่วนร่่วมของพนัักงาน 

ไทยเบฟมีเีป้า้หมายในการเป็น็องค์์กรที่่�ดีีที่่�สุดุระดัับโลก และให้้
ความสำำ�คัญกัับการสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงานเป็น็อย่่างมาก 
เน่ื่�องจากเป็น็หนึ่�งในช่่องทางที่่�ไทยเบฟสามารถรับัฟังัเสีียงของ
พนัักงานได้้ดีีที่่�สุดุ เพ่ื่�อนำำ�เอาผลสำำ�รวจไปวิเิคราะห์์เชิงิลึึก เพ่ื่�อจัดัทำำ�
แผนการปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มระดัับความผููกพันของ
พนัักงานต่่อไทยเบฟ  รวมถึึงเสริมิสร้า้งความเป็น็หนึ่�งเดีียว และ
สามารถดููแลพนัักงานได้้อย่่างรอบด้้านและมีีประสิิทธิภิาพ (ทั้้�งเรื่่�อง
การทำำ�งาน ความเป็น็อยู่่� โอกาส ฯลฯ) โดยในปีนีี้้�ไทยเบฟได้้ผลลััพธ์์
สููงขึ้้�นจากปีกี่่อนหน้าอย่่างมีีนััยสำำ�คัญจากร้อ้ยละ 69 เป็น็ร้อ้ยละ 85 
จากความพยายามและความร่่วมมืือของทุกุส่่วน ซึ่่�งถืือว่่าเป็น็ระดัับ
ขององค์์กรชั้้�นนำำ�

	 •	� Stay – พนัักงานมีคีวามผููกพันกัับองค์์กรและจะอยู่่�กัับ
องค์์กรในระยะยาว

	 •	� Strive – พนัักงานมีคีวามมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทที่่�จะทำำ�งานอย่่าง
สุดุความสามารถเพ่ื่�อองค์์กร

ไทยเบฟได้้พััฒนาแอปพลิิเคชันั Beverest Life ซึ่่�งสามารถสำำ�รวจ
ความผููกพันของพนัักงานผ่่านระบบออนไลน์์ โดยแบ่่งการวัดัผล
เป็น็สองด้้านคืือ 

1.	� การมีสี่่วนร่่วมด้้วยหลักการ Say Stay Strive เพ่ื่�อพััฒนา
แผนและกระบวนการสร้า้งความผููกพันให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 •	� Say – พนัักงานพร้อ้มที่่�จะพููดถึึงสิ่่�งดีี ๆ เกี่่�ยวกัับองค์์กร
ให้้ผู้้�อื่่�นรับัฟังั

2.	� ความรู้้�สึึกของพนัักงานที่่�มีต่ี่อตััวชี้้�วัดัและหััวข้อ้ต่่าง ๆ เช่่น 
วิสัิัยทััศน์์องค์์กร การดููแลความปลอดภัยและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี 
ความมีคีุณุค่่าของงาน ผู้้�บังัคัับบัญัชา การสื่�อสารภายใน 
เงินิเดืือนและสวัสัดิการ และอื่่�น ๆ
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เรยีนรูจ้าก
การลงมือปฏิบัติ 

70% 20% 10%

 เรยีนรูจ้าก
บคุคลอืน่ 

เรยีนรูจ้าก
การเข้าอบรม

โดยมีการแบ่งเปน็โปรแกรมการพัฒนา 4 ประเภท

โปรแกรมพัฒนา
สมรรถนะหลัก
(Core Competency) 

โปรแกรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน
(General Skills) 

การอบรมหลักสูตรตามสายงาน
(Functional Competency 
Development) 

โปรแกรมด้านการพัฒนา
ภาวะผู้นำ� (Leadership
Competency)

สร้า้งโอกาสในการพััฒนาสายอาชีพีทั้้�งหมดกว่่า 

5,400 คน

สายงานขาย
สายงานการเงิน

และบัญชี
สายงาน

ทรพัยากรมนษุย์

เตรียีมพร้อ้มสำำ�หรัับอนาคตผ่่านประสบการณ์์ดิิจิทิััล

ไทยเบฟได้้มุ่่�งเน้้นการพัฒนาเทคโนโลยีดิีิจิทัิัล เพ่ื่�อการสร้า้งสรรค์
และแบ่่งปันัอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านความผาสุกุของพนัักงานและเพ่ื่�อ
เตรียีมความพร้อ้มให้้กัับพนัักงานทุกุเพศทุกุวัยัอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยมีีจุดุประสงค์์เพ่ื่�อสร้า้งความรวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิภิาพในการ
ทำำ�งาน และด้้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ไทยเบฟ
ได้้เปลี่่�ยนมาใช้ร้ะบบ Work from Home (WFH) หรืือทำำ�งานที่่�บ้า้น 
โดยใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัล เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากที่่�บ้า้น
ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ เช่่น การใช้อุ้ปุกรณ์ดิิจิทัิัล Zoom หรืือ 

MS TEAM เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานและการประชุมุเป็น็ไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
นอกจากนี้้�ไทยเบฟยังันำำ�เอาระบบดิิจิทัิัลเช็ก็อินิ เพ่ื่�อให้้พนัักงานลง
เวลาการทำำ�งาน รวมถึึงเป็น็การติดตามดููแลพนัักงานที่่�อาศััยหรืือ
จำำ�เป็น็ต้้องเดิินทางในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง อีกีทั้้�งระบบดิิจิทัิัลเช็ก็อินินี้้�ยังัได้้
นำำ�มาปรับัใช้ใ้นการกลับเข้า้ทำำ�งานในสำำ�นักงานและโรงงานต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อป้อ้งกัันการแพร่่กระจายของโรคโควิดิ-19 จากการสัมผััสอุปุกรณ์
สแกนลายนิ้้�วมืือในการเข้า้ทำำ�งาน หรืือในกรณีฉุกุเฉิิน สามารถใช้้
ติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงของการแพร่่กระจายของโรคโควิดิ-19 ได้้อีกีด้้วย

การพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีพี

ไทยเบฟได้้ออกแบบกลุ่่�มงานตามสายอาชีพี เปิดิโอกาสให้้
พนัักงานมีคีวามก้้าวหน้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนกัับองค์์กร 
วางแผนเส้้นทางในอาชีพีการทำำ�งานของตน รวมถึึงการพัฒนา
ศัักยภาพสำำ�หรับัพนัักงาน และการให้้ความใส่่ใจในการทำำ�แผน
พััฒนารายบุคุคล เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รับัการพัฒนาอย่่างเป็น็ระบบ 
มีคีวามรู้้� ความสามารถ และคุณุลัักษณะ พร้อ้มที่่�จะเติิบโตอย่่าง
ก้้าวหน้าในสายอาชีพีตามที่่�มุ่่�งหวังัต่่อไป ซึ่่�งมีรีายละเอียีดดังนี้้�

1.	�พัั ฒนาบุุคลากรและสร้า้งโอกาสให้้กัับพนัักงาน 
	� เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพให้้ทำำ�หน้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพและได้้รับัโอกาสที่่�เหมาะสมในการเติิบโตใน
องค์์กร โดยแบ่่งพนัักงานออกเป็น็ 3 ระดัับคืือ ระดัับพนัักงาน
ปฏิิบัติัิการ (Spring & Streams) ระดัับผู้้�บริหิาร (River) และ
กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับสููง (Ocean) โดยใช้ห้ลักการพัฒนา
ศัักยภาพของพนัักงานในรููปแบบ 70:20:10 คืือ

3.	�จัั ดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

	�จั ดัทำำ�ร่่วมกัับพนัักงานครอบคลุมุร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานใน
ระดัับ 4 ขึ้้�นไป เพ่ื่�อปรับัปรุงุจุดุอ่่อนและเสริมิสร้า้งจุดุแข็ง็ สำำ�หรับั
การเตรียีมความพร้อ้มให้้พนัักงานที่่�จะก้้าวไปสู่่�ระดัับงานที่่�สููงขึ้้�น
ในสายอาชีพีของตน พร้อ้มทั้้�งมีโีปรแกรมติิดตามความก้้าวหน้า
ของแผนพััฒนาพนัักงานรายบุคุคล เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า แผนพััฒนา
จะถููกดำำ�เนิินการอย่่างจริงิจังัและบรรลุผุลสำำ�เร็จ็โดยไทยเบฟ
สามารถทำำ�ได้้ร้อ้ยละ 100 ตามเป้า้ที่่�วางแผนไว้ ้

ในการจัดัทำำ�แผนพััฒนารายบุคุคลของพนัักงานในกลุ่่�มสายงาน
มีขีั้้�นตอนดัังนี้้�
	 1.	�ศึึก ษาเส้้นทางสายอาชีพีและสมรรถนะตามสายงานที่่�ได้้

กำำ�หนดไว้้
	 2.	�ทำ ำ�การประเมินิสมรรถนะตามสายอาชีพี เพ่ื่�อระบุชุ่่องว่่าง

การพัฒนา (Competency Gap)
	 3.	�จั ดัทำำ�แผนการพัฒนารายบุคุคลตามผลการประเมินิรวมถึึง

เป้า้หมายในสายอาชีพีที่่�พนัักงานวางไว้ผ้่่านระบบ Beverest 
ซึ่่�งเป็น็ระบบสารสนเทศด้้านทรัพัยากรบุคุคลของไทยเบฟ

สำำ�หรับัพนัักงานทุกุระดัับในกลุ่่�มงานอื่่�น ๆ ได้้มีกีารจัดัทำำ�แผนพััฒนา
รายบุคุคลเช่่นกััน โดยให้้ระดัับหััวหน้าได้้จัดัทำำ�แผนพััฒนารายบุคุคล
ในระบบ Beverest ทำำ�ให้้สามารถติิดตามและตรวจสอบความก้้าวหน้า
ของแผนพััฒนาได้้

4.	� โปรแกรมพััฒนาพนัักงานตามสายอาชีพี (Functional Training 
Program) 

	� ในปี ี2562 หลังจากที่่�ได้้ออกแบบและเปิดิใช้ง้านสำำ�หรับัพนัักงาน 
จำำ�นวน 3 กลุ่่�มงาน คืือ สายงานขาย สายงานการเงิินและบัญัชี ีและ
สายงานทรัพัยากรมนุษุย์ ์โดยครอบคลุมุถึึงการสร้า้งโอกาสใน
การพัฒนาสายอาชีพีทั้้�งหมดกว่่า 5,400 คน

2.	�วัั ดผลของการพััฒนาบุุคลากร
	� ด้้วยการใช้แ้นวทางการวัดัประสิิทธิผิลการเรียีนรู้้�จากการ

อบรมพนัักงานของเคิิร์ก์แพทริกิ (Kirkpatrick Model) โดย
ดำำ�เนิินการพัฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�สำำ�หรับัพนัักงานที่่�มีศัีักยภาพ
โดดเด่่นผ่่านโปรแกรมการเรียีนรู้้�ตามระดัับงานต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่
ผู้้�บริหิารในระดัับสููงจนถึึงพนัักงานระดัับหััวหน้างาน 
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•	� เพ่ิมเติมทักษะพ้ืนฐานและเตรยีมทักษะ
ใหม่ท่ีจำ�เปน็ในการใชน้วตักรรมเทคโนโลยี
ดิจทัิลให้กับพนักงานเพ่ือรองรบัการ
เปล่ียนแปลงองค์กรสู่อนาคตในยคุดิจทัิล 

•	� งานท่ีใชแ้รงงานคน ปรบัเปล่ียน เพ่ิมพูน
ทักษะของบคุลากรให้เปน็การควบคมุการ
ทำ�งานด้วยเทคโนโลยี 

•	� บคุลากรท่ีอาจมีความเส่ียงในความมั่นคง
สายอาชพีเน่ืองจากงานท่ีอาจเปล่ียนไป
ตามกลยทุธอ์งค์กร อาจต้องเพ่ิมเติม
ทักษะความสามารถใหม่ท่ีสามารถสรา้ง
ผลงานในองค์กรต่อไปได้

•	� พัฒนาศักยภาพการทำ�งานในระดับ
ภมูิภาค/ระดับโลกให้มากขึ้น เน่ืองจาก
องค์กรมีการขยายตัวทางธรุกิจสู่ต่าง
ประเทศ นอกเหนือจากในประเทศไทย
อย่างต่อเน่ือง

•	� พัฒนาทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิล
และระบบอตัโนมัติให้ดีขึน้ เชน่ การติดต่อ
ส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์ แบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารผ่านเครือ่งมือดิจทัิล หรอืการ
ปอ้งกันข้อมลูและตัวตนแบบดิจทัิล

โครงการพััฒนาบุุคลากรศัักยภาพสูงู

โปรแกรมการพัฒนาศัักยภาพรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ได้้รับัการออกแบบ
เพ่ื่�อส่่งเสริมิและต่่อยอดให้้บุคุลากรในแต่่ละระดัับได้้เติิบโตใน
ไทยเบฟโดยการยึึดหลักพนัักงานหรืือผู้้�เรียีนเป็น็ศููนย์ก์ลาง 
(Learner Centric) รวมถึึงเพิ่่�มเติิมความรู้้�ทางธุรุกิจและส่่งเสริมิ
ภาวะความเป็น็ผู้้�นำำ�ให้้พนัักงานมีทัีักษะในการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยใช้ห้ลักการพัฒนาศัักยภาพในรููปแบบ 70:20:10 และการเรียีนรู้้�
ผ่่านการลงมืือทำำ�ด้้วยการนำำ�เสนอโครงการที่่�ตอบโจทย์ท์างธุรุกิจ 
(Action-Learning Project) ซึ่่�งเป็น็เวทีีให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอ
ไอเดีียที่่�จะส่่งเสริมิธุรุกิจให้้บรรลุวุิสัิัยทััศน์์ของไทยเบฟ ตลอดจน
ทำำ�ให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงเห็็นศัักยภาพของพนัักงาน ก่่อให้้เกิิดการ
เรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากกว่่าการเรียีนรู้้�ในห้้องเรียีนแต่่เพีียง
อย่่างเดีียว เช่่น โครงการ Supervisory Development Program 
(SDP), Management Development Program (MDP), 
ASEAN Management Development (AMD), Senior 
Executive Development Program (SEDP) ที่่�ผู้้�บริหิารระดัับสููง
จะเข้า้ร่่วมในการนำำ�เสนอและให้้ข้อ้เสนอแนะ เพ่ื่�อต่่อยอดในการนำำ�
กรณีศึึกษามาประยุกุต์ให้้สามารถนำำ�มาปฏิิบัติัิได้้จริงิ

นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัได้้พััฒนาคู่่�มืือการพัฒนาสมรรถนะความ
เป็น็ผู้้�นำำ� (Leadership Competency Development Guidebook) 
ให้้กัับพนัักงานเพ่ื่�อช่่วยในการคัดเลืือกกิจกรรมการเรียีนรู้้�ตาม
หลักการพัฒนาศัักยภาพแบบ 70:20:10 ขณะเดีียวกััน เป็น็หนึ่�งใน
กลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับแผนการพัฒนารายบุคุคล (IDP) ของ
พนัักงาน

เป้า้หมายเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�วิสิััยทััศน์์ PASSION 2025 

เพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มมุ่่�งหน้าสู่่�เป้า้หมายในปี ี2568 ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็มากของเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลและระบบอัตัโนมัติัิ ไทยเบฟ
จำำ�เป็น็ต้้องมีกีารพัฒนาและเตรียีมพร้อ้มศัักยภาพของพนัักงานเพ่ื่�อรองรับัความเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นโดยผ่่านกระบวนการพัฒนาทัักษะสองด้้าน 
คืือ การสร้า้งทัักษะ (ReSkill) และการเสริมิทัักษะ (UpSkill)

การเสริมิทัักษะความเชี่่�ยวชาญในเนื้้�องานเดิิมให้้ทัันกัับโลก
ยุคุปัจัจุบุันัอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบโจทย์ท์างธุรุกิจขององค์์กร
และสร้า้งความได้้เปรียีบทางธุรุกิจ

การสร้า้งทัักษะใหม่่ให้้เข้า้กัับโลกปัจัจุบุันัและเตรียีมรับัมืือโลกใน
อนาคต โดยปรับัเปลี่่�ยนทัักษะการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
กลยุทุธ์อ์งค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทีี่่�รวดเร็ว็

การสรา้งทักษะ (ReSkill)
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เสรมิสรา้ง 
การตระหนักรู้

ความเปน็ผู้นำ� 
และวฒันธรรม

แหล่งความรู้

สถาบัันวิทิยาการด้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ  
(ThaiBev Sustainability Academy หรืือ TSA)

เริ่่�มก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปี ี2562 ด้้วยพัันธกิิจหลักคืือ สร้า้งวัฒันธรรม 
ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้้านการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเพิ่่�มพููนความ
สามารถให้้แก่่พนัักงานของกลุ่่�มธุรุกิจไทยเบฟทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศให้้ดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงขยายขอบเขต
ด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุมุห่่วงโซ่่คุณุค่่าขององค์์กร
และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียของไทยเบฟ โดยสถาบันัฯ ได้้ดํําเนิินกิิจกรรม
ด้้านวิชิาการเกี่่�ยวกัับการพัฒนาความยั่่�งยืืน เช่่น การฝึกึอบรม
หลักสููตรต่่าง ๆ การประชุมุวิชิาการ การสัมมนา รวมถึึงการจัดัประเมินิ
ความรู้้�ด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงาน

แบ่งปนัคุณค่า

โฆษิิต สุุขสิิงห์์
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

“หน้าที่่�หลักของสถาบันัฯ คืือการพัฒนาขีดีความสามารถ
ด้้านความยั่่�งยืืนของทุกุคนอย่่างยั่่�งยืืน”

เป้า้หมายของสถาบัันวิทิยาการด้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ

สถาบันัวิทิยาการด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟมุ่่�งเน้้นงานด้้านการส่่งเสริมิแนวทางความยั่่�งยืืนขององค์์กรกลุ่่�มไทยเบฟ โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์
เพ่ื่�อพััฒนาพนัักงานและผู้้�บริหิารของบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟให้้มีคีวามสามารถในการประเมินิตนเอง มีีความรอบรู้้�ในการแก้้ปัญัหาด้้านการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุเุป้า้หมาย ทั้้�งด้้านธุรุกิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคมและศิิลปวัฒันธรรม สอดคล้้องกัับหลักปรัชัญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียง และเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

สถาบันัฯ จัดัการเรียีนการสอนทั้้�งในรูปูแบบในห้้องเรียีน วีดิีิทััศน์์ พร้อ้มทั้้�งมีกีารวิเิคราะห์์และประเมินิผลของผู้้�เรียีนผ่่านแบบทดสอบ

แนวทางการดำ�เนินงาน  2563-2568

1
การสรา้งรากฐานการศึกษา

2
การสรา้งคณุค่าเพ่ิม

3
การพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน

4
เป็น็ผู้้�นำำ�ด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื

177
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



การเป็น็องค์์กรที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

แนวทางการเรียีนรู้้�

สร้า้งพัันธกิิจ

วััตถุุประสงค์์
โครงการ

กลุ่่�มเป้า้หมาย

   การสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจ          มุ่่�งเน้้นการลงมืือปฏิิบัติัิ      การสร้า้งคุณุค่่าและมููลค่่าเพิ่่�ม 

การสร้า้งความเชื่่�อมโยงในองค์์กร 
จากแนวความคิิด  

ไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

 พนัักงานในองค์์กรทุกุท่่าน    ผู้้�ปฏิิบัติัิในแต่่ละสาขา  ผู้้�บริหิารระดัับสููง   

  สร้า้งความมุ่่�งมั่่�น พััฒนา 
แนวทางปฏิิบัติัิ ลงมืือปฏิิบัติัิ 

ให้้เกิิดขึ้้�นจริงิ

กำำ�กัับองค์์กร มุ่่�งไปสู่่�แนวทาง 
การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สร้า้งความ   
สััมพัันธ์ท์ี่่�มั่่�นคงกัับพัันธมิติร

เรยีนใน
ห้องเรยีน

เรยีนจาก 
ผู้มีประสบการณ์

เรยีนจากการ
ประชมุหารอื

ระบบ
e-learning

การศึกษา 
ดงูาน

เรยีนจากโครงการ 
ท่ีได้รบัมอบหมาย

ยุุทธศาสตร์ข์องสถาบัันวิทิยาการด้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ

โครงสร้า้งหลัักสูตูรของสถาบัันวิทิยาการด้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ

1.	�ก ารวางแนวทางและความ
มุ่งมั่นที่ชดัเจนในการ
พัฒนาความยัง่ยนืของ
พนักงานในกลุ่มไทยเบฟ

2.	� ศึกษาและสำ�รวจผลกระทบจาก
แนวโน้มอนาคตในด้านความยัง่ยนื
จากกลยทุธส์ู่การปฏบัติ

3.	�สร า้งสรรค์และแบ่งปนัประโยชน์
จากความร่วมมือจากเหล่า
พันธมิตรทางธรุกจขององค์กร

สถาบันัวิทิยาการด้้านความยั่่�งยืืนของไทยเบฟออกแบบและพััฒนา
หลักสููตรด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านกระบวนการคิด 
ทัักษะ และการปฏิิบัติัิงาน โดยมุ่่�งหวังัให้้พนัักงานในกลุ่่�มธุรุกิจต่่าง ๆ 
เกิิดการเรียีนรู้้� เข้า้ใจ และสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาในบริบิทด้้านความ
ยั่่�งยืืนของไทยเบฟและการพัฒนาในระดัับสากล รวมทั้้�งสามารถ
นำำ�หลักแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ไปใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานจริงิ 
เพ่ื่�อพััฒนางานของตนเอง สร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่องค์์กร 
บุคุลากรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ส่่งเสริมิการบรรลุเุป้า้หมาย และการ
เติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

สถาบันัฯ ใช้แ้นวคิิดในการจัดัการเรียีนการสอน โดยเน้้นผู้้�เรียีนเป็น็
หััวใจสํําคััญ โดยจัดัรููปแบบการเรียีนออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม คืือ

1.	 กลุ่่�มพนัักงานท่ั่�วไป (Individual Contributor) 
	� คืือ พนัักงานทุกุระดัับที่่�มีคีวามตระหนักรู้้�ถึึงความสำำ�คัญของการ

พััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ และมีทัีักษะ
ในระดัับที่่�ทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง มีีความรับัผิิดชอบ สามารถสร้า้ง
ผลงานตามที่่�องค์์กรคาดหวังั

2.	 กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติงานด้้านความยั่่�งยืืน (Practitioner)
	� คืือ กลุ่่�มพนัักงานทุกุระดัับงานที่่�มีหีน้าที่่�รับัผิิดชอบงานด้้านการ

พััฒนาความยั่่�งยืืนในแผนกของตนโดยตรง เป็น็ผู้้�ปฏิิบัติัิงานและ
ดำำ�เนิินงานตามเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

3.	 กลุ่่�มผู้้�บริหิาร (Executive)
	� เป็น็กลุ่่�มที่่�สามารถสร้า้งการขับัเคล่ื่�อนกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจให้้เกิิดขึ้้�น

ภายในองค์์กรเพ่ื่�อสร้า้งมููลค่่าให้้กัับกลุ่่�มไทยเบฟได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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พนัักงานจำำ�นวน

10,162 คน
ได้้รับัการฝึึกอบรมในด้้าน 
การพััฒนาความยั่่�งยืนื 
ในปี ีพ.ศ. 2563

ผลการดำำ�เนิินงานในปี ี2563

ในปี ี2563 เป็น็ปีแีรกที่่�สถาบันัฯ ได้้จัดัการเรียีนการสอนด้้านการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริหิารของบริษัิัทต่่าง ๆ 
ในกลุ่่�มไทยเบฟจำำ�นวน 10,162 คน รวมถึึงการจัดัการอบรม สััมมนา 
และการจัดัทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงาน 

สถาบันัฯ ร่่วมมืือกัับสถาบันั ThaiBev Training ซึ่่�งเป็น็ศููนย์ฝ์ึกึอบรม
พนัักงานกลุ่่�มไทยเบฟ เพ่ื่�อใช้แ้หล่่งการเรียีนรู้้� (Learning Platform) 
ของระบบการจัดัการเรียีนรู้้� (Learning Management System) 
ที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์ม์ระดัับสากลมาประยุกุต์ใช้ภ้ายในองค์์กรในชื่่�อ 
ระบบ Beverest จุดุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมิการพัฒนาบุคุลากรให้้เกิิด
ประสิิทธิภิาพสููงสุดุและมีฐีานข้อ้มููลจัดัเก็็บรายละเอียีดข้อมููลการ
พััฒนาบุคุลากรของพนัักงานแต่่ละคนตั้้�งแต่่วันัแรกเข้า้จนถึึง
การทำำ�งานและปรับัปรุงุข้อ้มููลการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
 

ชุุมชนคนเก่่งของไทยเบฟ 
(Communities of Practice)
จากประสบการณ์กว่่า 10 ปีใีนด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนของไทยเบฟ 
รวมถึึงประสบการณ์จากการได้้รับัคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก DJSI ดััชนี
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices) ประเภท
กลุ่่�มดััชนีตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Markets) เป็น็ปีทีี่่� 5 ประเภท
กลุ่่�มดััชนีโลก (World Index) เป็น็ปีทีี่่� 4 และเป็น็ผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม (Industry Leader) ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 ติิดต่่อกััน 
ไทยเบฟจึึงมีพีนัักงานหมุนุเวียีนกัันมาปฏิิบัติัิหน้าที่่�อยู่่�ในคณะทำำ�งาน
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการทำำ�งานในโครงการต่่าง ๆ ด้้านการพัฒนา
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีพีนัักงานและผู้้�บริหิารมากกว่่า 1,000 คน 
ร่่วมกัันคิิดและสร้า้งสรรค์ แลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปันัความรู้้�ร่่วมกััน เพ่ื่�อ
ยกระดัับความรู้้�ให้้เป็น็แนวปฏิิบัติัิที่่�เป็น็เลิิศของไทยเบฟ (ThaiBev’s 
Best Practices) เพ่ื่�อนำำ�มาใช้อ้อกแบบและพััฒนาเป็น็หลักสููตรของ
สถาบันั รวมถึึงนำำ�มาใช้พั้ัฒนาโครงการต่่าง ๆ ขององค์์กรและเผยแพร่่
ความรู้้�ในองค์์กรให้้กัับพนัักงานต่่อไป  

สถาบันัฯ มีีแผนจะขยายขอบเขตสมาชิกิของกลุ่่�มชุมุชนคนเก่่ง 
(Community of Practice) ไปในองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในและนอกกลุ่่�ม
ไทยเบฟที่่�อยู่่�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่าย
และพัันธมิติร ชุมุชน ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิด้ิ้านการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจากทั่่�วโลก เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
ประสบการณ์ผ่่านการประชุมุเชิงิปฏิิบัติัิการและการเยี่่�ยมชมสถานที่่�
ปฏิิบัติัิการ เป็น็การตอกย้ำำ�ว่่าไทยเบฟเป็น็องค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญและ
ส่่งเสริมิพนัักงานในการเรียีนรู้้�และการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน มีคีวามมุ่่�งมั่่�น
ในการสร้า้งสรรค์ แสดงออกและแบ่่งปันัคุณุค่่าของการเติิบโตตาม
วิสัิัยทััศน์์ 2025

เป้า้หมายเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�วิสิััยทััศน์์ PASSION 2025

1.	� การเสรมิสรา้งศักยภาพ
ของพนักงานในด้าน
การพัฒนาท่ียัง่ยนื

วธิกีาร 
-	 �วางโครงสรา้งเน้ือหา การเรยีน

แบบ Modules
-	 �ใชตั้วชีว้ดัจาก Training Need 

Analysis

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั
-	 �องค์ความรูด้้านการพัฒนา 

ท่ียั่งยืนท่ีดีขึ้น
-	 �ได้สรา้งความรว่มมือกับผู้ปฏิบัติ

ทกุภาคส่วน

2.	� การสรา้งความร่วมมือ
เพื่อการศึกษาร่วมกับสถาบัน

วธิกีาร 
-	 �เชือ่มโยงแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

จากภายนอกและภายในองค์กร
-	 �นำ�องค์ความรูด้้านการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนมาพัฒนาและต่อยอด

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั
-	 �แหล่งรวมองค์ความรูด้้านการ

พัฒนาท่ียั่งยืน
-	 �สรา้งสรรค์และแบ่งปนัองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

3.	� การสรา้งชมุชนคนเก่ง
ด้านการพัฒนาท่ียัง่ยนื

วธิกีาร 
-	 �พัฒนาสรา้งเครอืข่ายผู้ปฏิบัติ

ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน
-	 �แลกเปล่ียนองค์ความรูเ้ชงิลึก

ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั
-	 �พัฒนาผู้ปฏิบัติ และองค์ความรู้

ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน
-	 �สรา้งวฒันธรรมองค์กร

ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน
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ไทยเบฟใส่่ใจในการกำำ�หนดแนวทางและระบบบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภัย
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และมาตรฐานสากลเพ่ื่�อความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานสำำ�หรับัพนัักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 
ด้้วยมาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากอุบุัติัิเหตุ ุการบาดเจ็บ็
และการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน พร้อ้มส่่งเสริมิให้้มีกีารปรับัปรุงุสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งานให้้เหมาะสมต่่อสภาพร่่างกายจิติใจของพนัักงานและถููกสุขุลัักษณะ 
เพ่ื่�อคุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานและสุขุภาพที่่�ดีีของพนัักงาน

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
และความผาสุกของพนักงาน

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 404-2



ภารกิจสำ�คัญ

การดูแูลความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

ไทยเบฟกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบัติัิงานด้้านความปลอดภัย อาชีวี
อนามััย สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้ครอบคลุมุ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ด้ านความปลอดภััย
	 •	�มี กีารตรวจสอบมาตรฐานด้้านความปลอดภัยอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องในทุกุพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิการ โดยมีีคณะทำำ�งานความ
ปลอดภัยจากส่่วนกลาง ออกพื้้�นที่่�ตรวจสอบมาตรฐาน
ความปลอดภัยของบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ ทั้้�งในกรุงุเทพฯ 
ปริมิณฑล และต่่างจังัหวัดั รวมถึึงบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ
ในต่่างประเทศ อาทิิ สิิงคโปร์ ์มาเลเซียี และเมียีนมา

	 •	�จั ดัอบรมด้้านความปลอดภัยต่่าง ๆ เช่่น การอบรมเรื่่�อง
การดับเพลิิง การอบรมความปลอดภัยในการใช้ร้ถใช้ถ้นน 
การเตรียีมการด้้านความปลอดภัยในแต่่ละวันัก่่อนเริ่่�ม
ดำำ�เนิินงานในโรงงานต่่าง ๆ การอบรมมาตรฐานอาชีวีอนามัยั
และความปลอดภัย ISO 45001 การอบรมเจ้า้หน้าที่่�ด้้าน
ความปลอดภัยในกลุ่่�มธุรุกิจต่่าง ๆ รวมถึึงการอบรม
ด้้านการขับัขี่่�อย่่างปลอดภัยบนท้้องถนนให้้กัับพนัักงาน
ในสำำ�นักงานที่่�มียีานพาหนะส่่วนตััว

	 •	�สร้ า้งระบบการจัดัเก็็บข้อ้มููลใหม่่และรวบรวมข้้อมููลด้้าน
ความปลอดภัยของบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟไว้ใ้นฐานข้้อมููล
เดีียวกััน โดยครอบคลุมุการเก็็บข้อ้มููลความปลอดภัย
รอบด้้านตามมาตรฐานการรายงานของ Global Reporting 
Initiative (GRI) พร้อ้มทั้้�งทำำ�การวิเิคราะห์์และรายงานผล
ตััวชี้้�วัดัด้้านความปลอดภัยแยกตามบริษัิัทและรวมตาม
กลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีกีารตรวจสอบและติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างถููกต้อง รวดเร็ว็ ทัันท่่วงทีีตาม
เป้า้หมายของหน่่วยงานที่่�กำำ�หนดขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งจัดัให้้มีกีาร
รายงานผลการปฏิิบัติัิงาน ด้้านความปลอดภัยตามสายงาน
ไปถึึงผู้้�บริหิารสููงสุดุของหน่่วยงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ

2.	ด้ านอาชีวีอนามััย 
	� ให้้การดููแลพนัักงานด้้านสุขุภาพและอนามัยัด้้วยมาตรฐาน

ความสะอาดและอุปุกรณ์ป้อ้งกัันที่่�ดีี พร้อ้มกัับจัดัอบรมและ
กิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความแข็็งแรงของร่่างกาย 
โดยแบ่่งเป็น็ 5 หมวดหลัก ดัังนี้้�

	 •	� ดูแูล–ไทยเบฟใส่่ใจดููแลพนัักงานในด้้านสุขุภาพและอนามััย 
โดยการจัดัให้้มีแีพทย์แ์ละพยาบาลประจำำ�ห้้องพยาบาล
เพ่ื่�อให้้บริกิารตรวจรักัษาและให้้การปรึึกษาด้้านสุขุภาพแก่่
พนัักงาน รวมถึึงการทำำ�ข้อ้ตกลงกัับสถานพยาบาลเพ่ื่�อนำำ�
พนัักงานที่่�บาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่ว่ยเข้า้รับัการรักัษาพยาบาล
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

	 •	� ป้อ้งกััน–ไทยเบฟใส่่ใจในการป้อ้งกัันโรคให้้กัับพนัักงาน 
โดยเฉพาะโรคในกลุ่่�มวัยัทำำ�งาน เช่่น การฉีดวัคัซีนีป้อ้งกััน
ไข้ห้วัดัใหญ่่ให้้แก่่พนัักงานเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี

	 •	� รัักษา–ไทยเบฟช่่วยเหลืือเงินิค่่ารักัษาพยาบาลประเภท
ผู้้�ป่ว่ยนอก (OPD) เพิ่่�มเติิมจากเงินิช่่วยเหลืือประกัันสัังคม 
ที่่�บริษัิัทจ่่ายให้้ตามกฎหมาย รวมถึึงการจัดัทำำ�ประกััน
อุบุัติัิเหตุแุละประกัันการเจ็บ็ป่ว่ยประเภทผู้้�ป่ว่ยใน (IPD) 
ให้้กัับพนัักงานทุกุคน

	 •	� ตรวจสุุขภาพ–ไทยเบฟจัดัให้้มีกีารตรวจสุขุภาพให้้กัับ
พนัักงานทุกุคน โดยจัดัการตรวจที่่�แตกต่่างกัันตามเพศ 
อายุ ุและความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค เช่่น การตรวจมะเร็ง็
ต่่อมลููกหมากและมะเร็ง็เต้้านมให้้แก่่พนัักงานที่่�อยู่่�ใน
ช่่วงอายุทุี่่�มีคีวามเสี่่�ยง รวมถึึงการตรวจสุขุภาพเพิ่่�มเติิม
ให้้กัับพนัักงานในโรงงานตามปัจัจัยัเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ยังัมีี
กิิจกรรมตรวจสุขุภาพและวัดัคล่ื่�นไฟฟ้า้หััวใจให้้กัับบิดิา 
มารดาของพนัักงานด้้วย

	 •	� ให้้ความรู้้�–ไทยเบฟจัดัการอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสุขุภาพและ
โรคที่่�มักัตรวจพบกัับพนัักงานและสมาชิกิในครอบครัวั 
เช่่น โรคของคนทำำ�งานออฟฟิิศ (Office Syndrome) 
การลดความเครียีด รวมถึึงการฝึกึทักษะการช่่วยชีวีิติ
เบื้้�องต้้น ให้้กัับพนัักงานอีกีด้้วย

3.	ด้ านสภาวะแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 •	� เตรียีมพร้อ้มสถานที่่� จัดัหาเครื่่�องมืือและอุปุกรณ์การ

ทำำ�งาน เฟอร์นิ์ิเจอร์ส์ำำ�นักงานที่่�เหมาะสมและได้้มาตรฐาน 
	 •	� ออกแบบและจัดัพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�ส่่งเสริมิการทำำ�งาน

อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ เช่่น Co-Working Space และพื้้�นที่่�
ผ่่อนคลายหรืือปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน

	 •	�จั ดัลักษณะงานให้้เหมาะสมกัับพนัักงาน รวมถึึงจัดัระบบ
งานและกระบวนการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายให้้เหมาะสม รวมถึึง
การให้้ความสำำ�คัญในการวิเิคราะห์์วิธิีกีารทำำ�งานให้้
สอดคล้้องกัับความสามารถและสมรรถนะของพนัักงาน
แต่่ละกลุ่่�ม 
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บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



	 •	� สำำ�นักงาน ThaiBev Quarter มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยรวมถึึง 
48,273 ตารางเมตร ตกแต่่งเป็็นสำำ�นักงานที่่�ทัันสมััย 
เหมาะสมกัับการทำำ�งานสมัยัใหม่่ มีห้ี้องประชุมุขนาดเล็็ก 
และขนาดใหญ่่ มีสีำำ�นักงานแบบพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน สำำ�หรับั
พนัักงานและบุคุคลภายนอกเข้า้มาใช้บ้ริกิาร และพื้้�นที่่�
จัดัแสดงนิิทรรศการรวมถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�
พร้อ้มตอบโจทย์ท์ุกุไลฟ์ส์ไตล์ให้้กัับพนัักงานไทยเบฟ 
เช่่น ห้้องอาหาร ห้้องพยาบาล ธนาคาร ห้้องออกกำำ�ลังกาย 
รวมถึึงห้้องสัันทนาการ ห้้องฟิิตเนส ลานกีีฬา สนาม
บาสเกตบอล สนามฟุุตซอล สนามเทนนิิส และห้้อง
คาราโอเกะ เป็น็ต้้น

4.	ด้ านความผาสุุก 
	�ก ารทำำ�งานอย่่างมีคีวามสุขุของพนัักงาน คืือเป้า้หมายที่่�สำำ�คัญ

ของไทยเบฟ นอกจากค่่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรม การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง 
และสวัสัดิการของพนัักงาน ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นจัดัทำำ�กิจกรรม 
โครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้า้งความสุขุให้้พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และเพ่ื่�อสร้า้งความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กร ดัังนี้้�

	 •	�จั ดัตั้้�งคณะทำำ�งานเสริมิสร้า้งสุขุภาพอนามัยัและความ
ผาสุกุของพนัักงาน ทำำ�หน้าที่่�ดููแลกิิจกรรมส่่งเสริมิการ
รักัษาสุขุภาพและเสริมิสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี ประกอบด้้วย
ผู้้�แทนหน่่วยงานต่่าง ๆ เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารทำำ�งานอย่่าง
มีคีวามสุขุของพนัักงาน 

	 •	�ปรั บัปรุงุข้อ้บังัคัับการทำำ�งาน เพ่ื่�อเพิ่่�มสิิทธิปิระโยชน์ให้้กัับ
พนัักงานจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น เพิ่่�มสวัสัดิการ
วันัลาคลอดให้้กัับพนัักงานหญิงมากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
และวันัลาดููแลบุุตรที่่�เพิ่่�งคลอดสำำ�หรับัพนัักงานชาย 
เพิ่่�มวันัลากิิจให้้กัับพนัักงานรายวันั และการเพิ่่�มค่่าชดเชย
ให้้กัับพนัักงาน เป็น็ต้้น

	 •	�ก ารจ้า้งงานและการดููแลพนัักงานที่่�พิิการหรืือด้้อยโอกาส
ทางกายภาพ เพ่ื่�อปฏิิบัติัิตามพระราชบัญัญััติิส่่งเสริมิและ
พััฒนาคุณุภาพชีวีิติคนพิิการ มาตรา 33 และเพ่ื่�อให้้คนพิิการ
และทุพุพลภาพได้้มีงีานทำำ�เพิ่่�มมากขึ้้�น ไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินการ
จ้า้งงานคนพิิการเป็็นเวลามากกว่่า 18 ปีี โดยในปีี 2563 
กลุ่่�มไทยเบฟ 36 บริษัิัทย่่อย ได้้รับัผู้้�ทุพุพลภาพ 4 ประเภท
เข้า้เป็น็พนัักงาน (ความพิิการด้้านการเคล่ื่�อนไหว ด้้านการ
มองเห็็น ด้้านการได้้ยินิ และด้้านสติปัญัญา) รวม 508 คน 
ซึ่่�งจากการจ้า้งงานคนพิิการพบว่่าสามารถปฏิิบัติัิงาน
ทดแทนพนัักงานปกติได้้เป็น็อย่่างดีี นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้
พนัักงานผู้้�พิการทุพุพลภาพมีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�นและ
สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีทัีัดเทีียมบุคุคลทั่่�วไป 

	 •	�ก ารดููแลและเตรียีมพร้อ้มพนัักงานสููงอายุทุี่่�ใกล้เกษียณ 
		  1)	� ให้้โอกาสพนัักงานสููงอายุทุี่่�สมัคัรใจและเข้า้เงื่่�อนไข

ของบริษัิัท ให้้ทำำ�งานในบริษัิัทต่่อไปหลังเกษียณอายุุ
การทำำ�งาน โดยจัดัให้้มีเีวลาทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นเหมาะสม
กัับวัยั สามารถเลืือกวันัทำำ�งานตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
ให้้ในแต่่ละสััปดาห์์ได้้ตามต้้องการ ซึ่่�งในปััจจุบุััน 
ไทยเบฟมีีพนัักงานสููงอายุุที่่�อายุุมากกว่่า 60 ปี ี
มากด้้วยประสบการณ์ทำำ�งานกว่่า 245 ท่่าน มีสี่่วน
ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุภุููมิใิจในคุณุค่่าของตนและแบ่่งเบา
ภาระค่่าใช้จ้่่ายของผู้้�สููงอายุ ุให้้สามารถจุนุเจืือตััวเอง
และครอบครัวัได้้อย่่างภาคภููมิ ิ 

		  2)	� โครงการวางแผนเตรียีมความพร้อ้มพนัักงานเพ่ื่�อ
อนาคตที่่�ดีีก่่อนเกษียณ เป็น็กิิจกรรมเสริมิสร้า้งความรู้้�
ด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็น็ประโยชน์ในการดำำ�เนิินชีวีิติ
อย่่างผาสุกุของพนัักงาน เช่่น จัดัการบรรยายในเรื่่�อง
สิิทธิปิระโยชน์ที่่�จะได้้รับัจากบริษัิัทและภาครัฐัก่่อน
และหลังเกษียณ การใส่่ใจดููแลสุุขภาพกาย/ใจ 
การบริหิารเงิินหลังเกษียณ ช่่องทางอาชีีพและ
งานอดิิเรก เพ่ื่�อให้้พนัักงานสููงวัยัได้้มีกีารเตรียีมตััว
และสามารถจัดัการชีวีิติภายหลังเกษียณอายุกุารทำำ�งาน 
รู้้�จักัการออมและการบริหิารเงินิและบริหิารหนี้้� 

	 •	�ก ารบริหิารจัดัการความเครียีดในการทำำ�งาน 	
		  1)	� ให้้อิสิระในการเลืือกช่่วงเวลาการทำำ�งาน โดยประกาศ

ให้้มีกีารทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น สามารถเลืือกที่่�จะหลีกเลี่่�ยง
การจราจรที่่�ติิดขัดในชั่่�วโมงเร่่งด่่วนในช่่วงเช้า้และ
ช่่วงเย็น็ เป็น็การช่่วยลดความเครียีด 

		  2)	�จั ดัให้้มีพีื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน (Co-Working Space) 
เพ่ื่�อให้้พนัักงานติิดต่่อส่ื่�อสาร พููดคุยุ ปฏิิสััมพัันธ์แ์บบ
การทำำ�งานร่่วมกััน และจัดัให้้มีโีต๊๊ะทำำ�งานแบบไม่่ประจำำ� 
หรืือมีพีื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน (Hot Seat) ให้้พนัักงาน
เลืือกที่่�นั่่�งทำำ�งานได้้ตามสะดวก สามารถเปลี่่�ยนที่่�นั่่�งไป
ในแต่่ละวันัตามต้้องการ
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ความปลอดภััยในการใช้ร้ถใช้ถ้นน

ไทยเบฟได้้พััฒนาเรื่่�องความปลอดภัยในการใช้ร้ถใช้ถ้นนอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของงานขาย การตลาด และ
การขนส่่ง โดยจัดัให้้มีกีารอบรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้ร้ถและกฎจราจร 
เพ่ื่�อสร้า้งจิติสำำ�นึึกและย้ำำ�เตืือนถึึงความปลอดภัย รวมถึึงแนะนำำ�วิธิีี
การแก้้ไขสถานการณ์ที่่�ไม่่คาดคิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เพ่ื่�อเป็น็การ
สร้า้งลัักษณะนิิสััยที่่�ดีีในการใช้ร้ถใช้ถ้นน ไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่
ตััวบุคุคล องค์์กร หรืือผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�ยังัมีีข้อ้ปฏิิบัติัิอื่่�น ๆ เพ่ื่�อ
ป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิิดอุบุัติัิเหตุ ุเช่่น
•	� หากเหนื่�อยล้้าจากการทำำ�งานหรืือมีอีาการมึึนเมาและการขับรถ

ในเวลากลางคืืน พนัักงานที่่�ขับัรถต้้องได้้รับัการพักผ่่อนอย่่าง
เพีียงพอ

•	� การตรวจสอบสภาพรถอย่่างเป็น็กิิจจะลัักษณะ เพ่ื่�อให้้รถมีี
สภาพที่่�สมบููรณ์อยู่่�เสมอ 

•	� ข้อ้กำำ�หนดในการใช้ค้วามเร็ว็ โดยจะมีกีารตรวจสอบผ่่านระบบ 
TOMs ซึ่่�งเป็น็แอปพลิิเคชันัในการรายงานการทำำ�งานของ
พนัักงานขับัรถ

การดูแูลพนัักงานในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19

•	� ใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัลในการบันัทึึกเวลาเข้า้งาน และยกเลิิกการสแกน
นิ้้�วมืือในการเข้า้ทำำ�งานตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เพ่ื่�อกำำ�จัดัความเสี่่�ยงใน
การแพร่่กระจายเชื้้�อจากการสัมผััส

•	� จัดัตั้้�งศููนย์บ์ริกิารพนัักงานช่่วงวิกิฤตโควิดิ-19 เพ่ื่�อให้้พนัักงาน
สามารถสอบถามข้อ้มููลที่่�ได้้รับัการตรวจสอบแล้้ว ให้้คำำ�แนะนำำ�การ
รับัมืือสถานการณ์ต่่าง ๆ ดููแลและให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ได้้
รับัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19

•	� มอบสวัสัดิการเสริมิให้้กัับพนัักงาน เช่่น อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ
พนัักงานได้้ตรวจเชื้้�อโรคโควิดิ-19 โดยไม่่มีค่่าใช้จ้่่าย ซึ่่�งมีพีนัักงาน
จำำ�นวนกว่่า 12,000 คน เข้้ารับัการตรวจ และทำำ�ประกัันสุุขภาพ
โควิดิ-19 ให้้กัับพนัักงานในเครืือกว่่า 50,000 คน

•	� แจกจ่่ายอุปุกรณ์ป้อ้งกััน เช่่น หน้ากากอนามััย และเจลแอลกอฮอล์์
ให้้กัับพนัักงาน และบุคุคลในครอบครัวั รวมถึึงอำำ�นวยความสะดวก
ในการจัดัจำำ�หน่่าย และกระจายน้ำำ�ดื่�มให้้กัับพนัักงานเพ่ื่�อลด
ความเสี่่�ยงในการเดิินทางไปห้้างสรรพสิินค้้า

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับสุขุภาพ ความปลอดภัย และความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน เป็น็อย่่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์
แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�สร้า้งผลกระทบต่่อภาพรวมในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจตลอดถึึงสภาพความเป็น็อยู่่�ของพนัักงาน ไทยเบฟ
ได้้มีมีาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อป้อ้งกััน ดููแล อำำ�นวยความสะดวก และ
ช่่วยเหลืือพนัักงานทุกุคน
•	� บริหิารจัดัการพื้้�นที่่�ในการทำำ�งานตามความเหมาะสม เช่่น 

การขยายและกระจายพื้้�นที่่�ทำำ�งานไปยังัสำำ�นักงานต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อส่่งเสริมิการเว้น้ระยะทางสัังคมในที่่�ทำำ�งาน

•	� นโยบายทำำ�งานจากบ้า้น (Work from Home) สำำ�หรับักลุ่่�ม
พนัักงานที่่�สามารถทำำ�งานผ่่านระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ ได้้ เพ่ื่�อ
ลดความเสี่่�ยงสำำ�หรับัตััวพนัักงาน และคนในครอบครัวั โดย
พนัักงานกลุ่่�มนี้้�จะไม่่เข้า้สำำ�นักงานหรืือสถานที่่�ทำำ�งานต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจายเชื้้�อข้า้มกลุ่่�ม

•	� มาตรการด้้านความปลอดภัยในการเข้า้สถานที่่�ทำำ�งานต่่าง ๆ 
เช่่น การทำำ�ความสะอาดฆ่า่เชื้้�อ การติดตั้้�งเจลแอลกอฮอล์์ใน
ทุกุพื้้�นที่่� การตรวจอุณุหภููมิ ิรวมถึึงอุปุกรณ์ป้อ้งกัันต่่าง ๆ 
ที่่�จำำ�เป็น็ในการเข้า้พื้้�นที่่�การทำำ�งาน
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ไทบเบฟ ได้้รัับรางวััล 
HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2020  
ต่่อเน่ื่�องปี ี2 และ ‘WeCare Awards’

แบ่งปนัคุณค่า

ดร.เอกพล ณ สงขลา 
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
ผู้้�บริหิารสููงสุดุ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล

ไทบเบฟ ได้้รับัรางวัลั HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2020 ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 2 และ รางวัลั ‘WeCare Most Caring 
Company Award’ ซึ่่�งเป็น็รางวัลัระดัับประเทศ และนานาชาติิที่่�มีกีารตัดสินจากการเข้า้มาสำำ�รวจความคิิดเห็็นและสััมภาษณ์์พนัักงาน 
ในการดำำ�เนิินงานด้้านบุคุคล แล้้วเปรียีบเทีียบกัับหลายร้อ้ยบริษัิัท จึึงเป็น็ความภาคภููมิใิจของพวกเราอย่่างมากที่่�ไทยเบฟได้้รับัเลืือก
ให้้เป็น็หนึ่�งในบริษัิัทที่่�ได้้รับัรางวัลันี้้�สำำ�หรับัประเทศไทยเป็น็ปีทีี่่�สองติิดต่่อกััน ซึ่่�งสะท้้อนได้้ถึึงการทำำ�งานที่่�สร้า้งสรรค์และสามารถเป็น็
ตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับบริษัิัทอื่่�นได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งไทยเบฟเป็น็เพีียง 1 ใน 5 บริษัิัทจากประเทศไทยที่่�ได้้รับัรางวัลั ‘WeCare’ จากการที่่�เรา
ดููแลพนัักงานและครอบครัวัอย่่างมุ่่�งมั่่�นในช่่วงที่่�ท้้าทายของปี ี2020 สืืบเน่ื่�องจากสถานการณ์โรคโควิดิ-19 ซึ่่�งเราได้้ยืืนอยู่่�เคีียงข้้าง
พนัักงานของเราโดยตลอด ทั้้�งในเรื่่�องการงานและสุขุภาพ รวมถึึงการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�เหมาะสมให้้พนัักงานกลุ่่�มต่่าง ๆ 
การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเข้า้มาส่่งเสริมิทั้้�งการทำำ�งานและความปลอดภัยอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ รวมถึึงการลงทุนุในการผลิตและส่่งมอบ
อุปุกรณ์ป้อ้งกัันส่่วนบุคุคลที่่�จำำ�เป็น็ การลงทุนุสร้า้งศููนย์ก์ารตรวจโควิดิเพ่ื่�อพนัักงานและพัันธมิติร ตลอดจนการทำำ�ประกัันโควิดิ-19 
ให้้กัับพนัักงานทุกุคนอย่่างทั่่�วถึึง  จากเสีียงสะท้้อนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรถืือได้้ว่่ากลุ่่�มไทยเบฟมีคีวามมั่่�นคงอย่่างมากท่่ามกลาง
สถานการณ์เศรษฐกิิจที่่�ค่่อนข้้างผัันผวน และไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นในการเติิบโตและส่่งมอบคุณุค่่าให้้กัับทั้้�งพนัักงานและสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิิจของบริษัิัทในการสร้า้งสรรค์และแบ่่งปันัคุณุค่่าจากการเติิบโต  

ใส่
ใจ

ดูแู
ลบุ

คุล
าก

ร 
ลูกู

ค้า
แล

ะผู้
้�บริ

โิภ
ค

184 ���������������������������������������������������������������������



ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

1.	�ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิวัฒันธรรมด้้านความปลอดภัย 
รวมถึึงการขยายงานด้้านความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานไปยังับริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟใน
ภููมิภาคอาเซียีน 

2.	�จั ดัทำำ�โครงการลดอัตัราการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานและความถี่่�
การเกิิดอุบุัติัิเหตุถุึึงขั้้�นหยุดุงานของพนัักงานและผู้้�รับัเหมา 
โดยมีเีป้า้หมายให้้อัตัราความถี่่�การเกิิดอุบุัติัิเหตุถุึึงขั้้�นหยุดุงาน 
(LTIFR) ของพนัักงานต่ำำ�ลงเหลืือ 1.0 ในปี ี2568

3.	�ปลููกฝั งัวินัิัยเรื่่�องความปลอดภัยทางถนนให้้กัับพนัักงาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจัดัอบรมและกิิจกรรมในเรื่่�องความปลอดภัย
บนท้้องถนนให้้กัับพนัักงาน พร้อ้มทั้้�งขยายขอบเขตไปยังั
ส่่วนภููมิภิาคและกลุ่่�มตััวแทนจำำ�หน่่ายด้้วย เพ่ื่�อลดอัตัรา
การเสีียชีวีิติจากการทำำ�งานของพนัักงานที่่�มีสีาเหตุสุ่่วนใหญ่่
มาจากอุบุัติัิเหตุ ุ

4.	�สร้ า้งเครืือข่่ายงานด้้านความปลอดภัยที่่�มีสีมาชิกิเป็น็เจ้า้หน้าที่่�
ความปลอดภัยในการทำำ�งานจากบริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟทั่่�วทั้้�ง
ภููมิภิาคอาเซียีน เพ่ื่�อเป็น็กลไกที่่�สำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนงานด้้าน
ความปลอดภัยให้้มีปีระสิิทธิภิาพ การสื่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความรู้้�
และข่่าวสารด้้านความปลอดภัยอย่่างทั่่�วถึึงในกลุ่่�มสมาชิกิ รวมถึึง
การจัดัอบรมความปลอดภัยขั้้�นสููงแก่่เจ้า้หน้าที่่�ความปลอดภัย
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

5.	�สร้ า้งฐานข้อ้มููลสุขุภาพของพนัักงานแต่่ละคน เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููล
มาเก็็บสถิติิและวิเิคราะห์์ มุ่่�งดููแลสุขุภาพของพนัักงานในเชิงิรุกุ
ทั้้�งในด้้านสุขุภาพกายและสุขุภาพใจ ก่่อนที่่�จะเกิิดโรคในรููปแบบ
การป้อ้งกััน พร้อ้มทั้้�งปลููกฝังัให้้พนัักงานใส่่ใจในการออกกำำ�ลังกาย 
ลดความเครียีดจากการทำำ�งาน รวมถึึงการฉีดวัคัซีนีป้อ้งกัันโรค
ที่่�มักัเกิิดกัับพนัักงาน โดยมีเีป้า้หมายให้้พนัักงานมีสีุขุภาพดีีขึ้้�น 
ลดการเจ็บ็ป่ว่ย มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีและทำำ�งานอย่่างมีคีวามสุขุ
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ไทยเบฟดำำ�เนิินธุรุกิจโดยยึึดมั่่�นในหลักสิทธิมินุษุยชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเคารพใน
สิิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด รวมถึึงปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ทั้้�งกฎหมายภายในประเทศและหลักสากล ไม่่ว่่าจะเป็น็พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุษุยชน (Universal Declaration 
of Human Rights) หลักการขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรุกิจกัับสิิทธิมินุษุยชน 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) และ
ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (The International Labour Organization Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัได้้กำำ�หนด
แนวทางในการบริหิารจัดัการด้้านสิิทธิมินุษุยชนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุณุค่่า ดัังนี้้�

•	� ให้้ความเคารพในสิิทธิมินุษุยชนโดยปฏิิบัติัิต่่อทุกุภาคส่่วนของธุรุกิจอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

•	�ดำ ำ�เนิินการในเชิงิรุกุด้้านสิิทธิมินุษุยชนผ่่านกระบวนการจัดัการด้้าน
สิิทธิมินุษุยชน (Human Rights Due Diligence Process) อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	�รั บัผิิดชอบและมุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝังัให้้ทุกุส่่วนในองค์์กรเคารพในสิิทธิมินุษุยชน
ของทุกุภาคส่่วน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริษัิัท พร้อ้มทั้้�งกำำ�กัับดููแล
มิใิห้้ธุรุกิจของบริษัิัทเข้า้ไปมีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกัับการล่่วงละเมิดิสิทธิมินุษุยชน

•	�มี กีลไกในการเยียีวยา แก้้ไข ฟ้ื้� นฟูู และชดเชยเมื่่�อเกิิดผลกระทบหรืือมีกีารละเมิดิ
สิิทธิมินุษุยชนที่่�เน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิจขององค์์กร

•	�สื่ �อสารและเผยแพร่่แนวทางการปฏิิบัติัิด้้านสิิทธิมินุษุยชน ให้้กัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รวมถึึงเปิดิให้้มีชี่่องทางการร้อ้งทุกุข์ข์องไทยเบฟที่่�โปร่่งใสและมีีประสิิทธิภิาพ

•	� ให้้ความรู้้� ฝึึกอบรม และสนับสนุนุให้้พนัักงาน บริษัิัทคู่่�ค้้า และลููกค้า เคารพ
ในสิิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียในธุรุกิจของตนอย่่างเข้ม้งวด

สิิทธิมินุษุยชน

GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 412-2



4. ติดตามและรายงานผล
การดำ�เนินงานด้านสิทธมินษุยชน

3. บรูณาการผลการประเมินความเส่ียง
และผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน

5. แก้ไขให้ถกูต้องและเยียวยา
ผลกระทบเชงิลบท่ีเกิดขึ้น

2. ประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน

1. ประกาศนโยบาย
ด้้านสิิทธิมินุษุยชน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

เป็น็กิิจกรรมจัดัต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการในปี ี2560 โดยไทยเบฟมีปีระเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�สำำ�คัญ 3 ประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ 
•	สุ ขุภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน
•	ส ภาพการทำำ�งานของพนัักงาน
•	สุ ขุภาพและความปลอดภัยของชุมุชน

ซึ่่�งกระบวนการต่่อไปและดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่�องอย่่างยั่่�งยืืนคืือ การประชุมุผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่า่ย เพ่ื่�อหาข้อ้สรุปุในการแก้้ไข ลงมืือปฏิิบัติัิดำำ�เนิินการ 
การวัดัผลสำำ�เร็จ็ และส่่งเสริมิในเรื่่�องการสื่�อสารให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อไป

กระบวนการตรวจสอบสิทธมินษุยชนอยา่งรอบด้านของไทยเบฟ

1.	 ประกาศนโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	� ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงและพนัักงาน รวมถึึงหน่่วยงาน

ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลและกิิจการร่่วมค้้า คู่่�ค้้าและพัันธมิติร
ทางธุรุกิจ เคารพในสิิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งหมด ภายใต้้กรอบของกฎหมายและหลักสิทธิมินุษุยชน 
รวมทั้้�งมาตรฐานแรงงานสากลอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือก
ปฏิิบัติัิ ไม่่ว่่าจะมาจากเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� เพศ 
ภาษา อายุ ุสีีผิิว ความแตกต่่างทางร่่างกาย ความเชื่่�อในลััทธิิ
ศาสนา ความคิิดเห็็นทางการเมืือง การศึึกษา สถานภาพ
ทางสัังคม วัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียม การเป็น็สมาชิกิสหภาพ 
ความหลากหลายทางเพศ หรืือเรื่่�องอื่่�นใดที่่�ถืือว่่าเป็็น
สิิทธิมินุษุยชน เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�มีสี่่วนได้้

ส่่วนเสีียทุกุภาคส่่วนได้้รับัความเคารพอย่่างเสมอภาค ซึ่่�งการปฏิิบัติัิ
ตามสาระของนโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างเข้้มงวดของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นนั้้�นนัับเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ยิ่่�ง 

	� นอกจากนี้้�ไทยเบฟยังัมีกีารตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน
ในทุกุ ๆ กิิจกรรมทางธุรุกิจอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมทั้้�งผลกระทบ
โดยตรงจากการทำำ�งานและผลกระทบที่่�ไทยเบฟอาจมีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
หรืือมีบีทบาทในการส่่งเสริมิสนับสนุนุในทุกุ ๆ ส่่วนของการ
ดำำ�เนิินการ พร้อ้มทั้้�งเปิดิช่่องทางในการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ผิด
และการร้อ้งเรียีนสำำ�หรับัเรื่่�องราวหรืือกรณีที่่�น่่าเป็น็ห่่วงเกี่่�ยวกัับ
การละเมิดิสิทธิมินุษุยชน
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2.	 ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	�ก ารประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนนั้้�นครอบคลุมุ

กิิจกรรมทางธุรุกิจทั้้�งหมดของไทยเบฟ โดยมีขีั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	กำ ำ�หนดประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษุยชน 
		  •	�กำ ำ�หนดประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ

กิิจกรรมทางธุรุกิจของไทยเบฟ 
		  •	�กำ ำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รับัผลกระทบ 

รวมทั้้�งกลุ่่�มที่่�มีคีวามเปราะบาง อาทิิ สตรี ีเด็็ก 
ชนพื้้�นเมืือง แรงงานต่่างด้้าว แรงงานที่่�มีสัีัญญาจ้า้ง
ในลัักษณะบุคุคลที่่�สาม และชุมุชนท้้องถิ่่�น 

	 2.	จั ดัลำำ�ดับความเสี่่�ยงตามลัักษณะธรรมชาติิ
		  •	�จั ดัลำำ�ดับความเสี่่�ยงตามลัักษณะธรรมชาติิ 

(ความเสี่่�ยงที่่�ปราศจากการควบคุมุหรืือมาตรการ) 
ของประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�กำำ�หนดขึ้้�น 

	 3.	จั ดัลำำ�ดับความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� 
		  •	� สำำ�หรับัความเสี่่�ยงตามลัักษณะธรรมชาติิในระดัับสููง 

การจัดัลำำ�ดับความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� ความเสี่่�ยงที่่�ทาง
บริษัิัทมีกีารควบคุมุหรืือมาตรการอยู่่�แล้้ว

	 4.	 วางลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง 
		  •	�จั ดัลำำ�ดับให้้ความสำำ�คัญประเด็็นสิิทธิมินุษุยชนที่่�

สำำ�คัญที่่�สุดุ โดยอ้า้งอิงิถึึงประเด็็นสิิทธิมินุษุยชนที่่�มีี
ความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�ในระดัับสููงที่่�กำำ�หนดไว้แ้ล้้ว  

3. 	�บู รูณาการผลการประเมินิความเสี่่�ยง
และผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน

	� เม่ื่�อได้้มีกีารดำำ�เนิินการตามมาตรการบริหิารจัดัการแล้้ว 
ไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินการเฝ้า้ระวังัและตรวจสอบผลการทำำ�งาน 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะเกิิดพัฒนาการอย่่างต่่อเน่ื่�องและก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิภิาพสููงสุดุ ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่�งของการสร้า้งสรรค์และ
แบ่่งปันัอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนของไทยเบฟต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม

ผลจากการประเมินความเส่ียง
ด้านสิทธมินษุยชน 

100%  ของการดำ�เนินการ
และกิจกรรมทางธรุกิจของไทยเบฟ

ได้รบัการประเมินความเส่ียง
และผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน

100%  ของการดำ�เนินการ
และกิจกรรมทางธรุกิจของไทยเบฟ

ท่ีถกูระบถึุงความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชนระดับสงู 
ได้มกีารดำ�เนินมาตรการบรรเทา

และขัน้ตอนการเยยีวยาเรยีบรอ้ยแล้ว 

33.3% ของกิจกรรมทางธรุกิจของไทยเบฟ
ได้ถกูระบวุา่มีความเส่ียงตามลักษณะธรรมชาติ

ไทยเบฟมกิีจกรรมท่ีมคีวามเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน
ท่ีสำ�คัญโดดเด่นท้ังหมด 

10 กิจกรรม 
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ประเด็นด้านสิทธมินษุยชนท่ีไทยเบฟให้ความสำ�คัญโดยติดตามและเฝา้ระวงั ในป ี2563

สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทา 

•	�ก ารทำำ�งานตลอดจนกระทั่่�งการผ่่อนผัันมาตรการล็อกดาวน์์
ระยะที่่� 3 เช่่น ความเสี่่�ยงจากโรคโควิดิ-19 

•	�อุ บุัติัิเหตุจุากการขนส่่ง เช่่น การบาดเจ็บ็ การสููญเสีียชีวีิติ
•	�อุ บุัติัิเหตุทุี่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการติดตั้้�งหรืือรื้้�อถอนกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เช่่น การติดตั้้�งอุปุกรณ์
•	� ความเสี่่�ยงที่่�มีผีลกระทบทางสุขุภาพและความปลอดภัย

ที่่�เกิิดจากการปฏิิบัติัิงานในยามวิกิาล เช่่น อุบุัติัิเหตุุ
การเดิินทางในเวลากลางคืืน

•	�อุ บุัติัิเหตุทุี่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการยกสิ่่�งของขึ้้�นชั้้�นวางและ
การตรวจเช็ก็สินค้้าในคลัังของลููกค้า

•	�ก ารตรวจเช็ก็ระดัับแอลกอฮอล์์ในร่่างกายและความพร้อ้ม
ก่่อนการขนส่่ง

•	�ก ารตรวจเช็ก็ความดัันและการเต้้นของหััวใจของพนัักงาน
ขับัรถก่่อนการขับัรถ 

•	�ก ารตรวจเช็ก็สภาพยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการขนส่่ง
อย่่างสม่ำำ�เสมอ 

•	�ก ารปฏิิบัติัิตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขุ 
•	�ก ารเตรียีมอุปุกรณ์ป้อ้งกัันอันัตรายส่่วนบุคุคล (PPE) 
•	�ก ารอบรมด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน เช่่น ขั้้�นตอนในการ

ทำำ�งานที่่�ถููกต้องปลอดภัย และการใช้อุ้ปุกรณ์ป้อ้งกััน
•	� มาตรการบรรเทาโรคโควิดิ-19 เช่่น การบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�

ในการทำำ�งาน (physical distancing at workplace)
•	�ปร ะกัันโควิดิ-19 

สุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทา 

•	�ผ ลกระทบทางสุขุภาพและความปลอดภัยจากเสีียง
ของกิิจกรรม 

•	�อุ บุัติัิเหตุจุากการขนส่่งที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�คนในท้้องถิ่่�น

•	�ก ารแจ้ง้ชุมุชนท้้องถิ่่�นให้้รับัทราบเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ก่่อนการเริ่่�มต้้น 

•	�ก ารควบคุมุเสีียงตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับต่่าง ๆ 
•	�หลี กเลี่่�ยงการจัดักิจกรรมในพื้้�นที่่�ที่่�กิิจกรรมอาจก่่อให้้เกิิดผล

ในทางลบให้้กัับผู้้�คนในท้้องที่่� 
•	� อบรมเน้้นย้ำำ�ถึึงกฎระเบียีบและขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิหน้าที่่� 

รวมถึึงมีีการคาดโทษหากมีกีารดื่�มเครื่่�องด่ื่�มที่่�มีแีอลกอฮอล์์
ระหว่่างปฏิิบัติัิหน้าที่่�ของพนัักงาน  

•	� แบ่่งปันัความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุขุภาพและความปลอดภัย 

สภาพการทำำ�งาน มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทา 

•	�ก ารทำำ�งานจนถึึงยามวิกิาลเพ่ื่�อเตรียีมกิิจกรรม 
•	�ก ารทำำ�งานช่่วงวันัหยุดุสุดุสัปดาห์์และวันัหยุดุอื่่�น ๆ 
•	�ก ารเยี่่�ยมเยียีนลููกค้าในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงโรคโควิดิ-19 และพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ข้อ้พิิพาทภายใน 
•	� ความเสี่่�ยงของพนัักงานเพศหญิงในการเยี่่�ยมเยียีนลููกค้า

ตอนกลางคืืน

•	�ปร ะกัันชีวีิติ 
•	�ชด เชยวันัหยุดุ และ/หรืือ ค่่าตอบแทนเพ่ื่�อชดเชยการทำำ�งาน

ในวันัหยุดุสุดุสัปดาห์์และวันัหยุดุอื่่�น ๆ  
•	� อบรมและส่่งเสริมิการป้้องกัันการระบาดของโรคโควิดิ-19 

รวมถึึงการใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัลในการทำำ�งานเพ่ื่�อป้อ้งกััน
ความเสี่่�ยงในการเยี่่�ยมลููกค้า 

•	�จั ดัเตรียีมอุปุกรณ์ป้อ้งกััน และการช่่วยเหลืือทางการเงินิ
ระหว่่างการระบาดของโรคโควิดิ-19 

•	�ก ารตรวจเช็ก็สภาพยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการขนส่่ง
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	� แบ่่งปันัความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุขุภาพและความปลอดภัย 

การไม่่เลืือกปฏิิบััติ มาตรการป้อ้งกัันและบรรเทา 

•	�ก ารแบ่่งประเภทของผู้้�ปฏิิบัติัิงานที่่�ได้้รับัค่่าตอบแทน
แตกต่่างกััน 

•	�ก ารแบ่่งพวกจากงานหรืือแนวความคิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
•	�ก ารคุกุคามทางเพศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (พนัักงานส่่งเสริมิการขาย) 

•	�จั ดัสัดส่่วนประเภทของผู้้�ปฏิิบัติัิงานเพ่ื่�อให้้ทุกุคนได้้รับัการ
ปฏิิบัติัิเท่่าเทีียมกััน 

•	� แนะนำำ�วิธิีกีารสื่�อสาร (เช่่น ความสุภุาพ ท่่าทาง)  
•	� ออกแบบเครื่่�องแต่่งกายให้้เหมาะสม (พนัักงานส่่งเสริมิการขาย)
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4. 	�ติ ดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชน
	� ไทยเบฟยึึดมั่่�นในการทบทวนหลักการตรวจสอบและประเมินิ

ผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชน  รวมทั้้�งรายงานการทำำ�งานด้้าน
สิิทธิมินุษุยชนประจำำ�ปีผี่่านรายงานการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี
หรืือในเว็บ็ไซต์ของไทยเบฟ นอกจากนี้้�ยังัติิดตามการละเมิิด
สิิทธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านทาง
ช่่องทางการสื่�อสาร ดัังนั้้�นเพ่ื่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบที่่�เป็น็
อันัตรายและให้้การเยียีวยาที่่�เหมาะสมกัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�ได้้รับัผลกระทบ ไทยเบฟสนับสนุนุให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งหมดรายงานการละเมิดิที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านช่่องทางการสื่�อสาร
ดัังนี้้� 

5. 	� แก้้ไขให้้ถูกูต้้องและเยียีวยาผลกระทบเชิงิลบที่่�เกิิดขึ้้�น
	� ไทยเบฟเข้า้ใจดีีว่่ากิิจกรรมทางธุรุกิจของบริษัิัทอาจเป็น็สาเหตุุ

หรืือส่่วนหนึ่�งหรืือมีคีวามข้้องเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิทธิมินุษุยชนของ
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายในพัันธสััญญานี้้� 
ไทยเบฟจึึงมุ่่�งมั่่�นและพยายามที่่�จะบรรเทาความเสี่่�ยงและการละเมิิด
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้โดยดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน
ในกรอบเวลาที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อระบุสุถานการณ์การละเมิิดสิทธิมินุษุยชน
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมทางธุรุกิจของไทยเบฟ 

	� ขณะเดีียวกััน ไทยเบฟยังักำำ�หนดมาตรการบรรเทาเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ 
ด้้วยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเยีียวยาและลดการละเมิิดสิทธิมินุุษยชน
ซึ่่�งอาจเกิิดจากหรืือได้้รับัการสนับสนุุนจากกิจกรรมทางธุุรกิจ
ของไทยเบฟ นอกจากนี้้�ยัังจัดัให้้มีีการตรวจสอบ รายงานผล
การทำำ�งานและทบทวนพัันธกิิจในนโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน
เป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพ่ื่�อให้้การบริหิารจัดัการด้้านสิิทธิมินุุษยชน
เกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุดุ

	�ทั้้ �งนี้้� ในปี ี2563 ไม่่พบรายงานการละเมิดิสิทธิมินุษุยชน ดัังนั้้�น
จึึงยังัไม่่มีมาตรการการเยียีวยาใด ๆ เกิิดขึ้้�น

บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 14 ถนนวิภิาวดีีรังัสิิต แขวงจอมพล
เขตจตุจุักัร กรุงุเทพฯ 10900
โทรศัพท์์ 0 2785 5555  โทรสาร 0 2785 5882
เว็บ็ไซต์ http://www.thaibev.com

โครงการส่่งเสริมินโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน 

1.	 คณะทำำ�งานบริหิารจััดการสุุขภาพพนัักงาน
	� ไทยเบฟได้้มีกีารจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานบริหิารจัดัการสุขุภาพ

พนัักงาน ภายในกลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล โดยมีีเป้า้หมายในการ
สร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานในไทยเบฟให้้เป็น็องค์์กรแห่่งความสุขุ 
(Happy Workplace) ซึ่่�งคณะทำำ�งานนี้้�เป็น็ผู้้�กำำ�กัับดููแล
ให้้สถานที่่�ทำำ�งานต่่าง ๆ ในองค์์กรให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งานของ
พนัักงานทุกุคน และสอดคล้้องกัับข้อ้กฎหมาย การสอดส่่อง
ดููแลประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
พนัักงาน รวมถึึงการเสริมิสร้า้งสุขุภาพที่่�ดีีของพนัักงาน
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การอบรมให้้ความรู้้�ในการบริหิาร
ความเครียีด และ Virtual Run

	� ในปี ี2563 คณะทำำ�งานบริหิารจัดัการสุขุภาพพนัักงาน ร่่วมกัับ
กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้มีกีาร
ช่่วยเหลืือพนัักงานในองค์์กรในการรับัมืือกัับสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิดิ-19 เช่่น การแจกจ่่ายหน้ากาก 
เจลแอลกอฮอล์์ และการช่่วยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวก
ให้้กัับพนัักงาน

2.	 งาน Global Summit of Women 2020
	� ไทยเบฟเป็น็ส่่วนหนึ่�งในการสนับสนุนุงานประชุมุสุดุยอดผู้้�นำำ�

สตรีโีลก “Global Summit of Women 2020” โดยมอบเงินิ
จำำ�นวน 100,000 เหรียีญสหรัฐั เน่ื่�องจากในปี ี2563 ประเทศไทย
ได้้รับัเกีียรติให้้เป็น็เจ้า้ภาพจัดังานประชุมุภายใต้้ Theme: “Women 
Revolutionizing Economies” พลัังสตรีพีลิิกเศรษฐกิิจ เป็น็
งานประชุมุที่่�รวมเอาผู้้�หญิงเก่่งในด้้านธุรุกิจกว่่า 70 ประเทศทั่่�วโลก 
มาร่่วมกัันถกประเด็็นน่่าสนใจ แชร์ป์ระสบการณ์ และมุมุมองต่่าง ๆ  
ในการทำำ�งานหรืือการเป็น็ผู้้�นำำ�ในแบบฉบับัผู้้�หญิง นัับได้้ว่่าเป็น็
เวทีีระดัับโลกที่่�มีคีวามสำำ�คัญ เชื่่�อมนัักธุรุกิจ นัักวิชิาชีพี ผู้้�บริหิาร
ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคสัังคมจากทั่่�วโลก สร้า้งเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือและแบ่่งปันัประสบการณ์เพ่ื่�อขยายโอกาสทางธุรุกิจ
และส่่งเสริมิการพัฒนาเศรษฐกิิจของโลกอย่่างยั่่�งยืืน และในปีนีี้้�
ยังัเป็น็ปีฉีลองครบรอบ 30 ปี ีของการจัดัประชุมุ จึึงเป็น็โอกาส
อันัดีีในการส่่งเสริมิภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ประเทศไทยสู่่�สายตาเวทีีโลก 
และตอกย้ำำ�ว่่าประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญต่่อบทบาทของสตรีใีนภาค
ธุรุกิจ ที่่�เป็น็ส่่วนสำำ�คัญของการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและการพัฒนา
สัังคมทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก
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แบ่งปนัคุณค่า 

ได้้โอกาสมาทำำ�งานกัับโออิชิิิแล้้วมีีความสุุขสบายใจในการทำำ�งานทุุก ๆ เรื่่�อง 
เป็น็เวลากว่่า 8 ปีแีล้้วที่่�ได้้เข้า้มาเป็น็ครอบครัวัโออิชิิ ิรู้้�สึึกภููมิใจ และรู้้�สึึกขอบคุณุโออิชิิ ิ
รวมไปถึึงเพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�บังคัับบััญชา ที่่�เป็็นเหมืือนคนในครอบครัวัเดีียวกััน 
ไม่่เคยทำำ�ให้้รู้้�สึึกอึึดอัดัหรืือด้้อยกว่่าเลย ทั้้�งที่่�เรามีขี้อ้จำำ�กััดในการเคล่ื่�อนไหวทาง
ร่่างกาย ตั้้�งแต่่ที่่�เข้า้มาก็็ได้้รับัการฝึกึอบรมในหน้าที่่�การงานต่่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี 
ได้้รับัโอกาสต่่าง ๆ ทำำ�ให้้เราพััฒนาขีดีความสามารถยิ่่�งขึ้้�นไปอีกี ช่่วยชีวีิติความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีีของเรา และสามารถทำำ�งานส่่งเงิินกลับไปให้้ครอบครัวัที่่�ต่่างจังัหวัดั และส่่ง
ลููก 2 คนจนสามารถเรียีนจบได้้ อยากที่่�จะส่่งต่่อความสุขุที่่�ได้้รับันี้้�สู่่�ลููกค้าทุกุ ๆ คน
ที่่�เข้า้มารับัประทานอาหารที่่�ร้า้นของเราค่่ะ ปริมิ มิติสีีดา

ประจำำ�สาขา : โออิชิิบิุฟุเฟต์์ ซีคีอนบางแค ชั้้�น 4 
ตำำ�แหน่่งงาน : ครัวัร้อ้น / ครัวัเย็น็ 

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน ปี ี2559 - 2563 

•	� เริ่่�มโครงการติดตามตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence Process) โดยจัดั
กระบวนการตรวจสอบต่่อเน่ื่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ี

•	�ก่่ อตั้้�งคณะทำำ�งานบริหิารความผาสุกุของพนัักงานเพ่ื่�อเป็น็
ช่่องทางที่่�สำำ�คัญทางหนึ่�งในการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและ
ร้อ้งทุกุข์จ์ากพนัักงานที่่�ถููกละเมิดิในด้้านสิิทธิมินุษุยชน

•	� ทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชนโดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายและข้อ้บังัคัับอื่่�น ๆ และมุ่่�งสู่่�มาตรฐานที่่�สููงขึ้้�น

•	� ไทยเบฟมีีแผนในการสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจในเรื่่�องสิิทธิิ
มนุษุยชน โดยส่ื่�อสารและจัดัฝึกึอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้กัับ
พนัักงานในกลุ่่�มไทยเบฟทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึง
ผู้้�รับัเหมา และบริษัิัทคู่่�ค้้าของไทยเบฟ โดยจัดัให้้มีกีารฝึกึ
อบรมประจำำ�ปี ีรวมทั้้�งบรรจุไุว้ใ้นหลักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงาน
ใหม่่ของไทยเบฟ

•	� แก้้ไขปรับัปรุงุสิ่่�งที่่�เป็น็ประเด็็นความเสี่่�ยง 3 ด้้านที่่�ได้้จาก
กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุษุยชนของไทยเบฟ ปี ี2562 
คืือ ด้้านสุขุภาพและความปลอดภัยของพนัักงาน ด้้านสภาพการ
ทำำ�งานของพนัักงาน และด้้านสุขุภาพและความปลอดภัยของ
ชุมุชน พร้อ้มทั้้�งหาวิธิีปี้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
เช่่น ความปลอดภัย อาชีวีอนามััย สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
และความสุขุของพนัักงานทั้้�งหมดอย่่างต่่อเน่ื่�องและครอบคลุมุ
การจัดักิจกรรมด้้านความปลอดภัยแก่่พนัักงานในกลุ่่�มไทยเบฟ 
รวมถึึงการจัดัโครงการสร้า้งวิทิยากรกู้้�ชีพีและกู้้�ภัยประจำำ�สถาน
ประกอบการและชุมุชนรอบโรงงาน

•	�ตร วจประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าและ
บริกิารให้้กัับไทยเบฟโดยตรง (Critical Tier 1 Supplier) ณ สถาน
ประกอบการทุกุราย โดยครอบคลุมุประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษุยชน 
และร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญเหล่่านี้้�ในการบรรเทาความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้า (Non-tier 1 Supplier)
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ปัญัหาด้้านสุขุภาพของประชากรโลกยังัคงเป็น็ปัญัหาสำำ�คัญในปัจัจุบุันั จากรายงาน
ขององค์์การอนามัยัโลกได้้คาดการณ์ว่่าสาเหตุกุารเสีียชีวีิติของประชากรโลก
ส่่วนใหญ่่อาจจะเกิิดจากโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรังั เช่่น โรคอ้ว้น โรคเบาหวาน 
โรคหลอดเลืือด โรคหััวใจ และโรคมะเร็ง็ โดยในประเทศไทยในช่่วงทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรังัได้้คร่่าชีวีิติคนไทยถึึงร้อ้ยละ 75 ของการเสีียชีวีิติ
ทั้้�งหมด ซึ่่�งกว่่าร้อ้ยละ 55 เกิิดในผู้้�ที่่�มีอีายุตุ่ำำ�กว่่า 70 ปี ีอีกีทั้้�งในปี ี2563 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ได้้ส่่งผลกระทบกัับความเชื่่�อมั่่�นและความ
กัังวลในด้้านสุขุภาพและความปลอดภัยจากสินค้้าและบริกิาร

ไทยเบฟตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการผลิตอาหารและเครื่่�องด่ื่�มที่่�มีคีุณุภาพ 
ปลอดภัย และส่่งเสริมิสุขุภาพที่่�แข็ง็แรง เริ่่�มจากการคัดสรรวัตัถุดิุิบที่่�มีคีุณุภาพ
ตรงตามมาตรฐานข้อ้กำำ�หนดของบริษัิัท รวมไปถึึงกระบวนการตรวจสอบย้อ้นหลัง
ไปยังัแหล่่งที่่�มาของวัตัถุดิุิบ การควบคุมุคุณุภาพและความปลอดภัยในการผลิต 
การจัดัเก็็บ การขนส่่ง และการบริกิาร ด้้วยมาตรฐานระดัับสากล เช่่น ISO 22000 
GMP HACCP NSF และ FSSC 22000 

นอกจากนี้้� ไทยเบฟทำำ�การวิจิัยัและพััฒนาอาหารและเครื่่�องด่ื่�มอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อ
เพิ่่�มสััดส่่วนผลิตภัณฑ์์ที่่�มีปีระโยชน์ต่่อสุขุภาพแต่่ยังัคงรสชาติิดั้้�งเดิิมให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
เปิดิเผยข้อ้มููลทางโภชนาการผ่่านช่่องทางการสื่�อสารต่่าง ๆ  ขององค์์กรอย่่างครบถ้้วน
ทั้้�งปริมิาณน้ำำ�ตาล ไขมันั และโซเดีียม พร้อ้มทั้้�งปรับัปรุงุสููตรผลิตภัณฑ์์เดิิมของ
บริษัิัทเพ่ื่�อสนับสนุนุพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคให้้มีสีุขุภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

การส่งเสรมิสขุภาพ
และความปลอดภัยของผูบ้รโิภค

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1, GRI 417-1



ผลการดำ�เนินงานของโครงการ

20 รายการ 
จำ�นวนผลิตภัณฑ์
ท่ีทำ�การลดน้ำ�ตาล

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพ่ื่�อสุุขภาพ

ไทยเบฟทำำ�การวิจิัยัและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่เพ่ื่�อส่่งเสริมิสุขุภาพ
ที่่�ดีีของผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยผลิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ ได้้ผ่่านการ
รับัรองเครื่่�องหมายทางเลืือกเพ่ื่�อสุขุภาพจากสถาบันัโภชนาการ 
มหาวิทิยาลััยมหิิดล ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผลิตภัณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�

•	 โออิชิิ ิโกลด์์ 
	� โออิชิิ ิโกลด์์ เกีียวคุโุระ ชาเขียีวระดัับพรีเีมีียมจากญี่่�ปุ่่�นกระบวนการ

ผลิตที่่�พิิถีีพิิถััน เริ่่�มตั้้�งแต่่การคัดเฉพาะสามยอดอ่่อนใบชาจาก
ต้้นฤดููเก็็บเกี่่�ยวแรกของปี ีจากนั้้�นนำำ�มานวดและม้้วนด้้วยมืือ
อย่่างบรรจง เพ่ื่�อให้้ได้้รสชาติิที่่�เป็น็เอกลักษณ์์ คงประโยชน์จาก
สารคาเทชินิที่่�ช่่วยต้้านอนุมุููลอิสิระ และสารแอลธีอีะนีีนที่่�ช่่วยให้้
รู้้�สึึกผ่่อนคลาย โดยวางจำำ�หน่่ายทั้้�งหมด 2 สููตร คืือ สููตรไม่่มีี
น้ำำ�ตาล และสููตรหวานน้้อย (ดีีไลท์์)

	� โออิชิิ ิโกลด์์ เซนฉะ และ มัทัฉะ ชาเขียีวที่่�เกิิดจากการผสมผสาน
ใบชา 2 ชนิด คืือ เซนฉะและมัทัฉะ ให้้รสชาติิที่่�กลมกล่่อมเป็น็
เอกลักษณ์์ มีทีั้้�งสููตรไม่่มีนี้ำำ�ตาล และสููตรหวานน้้อย (ดีีไลท์์)

•	 ชาเขีียว โออิชิิ ิ
	� ไทยเบฟได้้พััฒนาความเป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาดชาเขียีวไปอีกีขั้้�นโดยการ

เปิดิตัวผลิตภัณฑ์์ใหม่่แบบไม่่มีนี้ำำ�ตาล ในรสชาติิยอดนิยมทั้้�งกลิ่่�น
น้ำำ�ผึ้้�งผสมมะนาวและรสชาติิต้้นตำำ�รับั รวมไปถึึงการเปิดิตัวรสชาติิ
ใหม่่อย่่าง “โออิชิิ ิแอปเปิลิฮันันี่่� ไลท์์” ที่่�ผสมผสานระหว่่างแอปเปิลิ
ญี่่�ปุ่่�น อาโอโมริ ิชั้้�นเลิิศกัับน้ำำ�ผึ้้�งเฮียีกขะมิทิสึึแท้้ จากเมืืองฮอกไกโด 
ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 เครื่่�องด่ื่�มอััดลมเอส เพลย์ ์
	� ไทยเบฟพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ลุ่่�มวัยัรุ่่�นที่่�ชื่่�นชอบ

ทดลองของใหม่่แต่่ยังัคงต้้องการความซ่่าสดชื่่�นด้้วย “เอสเพลย์ ์
น้ำำ�ผึ้้�งมะนาว” ซึ่่�งเป็น็ส่่วนผสมของความหอมจากน้ำำ�ผึ้้�งแท้้ และความ
สดชื่่�นของมะนาว แต่่มีนี้ำำ�ตาลน้้อยกว่่า 6 กรัมัต่่อ 100 มิลิลิิลิิตร 

•	 แซนด์์วิชิผสมธััญพืืช ตราโออิชิิ ิอีทีโตะ
	� ขนมปังัผสมธัญัพืืช ผลิตจากข้าวสาลีี ข้า้วบาร์เ์ลย์ ์และถั่่�วเหลืืองซึ่่�งมีี

ปริมิาณไฟเบอร์ท์ี่่�น้ำำ�ตาลต่ำำ�ช่่วยควบคุมุระดัับน้ำำ�ตาลในเลืือด โดยวาง
จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด 5 รสชาติิ ประกอบด้้วย ไส้้อกไก่่ไข่่เค็็มสเปรด ไส้้
สลัดแซลมอนเทอริยิากิิ ไส้้อกไก่่ผักโขมมาโย ไส้้แซลมอนมาโยโนริิ
สาหร่่าย และไส้้อกไก่่สลัดไข่่และเวย์โ์ปรตีน ซึ่่�งผลิตมาจากวัตัถุดิุิบที่่�
อุดุมไปด้้วยแหล่่งของโปรตีน คืือ อกไก่่ สลัดไข่่ ที่่�สำำ�คัญมีสี่่วนผสม
ของเวย์โ์ปรตีนการปรับัปรุงุสููตรผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อส่่งเสริมิสุขุภาพที่่�ดีี
ของผู้้�บริโิภค 

การลดปริมิาณน้ำำ�ตาลในผลิิตภััณฑ์์ 

ตลอดระยะเวลา 3 ปีทีี่่�ผ่่านมา ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญในการลด
ปริมิาณน้ำำ�ตาลในผลิตภัณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มไม่่มีีแอลกอฮอล์์ โดย
ยังัคงรักัษารสชาติิดั้้�งเดิิมของเครื่่�องด่ื่�มนั้้�น ไทยเบฟสามารถ
ลดปริมิาณน้ำำ�ตาลในผลิตภัณฑ์์ทั้้�งหมด 20 รายการ

นอกจากผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ไทยเบฟยังัคงพััฒนาปรับัเปลี่่�ยนสููตรอาหารและเครื่่�องด่ื่�มที่่�วางจำำ�หน่่ายอยู่่�เดิิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สนับสนุนุต่่อสุขุภาพ
ของผู้้�บริโิภค และยังัคงรสชาติิเดิิมไว้ใ้ห้้ได้้มากที่่�สุดุ

การอบรมพนัักงานในร้า้นอาหารเพ่ื่�อให้้ข้อ้มูลูด้้านโภชนาการแก่่ผู้้�บริโิภคอย่่างถูกูต้้อง

ไทยเบฟฝึึกอบรมพนัักงานร้า้นอาหารในเครืือ เพ่ื่�อให้้พนัักงานเข้า้ใจในผลิตภัณฑ์์ของบริษัิัทและสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�บริโิภคถึึงส่่วนผสมของ
อาหารได้้อย่่างครบถ้้วนและถููกต้อง ป้อ้งกัันและดููแลปัญัหาที่่�อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�มที่่�สามารถเกิิดอาการแพ้้อาหารได้้ นอกจากนี้้�ยังัมีี
แผนที่่�จะพััฒนาช่่องทางส่ื่�อสารอื่่�น ๆ ในร้า้นอาหารเพิ่่�มเติิมในอนาคตเพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุและใส่่ใจในสุขุภาพและความปลอดภัยของผู้้�บริโิภคอีกีด้้วย

193
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



*เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพหมายถึึงเครื่่�องดื่่�มประเภทน้ำำ�ดื่่�ม, น้ำำ�แร่ ่ 
  และเครื่่�องดื่่�มที่่�ได้้รับัการรับัรองทางเลืือกเพื่่�อสุขุภาพ

ยอดขายเครื่่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพ*
จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 
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ของเครื่่�องด่ื่�ม 
ไม่่มีแีอลกอฮอล์์ทั้้�งหมด

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 

ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงปัญัหาสุขุภาพของผู้้�บริโิภค 
จึึงดำำ�เนิินการควบคุมุมาตรฐานด้้านความปลอดภัยเพ่ื่�อสร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นในผลิตภัณฑ์์และบริกิารผ่่านการรับัรองมาตรฐานระดัับ
สากล ดัังนี้้�

•	� ผลิตภัณฑ์์ทั้้�งหมดของไทยเบฟ ผ่่านการรับัรองมาตรฐาน 
ระบบการจัดัการความปลอดภัยอาหาร หรืือ ISO 22000

•	� ผลิตภัณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์ทั้้�งหมดของไทยเบฟ 
และร้า้นอาหารในเครืือโออิชิิ ิผ่่านการรับัรองระบบจัดัการ
สุขุาภิิบาลอาหารและความปลอดภัยอาหารต่่อผู้้�บริโิภค หรืือ 
GMP & HACCP (Good Manufacturing Practice & 
Hazard Analysis and Critical Control Point)

•	� กระบวนการผลิตน้ำำ�ดื่�มและน้ำำ�แร่่ ผ่่านการรับัรองมาตรฐาน
น้ำำ�ดื่�มจากสมาคมสุขุาภิิบาลแห่่งสหรัฐั (National Sanitation 
Foundation: NSF)

•	� บริษัิัท เสริมิสุขุ จำำ�กััด (มหาชน) และกระบวนการผลิตเครื่่�องด่ื่�ม
บรรจุกุล่่องโออิชิิ ิผ่่านการรับัรองมาตรฐานความปลอดภัย
สำำ�หรับัการผลิตอาหาร (FSSC 22000 หรืือ Food Safety 
System Certification)

ในปี ี2568 จำำ�นวนผลิตภัณฑ์์เครื่่�องด่ื่�มไม่่มีแีอลกอฮอล์์ 50%  จะต้้องได้้รับัการรับัรองเป็น็ผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อสุขุภาพ
ในปี ี2563 มีีผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รับัการรับัรองจากสถาบันัโภชนาการ มหาวิทิยาลััยมหิิดล

ทั้้�งหมด 24 รายการ หรืือคิิดเป็น็ 58% 
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194 การส่งเสรมิสขุภาพและความปลอดภัยของผู้บรโิภค



แบ่งปนัคุณค่า 

ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ทางร้า้นได้้มีี
มาตรการด้้านความปลอดภัยและปรับัเปลี่่�ยนแผนงานในด้้าน
ธุรุกิจ เพ่ื่�อให้้ลููกค้าที่่�มาใช้บ้ริกิารมั่่�นใจในเรื่่�องของความปลอดภัย 
มีกีารใช้ม้าตรการที่่�หน่่วยงานราชการกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครัดั 
ไม่่ว่่าจะเป็น็ ไทยชนะ การเว้น้ระยะห่่าง การตรวจวัดัอุณุหภููมิลิููกค้า
ก่่อนเข้้าใช้บ้ริกิาร หรืือติิดป้า้ยแจ้ง้เตืือนการสวมหน้ากาก และ
ในช่่วงสถานการณ์ล็็อกดาวน์์ ทางร้า้นชาบููชิไิด้้ดำำ�เนิินปรับัเปลี่่�ยน
แผนงานในด้้านธุรุกิจ  จากเดิิมที่่�เราให้้บริกิารเฉพาะนั่่�งทานในร้า้น 
ร้อ้ยละ 99 ได้้ปรับัเปลี่่�ยนแผนงานโดยการเพิ่่�มช่่องทางสั่่�งอาหาร
ทางออนไลน์์ผ่่านไลน์์แมน แกร็บ็ และฟู้้�ด แพนด้้า และยังัมีบีริกิาร
ให้้พนัักงานชาบููชิสิ่่งอาหารให้้ลููกค้าเองถึึงบ้า้น เพ่ื่�อเป็น็การ
เพิ่่�มยอดขาย โดยพนัักงานทุกุคนรับัรู้้�ถึึงความห่่วงใยและ
การช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ ที่่�ทางบริษัิัทมอบให้้

สุุวิทิย์ ์ศิิริชิูู
Vice President - Operations 
(Shabushi และ Nikuya)

มาตรการด้านความปลอดภััยในร้า้นอาหาร
ช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19 
ภััตตาคารและร้า้นอาหารเป็น็หนึ่�งในกลุ่่�มธุรุกิจของไทยเบฟที่่�ได้้รับั
ผลกระทบโดยตรงจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ไทยเบฟ
จึึงปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการบริกิารของร้า้นอาหารในเครืือหลายอย่่าง
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจและความปลอดภัย
ให้้แก่่ผู้้�บริโิภค เช่่น 

•	� จัดัทำำ�ระบบสั่่�งอาหารผ่่านการสแกนคิิวอาร์โ์ค้้ด เพ่ื่�อลดการ
สััมผััสกัับอาหารและสิ่่�งของในร้า้นโดยไม่่จำำ�เป็น็ โดยระบบจะนำำ�
คำำ�สั่่�งซื้้�อจากสมาร์ต์โฟนลููกค้าแต่่ละโต๊๊ะอาหารไปยังัเครื่่�อง
รับัคำำ�สั่่�งเพ่ื่�อปรุงุหรืือจัดัหาอาหารและนำำ�ไปเสิิร์ฟ์ยังัโต๊๊ะอาหาร
เพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็ว็ให้้กัับลููกค้า ซึ่่�งเป็น็การปรับัรููปแบบ
การให้้บริกิารของร้า้นอาหาร โดยเฉพาะรููปแบบบุฟุเฟต์์ที่่�มีโีอกาส
จะเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 สููงและบริหิารจัดัการยาก 
ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและมีีความปลอดภัย

•	� เปลี่่�ยนจากการวางอุปุกรณ์ทานอาหารบนโต๊๊ะเป็น็การนำำ�มา
เสิิร์ฟ์ให้้  โดยอุปุกรณ์จะผ่่านการฆ่า่เชื้้�อและบรรจุอุยู่่�ในบรรจุภัุัณฑ์์
เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	� อุปุกรณ์ส่่วนกลางที่่�ให้้บริกิารบริเิวณเคาน์์เตอร์แ์ละเครื่่�องปรุงุ
อาหารต่่าง ๆ มีกีารเปลี่่�ยนใหม่่ทุกุ ๆ ชั่่�วโมง รวมถึึงมีมีาตรการ
เข้ม้งวดในการทำำ�ความสะอาดภาชนะและอุปุกรณ์ต่่าง ๆ พร้อ้ม
เพิ่่�มขั้้�นตอนการทำำ�ความสะอาดอุปุกรณ์ด้้วยการแช่่ในน้ำำ�ยา
ฆ่า่เชื้้�อ Suma Bac  

นอกจากนี้้� ร้า้นอาหารในเครืือโออิชิิยิังัมีมีาตรการเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้
เป็น็ไปตามมาตรฐานการบริโิภคแบบใหม่่เพ่ื่�อความปลอดภัยและ
สร้า้งความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�บริโิภค  
•	� ตรวจสอบสุขุภาพพนัักงานทุกุคนก่่อนเริ่่�มปฏิิบัติัิงาน
•	� พนัักงานทุกุคนจะต้้องสวมหน้ากากและถุงุมืือทุกุครั้้�งขณะ

ปฏิิบัติัิงาน และทำำ�ความสะอาดมืืออย่่างน้้อยทุกุ 30 นาทีี
•	� พนัักงานแคชเชียีร์ห์ลังจากรับัเงิินทอนเงินิแล้้วให้้ฉีีด

แอลกอฮอล์์ฆ่า่เชื้้�อที่่�มืือทุกุครั้้�ง
•	� คััดกรองลููกค้าที่่�หน้าร้า้นด้้วยการวัดัอุณุหภููมิลิููกค้าก่่อนเข้า้

รับับริกิาร
•	� จัดัเตรียีมเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือให้้กัับลููกค้า ณ จุดุเข้า้-ออก 

บริเิวณต่่าง ๆ ในร้า้น
•	� จัดัที่่�นั่่�งให้้เว้น้ระยะห่่างระหว่่างบุคุคลอย่่างน้้อย 2 เมตร
•	� ทำำ�ความสะอาดโต๊๊ะ ที่่�นั่่�ง และอุปุกรณ์ต่่าง ๆ ด้้วยน้ำำ�ยาฆ่า่เชื้้�อ

ทุกุครั้้�งหลังลููกค้าใช้บ้ริกิารเสร็จ็

•	� ทำำ�ความสะอาดพื้้�น ทางเดิิน เคาน์์เตอร์ต่์่าง ๆ ภายในร้า้นด้้วย
น้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาดฆ่า่เชื้้�ออย่่างน้้อยวันัละ 1 ครั้้�ง

•	� จัดัทำำ�แผงกั้้�นพลาสติกแข็ง็ บริเิวณเคาน์์เตอร์แ์คชเชียีร์ ์เพ่ื่�อ
ป้อ้งกัันการแพร่่กระจายของเชื้้�อและสร้า้งความมั่่�นใจในเรื่่�อง
ความปลอดภัยให้้กัับลููกค้า

•	� ไทยเบฟได้้จัดัให้้พนัักงานทุกุคนได้้รับัการตรวจโรคโควิดิ-19 
พร้อ้มทั้้�งทำำ�ประกัันโควิดิ-19 ให้้ด้้วย  

KFC ได้้ปรับัรููปแบบจากการให้้บริกิารทานในร้า้น มาเป็น็การซื้้�อกลับ
บ้า้นและการบริกิารส่่งอาหารได้้ด้้วยการไม่่จำำ�กััดบริเิวณขอบเขตใน
การจัดัส่่งอาหารของแต่่ละสาขาอีกีต่่อไป นัับตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 
2563 เป็น็ต้้นมา ซึ่่�งเป็น็การจัดัส่่งอาหารให้้กัับลููกค้าที่่�สั่่�งทางออนไลน์์
โดยเฉพาะ การปรับัรููปแบบนี้้�ช่่วยให้้ KFC เพิ่่�มความครอบคลุมุในการ
ให้้บริกิารลููกค้าได้้มากขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าที่่�เคย
อยู่่�นอกขอบเขตการจัดัส่่งของสาขาหรืืออยู่่�ไกลจากสาขาที่่�กำำ�หนด 
ให้้ได้้รับัความสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น
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ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับความพึึงพอใจของลููกค้าตััวแทนจำำ�หน่่ายในการ
ทำำ�งานร่่วมกัับไทยเบฟ เน่ื่�องจากลููกค้าเป็น็ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญของ
องค์์กร เป็น็ปัจัจัยัแห่่งความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจ ไทยเบฟริเิริ่่�มโครงการต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อช่่วยพััฒนาศัักยภาพของลููกค้า พร้อ้มทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างใกล้ชิดิในฐานะ
ที่่�ปรึึกษาทางธุรุกิจ เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้ามีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
มีคีวามพึึงพอใจในการทำำ�งานร่่วมกัับไทยเบฟ 

การบรหิารจดัการ
ความสัมพันธล์กูค้า

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3



ผลกระทบของโรคโควดิ-19 ต่อธุรกิจรา้นขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท่ีได้รับใบอนญุาต (On Trade) และรา้นอาหาร
ท่ีให้บรกิารน่ังทานที่รา้น (Full Service Restaurant)

17 
มีนาคม
2563

มีคำ�ส่ังปิดรา้น
On Trade & FSR

15 
มิถนุายน

2563 รา้น FSR สามารถ
เปิดทำ�การ แต่ห้ามมี
รายการสนับสนนุ
การขายและ PG

1 
กรกฎาคม

2563 รา้น On Trade 
กลับมาเปิดได้ 
แต่ต้องปิดเวลา
 24.00 น. ทกุวนั

มอบกรมธรรมค์ุ้มครอง

> 6,000 ฉบับ
ส่งมอบเอทิลแอลกอฮอล์

> 60,000 ลิตร
ส่งมอบหน้ากากอนามัย

> 10,000 ชิน้
ตรวจหาเชือ้โควดิ-19

> 100 ราย
อบรม พ.ร.บ. ออนไลน์

200 ราย

การดูแูลและให้้ความช่่วยเหลืือช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19  

สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้้ภาครัฐัออกมาตรการระงับัการขายเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์และปิดิห้้างสรรพสิินค้้า ร้า้นอาหาร 
ที่่�ให้้บริกิารนั่่�งทานที่่�ร้า้น (Full Service Restaurant) ทำำ�ให้้เกิิดการหยุดุชะงัักทางธุรุกิจ สร้า้งความท้้าทายที่่�ไทยเบฟจะต้้องสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับลููกค้าในฐานะของคู่่�ค้้าที่่�ดีีต่่อกััน โดยทีีมงานขายของไทยเบฟได้้ให้้การดููแลและความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้าสามารถรับัมืือและ
ผ่่านพ้้นสถานการณ์นี้้�ไปได้้ 

•	� ผลิตวิดีิีโอเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องการรักัษาสุขุอนามัยัเพ่ื่�อป้อ้งกััน
การติดโรคโควิดิ-19 ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย และส่่งต่่อผ่่านส่ื่�อ
ออนไลน์์ให้้ลููกค้าตััวแทนจำำ�หน่่ายทั่่�วประเทศประมาณ 280 ราย 
ในช่่วงที่่�เริ่่�มเกิิดการแพร่่ระบาด 

•	� เชิญิลููกค้าตััวแทนจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล
เข้า้ตรวจโรคโควิดิ-19 ที่่�คลิินิิกตรวจวิเิคราะห์์ทางการแพทย์ข์อง
ไทยเบฟ เพ่ื่�อความมั่่�นใจในการใช้ช้ีวีิติในช่่วงการแพร่่ระบาด

•	� มอบกรมธรรม์ป์ระกัันโควิดิ-19 มููลค่่า 100,000 บาท ให้้ลููกค้า
ตััวแทนจำำ�หน่่ายและครอบครัวั จำำ�นวน 6,163 ราย 

•	� ส่่งมอบแอลกอฮอล์์ที่่�ผลิตโดยไทยเบฟให้้กัับลููกค้าทั่่�วประเทศ 
รวมจำำ�นวน 66,900 ลิิตร 

•	� ส่่งมอบหน้ากากอนามััยแบบใช้ป้ระจำำ�วันัให้้กัับลููกค้าทั่่�วประเทศ 
รวมมููลค่่า 3,700,000 บาท 

•	� ส่่งมอบหน้ากากอนามััยผ้้ามัสัลิน “สััญลัักษณ์์ตราช้า้ง” จาก
ผู้้�บริหิารสููงสุดุของไทยเบฟ ให้้กัับลููกค้าตััวแทนจำำ�หน่่าย
ทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 5,260 ชิ้้�น 

ชว่งสถานการณโรคโควดิ-19 ไทยเบฟดแูลลกูค้า

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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นอกเหนืือจากให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้าแล้้ว ไทยเบฟยังัมีกีาร
ดำำ�เนิินการในส่่วนลููกค้าร้า้นค้้าปลีกซึ่่�งกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ 
280,000 ร้า้นค้้า ที่่�พนัักงานขายของไทยเบฟกว่่า 2,400 คนดููแล 
เพ่ื่�อให้้ร้า้นค้้าเกิิดความมั่่�นใจในฐานะคู่่�ค้้าคนสำำ�คัญ ด้้วยมาตรการ
สวมหน้ากากอนามัยั พกเจลล้้างมืือ และใส่่ถุงุมืือขณะปฏิิบัติัิหน้าที่่� 
เพ่ื่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากทุกุจุดุสัมผััสที่่�อาจได้้รับัการปนเปื้้� อน 
รวมตลอดจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าหรืือผลิตภัณฑ์์ การจัดัเรียีง
สิินค้้า และการรับัเงินิสด เพ่ื่�อช่่วยลดการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค
ไปสู่่�กลุ่่�มบุคุคลอื่่�น ๆ ในสัังคม ซึ่่�งได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการแล้้วตั้้�งแต่่
กลางเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์2563

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็น็การให้้บริกิารประชาชนในช่่วงสถานการณ์
แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 หน่่วยรถของบริษัิัท เสริมิสุขุ จำำ�กััด 
(มหาชน) ออกให้้บริกิารนำำ�สินค้้าน้ำำ�ดื่�มคุณุภาพไปให้้ลููกค้าเลืือก
ซื้้�อผลิตภัณฑ์์ต่่าง ๆ อาทิิ น้ำำ�ดื่�มคริสิตัล เครื่่�องด่ื่�มอัดัลมเอสโคล่่า 

และชาเขียีวโออิชิิ ิยังัชุมุชนต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพฯ และปริมิณฑล 
ในช่่วงที่่�ทางรัฐับาลขอความร่่วมมืือจากประชาชนในการงดการเดิินทาง 
ออกจากบ้า้น ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้าได้้เป็น็อย่่างดีี

แอปพลิิเคชััน BevFood 

ไทยเบฟได้้พััฒนาแอปพลิิเคชันั “BevFood” (เพ่ื่�อต่่อยอดแทน
แอปพลิิเคชันั OISHI Pointo) มาใช้กั้ับลููกค้าและผู้้�ปฏิิบัติัิงานหน้าร้า้น 
ทำำ�ให้้เข้า้ถึึงข้้อมููลข่่าวสารและใช้บ้ริกิารได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ เพ่ื่�อ
ตอบทุกุโจทย์ค์วามต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคในยุคุปัจัจุบุันั
ที่่�ต้้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว็ 

ปัจัจุบุันั BevFood มีสีมาชิกิกว่่า 400,000 ราย โดยลููกค้าสามารถ
บริหิารจัดัการบัญัชีสีมาชิกิของตนเอง รวมถึึงสะสมคะแนนในทุกุ ๆ 
การใช้จ้่่ายเพ่ื่�อนำำ�มาแลกรับั e-Voucher (รับัคะแนนสะสม 1 คะแนน
ทุกุ ๆ ยอดใช้จ้่่าย 25 บาท  1 คะแนน มีีค่่าเท่่ากัับ 1 บาท) พร้อ้มรับั
สิิทธิปิระโยชน์รวมไปถึึงโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ผ่่าน e-Coupon และยังัสามารถ
สำำ�รองที่่�นั่่�งล่่วงหน้าก่่อนเข้า้ใช้บ้ริกิารและรับัข่่าวสารอัปัเดต ทั้้�งหมดนี้้�
ถููกรวมไว้อ้ย่่างครบครันัใน BevFood 

ในปี ี2563 มีรี้า้นอาหารภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิจอาหารที่่�เชื่่�อมโยงกัับ BevFood 
แล้้วเสร็จ็ ทั้้�งสิ้้�นมากกว่่า 10 แบรนด์์ และยังัคงมุ่่�งขยายบริกิารเพ่ื่�อให้้
ครอบคลุมุแบรนด์์ร้า้นอาหารต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต
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ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

การวััดผล ติิดตาม ประเมิินความพึึงพอใจของลูกูค้้า
ไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับลููกค้า 
และเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุดุของลููกค้า ไทยเบฟวัดัผล 
ติิดตาม ประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้าและผู้้�บริโิภคเป็น็ประจำำ�
ทุกุปีโีดยหน่่วยงานภายนอกตามหลักเกณฑ์์ทางวิชิาการที่่�มีมีาตรฐาน
และเป็น็ที่่�ยอมรับัตามหลักสากล ไทยเบฟนำำ�ผลความพึึงพอใจที่่�ได้้
มากำำ�หนดตัวชี้้�วัดัเพ่ื่�อประเมิินผลการทำำ�งานของหน่่วยงานภายใน
ไทยเบฟที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับลููกค้า ในแต่่ละปีไีทยเบฟจะกำำ�หนดเป้า้หมาย 
ความพึึงพอใจที่่�ต้้องพััฒนาให้้ได้้ผลลััพธ์ท์ี่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนา
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ระบบวิเิคราะห์์พฤติิกรรมของลูกูค้้า
ปััจจุบุัันกลุ่่�มธุุรกิจอาหารได้้ทำำ�การต่่อยอดเรื่่�องข้้อมููลของลููกค้า 
โดยประสานความร่่วมมืือกัับ CMKL University ซึ่่�งเป็น็มหาวิทิยาลััย
ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่าง Carnegie Mellon University (CMU) 
กัับสถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้าเจ้า้คุณุทหารลาดกระบััง ในการ
พััฒนาระบบวิเิคราะห์์พฤติิกรรมของลููกค้าจากการใช้้บริกิารจริงิใน
ทุกุช่่องทางเพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้า้งโอกาสในการขายให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของลููกค้าอย่่างแท้้จริงิ สามารถรักัษาฐานลููกค้าเดิิมไว้้
ได้้อย่่างเหนียวแน่่น ในขณะเดีียวกัันสามารถขยายการให้้บริกิารไปยังั
ลููกค้ากลุ่่�มใหม่่ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งนำำ�ไปสู่่�การใช้บ้ริกิาร
แบรนด์์ร้า้นอาหารภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิจอาหารอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

แบ่งปนัคุณค่า 

วัันเพ็็ญ วัันชาลีี
บจก.วันัเพ็็ญเอเซียีดริ้้�งค์์ – ปทุมุธานีี

ช่่วงโรคโควิดิ-19 ทุกุคนก็็ได้้รับัผลกระทบกัันหมด เราก็็ต้้องปรับัตััวและรับัมืือกัับสถานการณ์อย่่างมีี
สติ ในช่่วงนั้้�น ไทยเบฟเข้า้เยี่่�ยมกัันตลอด มีีการส่่งแอลกอฮอล์์และหน้ากากมาให้้ ห่่วงใยในสุขุภาพ
ของเอเย่่นต์์และพนัักงานของเรา มีีการสอบถามถึึงสถานการณ์ธุรุกิจของเราด้้วยความเป็น็ห่่วง 
เราเองก็็เป็น็ห่่วงในสุขุภาพอนามััยของลููกค้าเราด้้วยเช่่นกััน แอลกอฮอล์์กัับหน้ากากที่่�ได้้รับัจาก
ไทยเบฟ ได้้มีกีารส่่งมอบต่่อไปให้้กัับลููกค้าของเราด้้วย ดููแลกัันเป็น็ทอด ๆ ไทยเบฟกัับเอเย่่นต์์
ดููแลกัันเป็น็ครอบครัวัเดีียวกัันมาตลอด ดููแลกัันอย่่างใกล้ชิดิ มีคีวามห่่วงใยกัันอยู่่�แล้้ว ความรู้้�สึึก
ที่่�มีต่ี่อไทยเบฟก็็ยังัคงเหมืือนเดิิม เพราะเราดููแลกัันแบบนี้้�มาตลอด

ต้้องยอมรับัว่่าในช่่วงโรคโควิดิ-19 เราปรับัตััวและเรียีนรู้้�วิธิีกีารรับัมืือกัับสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ไปพร้อ้ม ๆ กัับลููกค้า โดยห่่วงใยและใส่่ใจถามไถ่่ด้้วยการเข้า้พบหรืือโทรติดต่่อกัันตลอด 
เพราะเราทำำ�งานด้้วยกัันมานานจนเป็น็เหมืือนคนในครอบครัวัเดีียวกัันไปแล้้ว ผ่่านเหตุกุารณ์
ยากลำำ�บากกัันมาก่่อนแล้้ว เช่่น ตอนน้ำำ�ท่่วมใหญ่่ปี ี2554 

ต้้องขอบคุณุทางผู้้�บริหิารที่่�ได้้มอบหน้ากากอนามััยและเจลแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งเป็น็ของที่่�ทุกุคน
ต้้องการมาก ๆ ในช่่วงเวลานั้้�น ซึ่่�งเราก็็นำำ�ไปแจกจ่่ายให้้กัับเอเย่่นต์์ และเอเย่่นต์์ทุกุคนก็็ดีีใจ
และรู้้�สึึกขอบคุณุมาก ๆ ที่่�ได้้รับัของในช่่วงเวลาที่่�จำำ�เป็น็และจำำ�นวนที่่�มากพอจะแจกจ่่ายไปยังั
ครอบครัวั ลููกน้อง และลููกค้าของทางเอเย่่นต์์อีกีด้้วย ซึ่่�งเป็น็การดููแลที่่�ทำำ�ให้้กัันมาตลอด

ชาญศิิลป์ ์นาบุุญ
ผู้้�จัดัการขาย-เอเย่น่ต์์ บริษัิัทป้อ้มทิิพย์ ์(2012) จำำ�กัด
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ฐานข้อมลูลกูค้าผ่านจำ�นวนสมาชกิท่ีใชง้าน

โดยมีเปา้หมายจำ�นวนสมาชกิ 

430,000 คน

คะแนนความพึงพอใจของลกูค้า
รกัษาระดับความพึงพอใจท่ี 
85 คะแนน

ผู้บรโิภคสามารถใชบ้รกิาร
สั่งอาหารออนไลน์ 
ได้สะดวกมากยิง่ขึ้น
เพ่ิมช่องทางการขายให้กับ
ทกุแบรนด์รา้นอาหารผ่าน
บรกิารส่งอาหารท้ังช่องทาง 
แพลตฟอรม์ของตัวเองและ 
แพลตฟอรม์ของพันธมิตร

ร่วมเปน็พันธมิตรกับ Food Aggregators (Grab, foodpanda, LINE MAN) 
และแพลตฟอรม์มารเ์ก็ตเพลส (Shopee) 

ทำ�ให้ยอดขายในกลุ่ม OISHI Food Delivery  

เติบโตเพ่ิมขึ้น 85% เมื่อเทียบกับป ี2562

การบรหิารลกูค้าเชงิรุก รักษาฐานลกูค้าเก่าไว้
และลดอตัราในการสูญเสียลกูค้า

ลูกค้าปจัจบุันท่ียงัใชง้าน มีสัดส่วนเปน็ 60%
ของกลุ่มผู้ใชบ้รกิารท้ังหมด

แบ่งปนัคุณค่า 

จิริาลัักษณ์์ ณ เชียีงตุุง
Marketing Excellence Director
 – Food Thailand  

ในปีทีี่่�ผ่่านมา บริกิารส่่งอาหารออนไลน์์สร้า้งการเติิบโตให้้กลุ่่�มธุรุกิจอาหารกว่่าร้อ้ยละ 100 
โดยมีชี่่องทางการสั่่�งอาหารภายใต้้แบรนด์์ของตััวเอง เช่่น www.oishidelivery.com หรืือ 
แอปพลิิเคชันั BevFood ที่่�พร้อ้มให้้บริกิารลููกค้าแบบครบวงจร และรวบรวมความสะดวก
ไว้ใ้นแอปพลิิเคชันัเดีียว ซึ่่�งการบริกิารส่่งอาหารออนไลน์์ หรืือ Online Food Delivery 
มีแีนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะสามารถตอบโจทย์แ์ละแก้้ไขข้อ้จำำ�กััด มีบีทบาทสำำ�คัญ
ในการใช้้ชีีวิติของคนในปััจจุบุััน ด้้วยพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิติของคนเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไป
อย่่างเห็็นได้้ชัดั แนวโน้้มการทำำ�อาหารเองในแต่่ละครัวัเรืือนลดลง รวมถึึงปัจัจัยัอื่่�น ๆ 
เช่่น การจราจรติดขัด ระยะทางจากบ้านไปยังัร้า้นอาหาร ความสะดวกสบายของการ
กิินอาหารที่่�บ้า้น อีกีทั้้�งเทคโนโลยียีังัมีกีารขยายตััวไปในวงกว้า้งและเข้า้มามีสี่่วนในการใช้้
ชีวีิติประจำำ�วันั ทำำ�ให้้บริกิารส่่งอาหารออนไลน์์เป็น็อีกีทางเลืือกหนึ่�งที่่�ผู้้�บริโิภคหัันมาใช้บ้ริกิาร

ความคิิดเห็็นของลููกค้าจากการใช้บ้ริกิารจริงิเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญไม่่แพ้้กััน ระบบ QR Survey 
ถููกนำำ�มาใช้เ้ก็็บข้อ้มููลความคิิดเห็็น คำำ�แนะนำำ� และ คำำ�ติชมของลููกค้า หากข้อ้ใดที่่�ลููกค้า
ให้้คะแนนต่ำำ�กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนดจะมีีอีเีมลแจ้ง้ไปยังัร้า้นที่่�ให้้บริกิารในทัันทีีเพ่ื่�อทำำ�การ
แก้้ไขปัญัหาและแจ้ง้ผลการดำำ�เนิินงานให้้แล้้วเสร็จ็ภายในระยะที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นแต่่ละหััวข้อ้ 
ทุกุความคิิดเห็็นจะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์ กลั่่�นกรอง เพ่ื่�อนำำ�ไปพัฒนา ปรับัปรุงุ เพ่ื่�อช่่วยให้้
องค์์กรตอบสนองความต้้องการของลููกค้าได้้รวดเร็ว็และมีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

เป้า้หมายในอนาคตและทิิศทางดำำ�เนิินงาน

•	� ไทยเบฟมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับลููกค้าและ
ผู้้�บริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการติดตามวัดัผลความพึึงพอใจ
ของลููกค้าและผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้อ้มกัับการกำำ�หนด
เป้า้หมายที่่�จะต้้องเพิ่่�มขึ้้�นและสููงกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ทุ้กุปี ี

•	� ขยายการเข้า้ถึึงกลุ่่�มลููกค้าในทุกุมิติิิ ทั้้�งบริกิารนั่่�งทานที่่�ร้า้น 
ซื้้�อกลับ และบริกิารจัดัส่่ง โดยเพิ่่�มจำำ�นวนสาขา รููปแบบ 
ขนาดพื้้�นที่่�ตั้้�งที่่�เหมาะสม (Brand Penetration) 

•	� ขับัเคล่ื่�อนธุรุกิจจัดัส่่งอาหาร (Food Delivery) ให้้เป็น็อันัดัับ 1 ใน
ธุรุกิจร้า้นอาหารญี่่�ปุ่่�น ผ่่านช่่องทางการสั่่�งอาหารให้้มีคีวามสะดวก
และรวดเร็ว็ พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มโอกาสการเข้า้ถึึงผ่่านพัันธมิติรผู้้�ให้้
บริกิารรายอื่่�น ๆ 

•	� ส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์ใ์ห้้ตรงกัับใจของกลุ่่�มเป้า้หมาย 
(Personalization) 

เปา้หมายในอนาคตและทิศทางการดำ�เนินงาน
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การให้้บริกิารอย่่างมีคีวามรัับผิิดชอบ 
(Serve Responsibly)
ไทยเบฟใส่่ใจในการดำำ�เนิินธุรุกิจอย่่างรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าของไทยเบฟ เริ่่�มต้้นด้้วยการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั รวมไปถึึงส่่งเสริมิการบริโิภค
เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อกระตุ้้�น
เตืือนให้้ผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริกิารได้้คำำ�นึึงถึึงสุขุภาพและความ
ปลอดภัยของผู้้�บริโิภค ไทยเบฟจึึงจัดัทำำ�โครงการ การให้้บริกิาร
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ (Serve Responsibly) ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้
บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ เช่่น โรงแรมและร้า้นอาหารที่่�เป็น็
คู่่�ค้้าของบริษัิัทจากทั่่�วทุกุภููมิภิาค 

ผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์มีสี่่วนสำำ�คัญในการดููแลลููกค้า
ที่่�มาใช้บ้ริกิารให้้บริโิภคเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์อย่่างปลอดภัยได้้ 
เช่่น หยุดุเสิิร์ฟ์หรืือช่่วยชะลอการเสิิร์ฟ์ให้้กัับผู้้�บริโิภคที่่�เริ่่�มมีี
อาการมึึนเมา เรียีกรถขนส่่งสาธารณะหากผู้้�บริโิภคมีีอาการมึึนเมา 
หรืือดููแลให้้อาการมึึนเมาของผู้้�บริโิภคให้้ดีีขึ้้�นก่่อนแล้้วค่่อยกลับ 

ไทยเบฟมุ่่�งหวังัให้้เกิิดการขยายผลเพ่ื่�อกระตุ้้�นเตืือนไปยังัผู้้�บริโิภค
ให้้เกิิดจิติสำำ�นึึกในการดื่�มอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ ในปี ี2563 ได้้จัดั
อบรมในสองรููปแบบ ดัังนี้้�

•	� จัดัทำำ�เพจเฟซบุ๊๊�ก “Serve Responsibly การให้้บริกิารอย่่างมีี
ความรับัผิิดชอบ” เพ่ื่�อให้้ความรู้้�ในด้้านการให้้บริกิาร การดื่�ม
อย่่างรับัผิิดชอบ ประชาสััมพัันธ์ข์้อ้มููลข่่าวสารต่่าง ๆ รวมถึึง
วิธิีกีารปฏิิบัติัิตััวในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 
ปัจัจุบุันัมีผีู้้�ติดตามเพจจำำ�นวน 3,200 คน ไทยเบฟตั้้�งเป้า้
ยอดผู้้�ติดตามเพจ 6,000 คน ภายในเดืือนกัันยายน 2564 
นอกจากนี้้�ยังัมีกีารจัดักิจกรรมร่่วมสนุกุต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้แฟนเพจ
ได้้มีสี่่วนร่่วม (engagement) ซึ่่�งพบว่่ามียีอด engagement 
จากการกด “ไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์”์ สููงสุดุต่่อการโพสต์อยู่่�ที่่� 
30,000 ครั้้�ง

•	� จัดัอบรมด้้วยรููปแบบเกมโชว์แ์ละกิิจกรรมเชิงิปฏิิบัติัิการ (workshop) 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมเข้า้ใจเนื้้�อหาของการให้้บริกิารอย่่างมีคีวาม
รับัผิิดชอบมากขึ้้�น มีกีารทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันในชั่่�วโมงการฝึกึอบรม
เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดและตระหนักถึึงความสำำ�คัญ
ของการให้้บริกิารอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบมากยิ่่�งขึ้้�น ในปี ี2563 
เน่ื่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 สามารถ
จัดัการอบรมได้้เพีียง 1 ครั้้�ง โดยมีผีู้้�ให้้บริกิารเข้า้ร่่วมอบรม 40 คน 
โดยไทยเบฟตั้้�งเป้า้ที่่�จะเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์
ที่่�ผ่่านการอบรมในปี ี2564 เป็น็ 150 คน  และเพิ่่�มสััดส่่วนผู้้�เข้า้อบรม
จากสัดส่่วน โรงแรม (Horeca): ร้า้นขายเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
ที่่�ได้้รับัใบอนุุญาต (On Trade) ที่่�ร้อ้ยละ 80 ร้อ้ยละ 20  เป็็น
ร้อ้ยละ 60 ร้อ้ยละ 40 เน่ื่�องจากร้า้นค้้า On Trade  เช่่น ผัับ บาร์ ์
ร้า้นนั่่�งด่ื่�ม มีเีพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงถืือเป็น็กลุ่่�มที่่�สำำ�คัญในการควบคุมุ
ปริมิาณการบริโิภคแอลกอฮอล์์ในระดัับที่่�จะก่่อให้้เกิิดอันัตรายแก่่
ผู้้�บริโิภคได้้ และเป็น็การรับัผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ไทยเบฟยังัได้้รับัความร่่วมมืือที่่�ดีีจากพันธมิติรต่่าง ๆ เช่่น 
สมาคมธุุรกิจเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ไทย (TABBA) และมููลนิิธิแิก้้ไข
ปัญัหาการดื่�มแอลกอฮอล์์ ในการสนับสนุนุข้อ้มููลแผ่่นพัับความรู้้� 
รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์แ์ละเผยแพร่่โครงการฯ ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ ของ
พัันธมิติรอีกีด้้วย และปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการอบรมเป็น็แบบ Level Up  
(Up Skill Up Scale) คืือเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ให้้กัับผู้้�เข้า้อบรมในด้้านการ
เสิิร์ฟ์และความรู้้�ด้้านผลิตภัณฑ์์ให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มกัับ
พฤติิกรรมการบริโิภคเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีกีารปรับัเปลี่่�ยนใหม่่
ในยุคุ New Normal โดยในปี ี2562 มีจีำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็พัันธมิติร
เข้า้ร่่วมอบรมรวมกว่่า 100 แห่่ง และมีจีำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น 30 แห่่งในปี ี2563 
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ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

•	� ไทยเบฟจัดัอบรมการให้้บริกิารอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบมา
ตั้้�งแต่่ปี ี2559 โดยแต่่ละปีจีะมีผีู้้�เข้า้ร่่วมอบรมปีลีะประมาณ 
100 ถึึง 150 คน ปัจัจุบุันัจัดัอบรมแล้้วจำำ�นวน 9 ครั้้�ง โดยมีี
ผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์เข้า้ร่่วม
กว่่า 500 คน ซึ่่�งผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 1 คน จะให้้
บริกิารผู้้�บริโิภคโดยเฉลี่่�ย 20 คนต่่อวันั หรืือ 6,000 คนต่่อปี ี
(คำำ�นวณจากจำำ�นวนวันัทำำ�งาน 25 วันัต่่อเดืือน) ดัังนั้้�น ตลอด
ระยะเวลาในการดำำ�เนิินโครงการจะมีผีู้้�บริโิภคจำำ�นวนกว่่า 2 ล้้านคน 
ได้้รับัการดููแลอย่่างถููกต้องจากผู้้�ประกอบการและพนัักงาน
ผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ ส่่งผลให้้มีกีารบริโิภคเครื่่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์์อย่่างปลอดภัย

•	� ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรมทุกุคนจะได้้รับัประกาศนีียบัตัรหลังจบการอบรม
และประเมินิความพึึงพอใจในการอบรม ผลจากการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม ในปี ี2563 

	 -	� ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�เข้า้อบรมให้้ความคิิดเห็็นว่่าการให้้
บริกิารอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบเป็น็หน้าที่่�ของตนเองและ
นำำ�กลับไปปฏิิบัติัิ

	 -	� ร้อ้ยละ 85 ของผู้้�เข้า้อบรมต้้องการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากการ
อบรมไปแบ่่งปันักัับเพ่ื่�อนร่่วมงานหรืือพนัักงานที่่�ร้า้นร่่วมกััน
ปฏิิบัติัิ

•	� โครงการนี้้�สอดคล้้องกัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (UN SDGs) ข้้อ 3.5 ประเด็็นการดื่�มแอลกอฮอล์์
ในระดัับอันัตรายนิิยามตามบริบิทของประเทศ ซึ่่�งหลังจาก
เริ่่�มโครงการนี้้� พบว่่าพนัักงานผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
ที่่�ได้้ผ่่านการอบรมนี้้�สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปใช้้ในการ
ปฏิิบัติัิงาน คืือ หยุดุเสิิร์ฟ์ให้้กัับผู้้�บริโิภคที่่�เริ่่�มมีอีาการและ
สภาพร่่างกายที่่�ไม่่ควรจะด่ื่�มแอลกอฮอล์์เพิ่่�มเติิม (ด้้วยความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคม ปริมิาณการเสิิร์ฟ์ลดลงไปร้อ้ยละ 35 
มากกว่่าปีกี่่อน ร้อ้ยละ 2) 

ผลการดำำ�เนิินโครงการ
การให้้บริกิารอย่่างมีคีวามรัับผิิดชอบ
ผู้้�ประกอบการและพนัักงานผู้้�ให้้บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์
ที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ

•	� ปี ี2560 - ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม รวม 120 คน
•	� ปี ี2561 - ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม รวม 140 คน
•	� ปี ี2562 - ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม รวม 150 คน
•	� ปี ี2563 - ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม รวม 40 คน (ไทยเบฟสามารถ

จัดัการอบรมได้้เพีียง 1 ครั้้�ง เน่ื่�องจากสถานการณ์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิดิ-19)

•	� ยอดผู้้�ติดตามเพจเฟซบุ๊๊�กโครงการฝึกึอบรมให้้ความรู้้�
ในหััวข้อ้ “การให้้บริกิารอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ (Serve 
Responsibly)”  3,200 คน

•	� ยอดผู้้�กดติดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2562 เป็น็จำำ�นวนมากกว่่า 
2,000 คน (กรกฎาคม 62 เริ่่�มเปิดิเพจ - ธันัวาคม 62 มีผีู้้�กด
ติิดตามเพจ 700 คน) ณ กัันยายน 63 มีผีู้้�กดติดตามเพจ 
3,200 คน

•	� ยอด Engagement จากการกด “ไลก์์ คอมเมนต์์ แชร์”์ สููงสุดุ
ต่่อการโพสต์มากกว่่า 30,000 ครั้้�ง 

•	� เปอร์เ์ซ็น็ต์์ความพึึงพอใจจากการฝึกึอบรมครั้้�งล่่าสุดุ (ขอนแก่่น) 
มากกว่่าร้อ้ยละ 95
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แบ่งปนัคุณค่า 

ที่่�ผ่่านมา ไทยเบฟมองถึึงการช่่วยเหลืือสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งโครงการนี้้�เรามอง
ไปที่่�การช่่วยเหลืือต้้นทาง เพราะผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริกิารเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็น็ผู้้�จำำ�หน่่าย 
เป็น็ผู้้�ที่่�ต้้องเจอกัับผู้้�ดื่�มโดยตรง ซึ่่�งเมื่่�อลููกค้ามีอีาการมึึนเมาหรืือไม่่พร้อ้ม เราก็็ไม่่อยาก
ให้้เสิิร์ฟ์ต่่อ มีีหลายร้า้นตอนแรกมองว่่าจะเป็น็การลดการบริโิภคลงหรืือไม่่ เราก็็ได้้ให้้ข้อ้มููล
ไปในการอบรมว่่า เราอยากให้้ผู้้�เสิิร์ฟ์ได้้ตระหนักและช่่วยเตืือนสติให้้ลููกค้าไม่่ดื่�มเกิินขนาด
จนครองสติไม่่ได้้ และที่่�สำำ�คัญโครงการนี้้�สร้า้งมาเพ่ื่�อให้้ความรู้้�กัับผู้้�ให้้บริกิาร ให้้เขาได้้ดููแล
และใส่่ใจลููกค้ามากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ลููกค้ากลับมาใช้บ้ริกิารกัับเราได้้อีกีนาน ๆ สุุรพล อุุทินทุุ

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักประสานงานภายนอก 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

นิิพนธ์ ์ขุุนอ่่อน 
ผู้้�จัดัการลานเบียีร์ส์ด ตลาดต้้นตาล จังัหวัดัขอนแก่่น 
ผู้้�เข้า้อบรมในโครงการ Serve Responsibly ครั้้�งที่่� 9

พ.ต.อ. เขมรินิทร์ ์พิิศมััย
ผู้้�กำำ�กับการสถานีีตำำ�รวจภูธูรเมือืงพััทยา วิทิยากรในโครงการ 

ผมมองว่่าโครงการนี้้�เป็น็ประโยชน์มาก ๆ ซึ่่�งจะมีีทั้้�งในส่่วนของผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิต 
และผู้้�จำำ�หน่่าย รวมถึึงผู้้�ให้้บริกิาร ที่่�จะได้้มาร่่วมกัันแสดงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 
วันันี้้�ผมก็็มีโีอกาสได้้มาเป็น็วิทิยากรอีกีท่่านหนึ่�ง ซึ่่�งได้้มาแบ่่งปันัประสบการณ์ให้้กัับ
ผู้้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรม ต้้องขอขอบคุณุไทยเบฟ บริษัิัทผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่ายเครื่่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์์ ที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแต่่เพีียงยอดขายอย่่างเดีียว แต่่ยังัห่่วงใยและใส่่ใจ
ผู้้�บริโิภคและตระหนักถึึงความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�คนในสัังคม

การอบรมในวันันี้้�ทำำ�ให้้เราได้้ตระหนักว่่า ผู้้�ให้้บริกิารคืือส่่วนหนึ่�งของการสร้า้งสัังคมที่่�ดีี 
ซึ่่�งการอบรมนี้้�แตกต่่างจากการอบรมทั่่�ว ๆ ไป เพราะมีกิีิจกรรมที่่�สนุกุสลับกัับการแทรก
ความรู้้�ที่่�เป็น็ประโยชน์ ผมจะนำำ�ความรู้้�เหล่่านี้้�ไปบอกต่่อทีีมงาน  ต้้องขอขอบคุณุไทยเบฟ
ที่่�เปิดิโอกาสให้้เข้้าร่่วมโครงการดี ๆ แบบนี้้�

ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน

เมื่่�อสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 คลี่่�คลายลงแล้้ว 
ไทยเบฟตั้้�งเป้า้ไว้ดั้ังต่่อไปนี้้� 

•	� ไทยเบฟตั้้�งเป้า้ในการอบรมผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริกิาร
เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ปีลีะ 180 คน และจะขยายฐานการรับัรู้้�
ไปยังักลุ่่�มนิิสิิตนักศึึกษาในเครืือข่่าย EISA และ Beta Young 
ให้้เข้า้ร่่วมประกวดคลิิปวิดีิีโอ Serve Responsibly โดยตั้้�งเป้า้ไว้้
จะมีจีำำ�นวนนัักศึึกษาเข้า้ร่่วมโครงการประมาณ 100 คน จาก
มหาวิทิยาลััย 20 แห่่ง 

•	� ในปี ี2564 จะมีกีารปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการอบรมเป็น็แบบ Level 
Up  (Up Skill Up Scale) รวมถึึงจะมีกีารจัดัประกวดคลิิปวิดีิีโอ
การให้้บริกิารอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้นิิสิิต 
นัักศึึกษา ในมหาวิทิยาลััยในเครืือข่่าย ได้้สร้า้งสรรค์ผลงานที่่�เป็น็
ประโยชน์ และเป็น็การปลููกฝังัจิติสำำ�นักเรื่่�องความรับัผิิดชอบต่่อ
สัังคมให้้กัับเยาวชนเหล่่านี้้�ด้้วย

•	� เข้า้ถึึงคนทั่่�วทุกุภููมิภาคของประเทศภายในปี ี2565 โดยตั้้�งเป้า้ไว้้
ว่่าจะมีผีู้้�เข้า้ร่่วมอบรมรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1,500 คน และจะขยายผล

ต่่อยอดเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมกัับกลุ่่�ม
พนัักงานของบริษัิัทฯ เพิ่่�มเติิม เช่่น พนัักงาน PG ฝ่า่ยขาย และ
ฝ่า่ยการตลาด เป็น็ต้้น 
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เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิตภัณฑ์์ผ่่านกระบวนการจัดัหาที่่�มีมีาตรฐานและแสดงความ
รับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุณุค่่า ไทยเบฟจึึงให้้ความ
สำำ�คัญกัับนโยบายและมาตรฐานในการจัดัหาวัตัถุดิุิบ การรักัษามาตรฐานด้้าน
คุณุภาพ การส่่งมอบ การบริกิาร กระบวนการตรวจประเมินิคู่่�ค้้า และการมีสี่่วนร่่วม
ของคู่่�ค้้า โดยไทยเบฟได้้กำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละพััฒนาระบบต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็น็แนวทาง
ในการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานและป้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับความ
ต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจและหลีกเลี่่�ยงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19

การจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 308-1, GRI 414-1



สร้า้งความแข็ง็แกร่่ง 
(STRONGER) 

เชื่่�อมต่่อกััน 
(SYNERGIZED) 

ก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืน
(SUSTAINABLE) 

• ปกปอ้งมลูค่าของการลงทนุ  • สรา้งเสรมิคุณค่าของการลงทนุ  • สรา้งนวตักรรมและต่อยอดการลงทนุ

ความภาคภมูิใจแห่งอาเซยีน

ด้านธุรกิจ

โลจสิติกส์

เครือข่าย ความยัง่ยนื แบ่งปนั ร่วมมือ

ความยัง่ยนืและ
เศรษฐกิจหมนุเวยีน

การศึกษา สุขภาพ
ห่วงโซอ่ปุทาน

ด้านอื่นๆ

TSCN COMMUNITY PLATFORM 

•	 B2B E-Marketplace
•	 ส่งเสรมิคู่ค้า
•	 จบัคู่ธรุกิจ

•	 �ดัชนีชีว้ดัด้านความยั่งยืน
ของ TSCN

•	 นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์
•	 การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

•	 ศนูย์รวมความรู้
•	 กิจกรรมจดัอบรม
•	 เวทีเสวนาคู่ค้า
•	 พบปะสมาชกิ

•	 โครงการความรว่มมือด้านต่าง ๆ
•	 กิจกรรมชว่ยเหลือสังคม

เครือข่าย
พันธมิตรคู่ค้า

มาตรฐาน
ด้านความยัง่ยนื

แลกเปล่ียน
ความรู้

มลูนิธ ิTSCN

ห่่วงโซ่่อุุปทานแห่่งอนาคต

เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณุค่่าและสร้า้งความแตกต่่างในการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน ไทยเบฟได้้กำำ�หนดกลยุทุธ์ ์“ห่่วงโซ่่อุปุทานแห่่งอนาคต” ดัังนี้้� 

•	� สร้า้งความแข็ง็แกร่่ง (STRONGER) 
	� จัดัหาวัตัถุดิุิบสำำ�คัญจากคู่่�ค้้าที่่�หลากหลายขึ้้�นและลดการ

ผููกขาดกัับคู่่�ค้้าเพีียงรายเดีียว โดยเน้้นการจัดัหาจากภายใน
ประเทศและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้้าในประเทศ 

•	� เชื่่�อมต่่อกััน (SYNERGIZED) 
	� นำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลมาใช้ใ้นการวางแผนห่่วงโซ่่อุปุทานทั้้�งหมด

เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเข้้าถึึงข้อ้มููล (Data Visibility) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งห่่วงโซ่่อุปุทานของวัตัถุดิุิบหรืือสิินค้้าที่่�มีี
ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจ รวมไปถึึงระบบการจัดัการ
ความเสี่่�ยงภายใต้้สถานการณ์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้รับัมืือและ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

•	� ก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืน (SUSTAINABLE) 
	� ดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานแบบครอบคลุมุทุกุ

ภาคส่่วน พร้อ้มสร้า้งคุณุค่่าทางธุรุกิจให้้แก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทานและนำำ�แนวทางปฏิิบัติัิเพ่ื่�อการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนมาใช้้ประโยชน์ เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจและผลักดันให้้ธุรุกิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เครืือข่่ายธุุรกิจห่่วงโซ่่อุุปทานแห่่งประเทศไทย (Thailand Supply Chain Network - TSCN) 
ร่่วมต้้านโรคโควิดิ-19
เริ่่�มในปี ี2562 ไทยเบฟร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรรายสำำ�คัญก่่อตั้้�งเครืือข่่ายธุรุกิจห่่วงโซ่่อุปุทานแห่่งประเทศไทย (Thailand Supply Chain Network  
หรืือ TSCN) เพ่ื่�อบููรณาการความร่่วมมืือและเพิ่่�มพููนการลงทุนุระหว่่างกัันทั้้�งในปััจจุบุัันและต่่อยอดในอนาคต รวมถึึงการขยายขอบเขต
การบููรณาการความร่่วมมืือไปยังัประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซียีน หรืือใน ASEAN+3
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ส่งมอบเจลแอลกอฮอล์ 

>1,000,000 ขวด 
ให้กับกระทรวงสาธารณสุข 

คู่ค้ากวา่  
800 ราย 
ตอบแบบสำ�รวจ
ด้านการบรหิารจดัการ
วกิฤตการณ์โควดิ-19

ประเมินความเส่ียงคู่ค้าด้านความต่อเน่ือง
ทางธรุกิจครอบคลมุกวา่ 

80% ของมลูค่าจดัหารายปี

95% ของคู่ค้าทางตรง

และ 85% ของคู่ค้าทางออ้ม
กลุ่มกลยทุธท่ี์ประเมินความเส่ียงน้ัน
มีการบรหิารจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกิจท่ีดี

ในฐานะผู้้�นำำ�ในการผลิตอาหารและเครื่่�องด่ื่�มทั้้�งในประเทศไทยและ
อาเซียีน ไทยเบฟเฝ้า้ระวังัวิกิฤตการณ์โควิดิ-19 ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม
เพ่ื่�อเตรียีมพร้อ้มรับัมืือกัับสถานการณ์และเป็น็ส่่วนหนึ่�งในการ
ป้อ้งกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินงานและจัดักิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ

•	� ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุรุกิจร่่วม
กัับคู่่�ค้้าหลักของไทยเบฟ เพ่ื่�อประเมิินขั้้�นตอนและศัักยภาพใน
การจัดัซื้้�อจัดัหาในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 และ
เป็น็การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน 
รวมถึึงเป็น็แรงจููงใจในการขับัเคล่ื่�อนคู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ  ให้้มีสี่่วนร่่วม
กัับไทยเบฟในการสร้า้งความยืืดหยุ่่�นทางธุรุกิจของห่่วงโซ่่
อุปุทานให้้มีมีากขึ้้�น 

•	� สำำ�รวจความต้้องการของพัันธมิติรผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง TSCN และคู่่�ค้้า
รายอื่่�น ๆ ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 เพ่ื่�อให้้ความ
ช่่วยเหลืือด้้านทรัพัยากรทางการแพทย์ ์ด้้านบุคุลากร และด้้านอื่่�น ๆ 
ได้้อย่่างเหมาะสม

•	� ร่่วมกัับบริษัิัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) 
หนึ่�งในผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง TSCN ทำำ�การผลิตเจลแอลกอฮอล์์มากกว่่า
หนึ่�งล้้านขวดและส่่งมอบให้้กัับกระทรวงสาธารณสุขุ เพ่ื่�อแจกจ่่าย
ให้้กัับอาสาสมัคัรสาธารณสุขุทั่่�วประเทศ 

•	� ส่่งมอบแอลกอฮอล์์ให้้กัับเอกอัคัรราชทููตมัลัดีีฟส์์ประจำำ�ประเทศไทย
ผ่่านการประสานงานของ TSCN พร้อ้มกัับผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง TSCN 
รายอื่่�น ๆ

ผลการดำ�เนินงานของโครงการ

TSCN Business Partner Conference 
2020 และโครงการประกาศเกีียรติคุุณคู่่�ค้้า 
ในปีี 2563 ไทยเบฟและบริษัิัทในภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ รวมถึึง
เครืือข่่าย TSCN (Thailand Supply Chain Network) ได้้จัดักิจกรรม 
Thailand Sustainability Expo (TSX) 2020 ภายใต้้แนวคิิด 
“พอเพีียง ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อโลก” (Sufficiency for Sustainability) 
โดยน้้อมนำำ�พระราชดำำ�ริขิองพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภููมิพิลอดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร และพระปฐมบรม
ราชโองการของพระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิบิดีีศรีสิีินทร
มหาวชิริาลงกรณ พระวชิริเกล้าเจ้า้อยู่่�หััว “สืืบสาน รักัษา และ
ต่่อยอด” มาเป็น็แนวทางในการจัดังานตามศาสตร์พ์ระราชาและ
หลักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุภาคส่่วน รวมถึึงคู่่�ค้้า ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ไทยเบฟยังัได้้ร่่วมกัับเครืือข่่าย TSCN จัดักิจกรรม TSCN 
Business Partner Conference 2020 หรืือกิิจกรรมสััมมนา
พัันธมิติรทางธุรุกิจ เป็น็ส่่วนหนึ่�งของกิิจกรรม TSX เพ่ื่�อสร้า้ง
พลัังร่่วมและเครืือข่่ายของการมีสี่่วนร่่วมจากผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุภาคส่่วน อันัเกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรชั้้�นนำำ�ใน
ประเทศไทย โดยได้้รับัเกีียรติจากผู้้�บริหิารสููงสุดุขององค์์กร
ผู้้�นำำ�ด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในประเทศไทย ได้้แก่่ บริษัิัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กััด (มหาชน) บริษัิัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิคิอล 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริษัิัท ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) 
ร่่วมเสวนาและแลกเปลี่่�ยนมุมุมองถึึงวิสัิัยทััศน์์และแนวทางการ

ขับัเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมถึึงปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ในการเป็น็
ผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก นอกจากนี้้� ยังัมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน
ในแต่่ละอุตุสาหกรรมร่่วมแบ่่งปันัประสบการณ์และให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้า 
ภายใต้้แนวคิิด “สร้า้งสรรค์และแบ่่งปันัคุณุค่่าจากการเติิบโต เพ่ื่�อ
อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน” ครอบคลุมุทุกุภาคส่่วนของห่่วงโซ่่อุปุทานตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ� เพ่ื่�อผลักดันให้้เกิิดการลงมืือปฏิิบัติัิของภาคธุรุกิจ
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้า้หมายเพ่ื่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ รวมถึึงริเิริ่่�ม TSCN Platform เครืือข่่ายสัังคมธุรุกิจ
ออนไลน์์ เพ่ื่�อเปิดิโอกาสให้้พัันธมิติรทางธุรุกิจจากทุกุกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่�งของ TSCN โดยการเชื่่�อมต่่ออุปุสงค์์และอุปุทาน
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ในการทำำ�ธุรุกิจไว้ด้้้วยกัันและเป็น็ศููนย์ร์วมองค์์ความรู้้�ด้้านการ
ทำำ�ธุรุกิจอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่่งของภาค
ธุรุกิจในประเทศไทย

ในโอกาสนี้้� ไทยเบฟได้้มอบรางวัลัประกาศเกีียรติคุณุคู่่�ค้้า เพ่ื่�อ
ส่่งเสริมิและสร้า้งคุณุค่่าให้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�มีผีลการดำำ�เนิินงานเป็น็เลิิศ
และต่่อยอดโอกาสในการขยายธุรุกิจของคู่่�ค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าวไปยังั
บริษัิัทอื่่�น ๆ ในเครืือข่่าย TSCN โครงการประกาศเกีียรติคุณุคู่่�ค้้า
เป็น็โครงการที่่�ไทยเบฟริเิริ่่�มขึ้้�นตั้้�งปี ี2559 และได้้ดำำ�เนิินโครงการ
ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีทีี่่� 4 เพ่ื่�อส่่งเสริมิการพัฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 
กระตุ้้�นการแข่่งขันัทางธุรุกิจ และสรรค์สร้า้งนวัตักรรมในภาค
อุตุสาหกรรม ซึ่่�งคู่่�ค้้าที่่�ได้้รับัรางวัลัคืือคู่่�ค้้าที่่�มีมีาตรฐานในการ
ดำำ�เนิินงานอันัเป็น็เลิิศ และเป็น็แม่่แบบในการดำำ�เนิินธุรุกิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้ารายอื่่�น ๆ โดยรางวัลัมีทีั้้�งหมดสามระดัับคืือ 
Silver Award, Gold Award และ Platinum Award ในปี ี2563 
ไทยเบฟได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมินิเรื่่�องความยั่่�งยืืนเป็น็
องค์์ประกอบหนึ่�งในการพิจารณาให้้รางวัลัเพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้าที่่�ร่่วม
โครงการคำำ�นึึงถึึงการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าจัดัทำำ�หลักปฏิิบัติัิสำำ�หรับัคู่่�ค้้า (Supplier Code 
of Conduct) และมีผีลบังัคัับใช้ไ้ปยังัคู่่�ค้้าของตนเอง

207
บรษัิท ไทยเบฟเวอเรจ จำ�กัด (มหาชน) 
รายงานการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2563 



สร้างสรรค์
และแบ่งป�นคุณค่า

จากการเติบโต 
เพื�ออนาคตที�ยั�งยืน

12. แผนการบริโภคและ
การผลิตที�ยั�งยืน

2. ขจัด
ความหิวโหย

8. การจ้างงาน
ที�มีคุณค่า

และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

13. การรับมือ
การเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

9. อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม 

โครงสร้างพื�นฐาน

สร้างความตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม 
ตั�งแต่ขั�นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์

กลุ่มเป�าหมาย
- ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์
- ผู้ผลิตสินค้าส่งเสริมการขาย
- ผู้เก็บและจำหน่ายบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

รักษาสมดุลของระบบนิเวศ
ตั�งแต่การได้มาซึ�งวัตถุดิบ 
และลดการสูญเสียอาหาร

กลุ่มเป�าหมาย
- ผู้ผลิตและจำหน่าย
 วัตถุดิบและอาหาร

ลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
จากการเพิ�มประสิทธิภาพการขนส่ง

กลุ่มเป�าหมาย
- ผู้ให้บริการด้านขนส่ง
- ผู้ผลิตและจัดจำหน่ายสินค้า
 ที�เกี�ยวข้องกับการขนส่ง

ส่งเสริมการสร้างและใช้
นวัตกรรมด้านพลังงานทางเลือก

กลุ่มเป�าหมาย
- ผู้ผลิตและจำหน่ายเชื�อเพลิง
- ผู้ผลิตและจำหน่ายอุปกรณ์ IT
- ผู้ให้บริการด้าน IT
- ผู้ผลิตเครื�องจักร

สร้างความยืดหยุ่น
ในการปรับตัวของภาคธุรกิจ
และส่งเสริมการทำธุรกิจอย่างยั�งยืน

กลุ่มเป�าหมาย
- ผู้รับเหมา
- ผู้ผลิตและจำหน่ายสินค้า
 และวัสดุสิ�นเปลือง
- ผู้ประกอบการรายย่อย

การออกแบบอย่างยั�งยืน ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนSustainable Design and Circular Economy

เกษตรกรรมอย่างยั�งยืน  

Sustainable Agriculture

การขนส่งอยา่ง
ยั�งยืน

Sustainable Logist
ics

นวัตกรรมเพื�อความยั�งยืน
Sustainable Innovation
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คู่ค้าท่ีเข้ารว่มกิจกรรมเล็งเห็นถึง
โอกาสทางธรุกิจจากการเข้ารว่ม
เปน็สมาชกิ TSCN คิดเปน็คะแนน

เฉล่ียรอ้ยละ 86 

รอ้ยละ 22 
ของผู้เข้ารว่มโครงการพัฒนาผลการดำ�เนินงานในมิติต่าง ๆ ประกอบด้วย 
ด้านคณุภาพ ด้านการค้า ด้านการจดัส่งสินค้า ด้านนวตักรรม และด้านความยั่งยืน 
และได้รบัรางวลัประกาศเกียรติคณุคู่ค้า

คู่ค้า 6 ราย
ได้รับรางวลัประกาศเกียรติคุณ
ระดับ Platinum
(ได้รบัรางวลัประกาศเกียรติคณุ
ระดับ Gold ติดต่อกันต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป)

รอ้ยละ 95 
ของคู่ค้าท่ีเข้ารว่มกิจกรรม
TSCN Business Partner Conference 2020
สนใจเข้ารว่มเปน็สมาชกิ TSCN

ผลการดำ�เนินงานของโครงการ
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(ร่วม) ส่งเสรมิความ
รว่มมือภายในองค์กร
ระหวา่งคู่ค้ากับไทยเบฟ

(ปรับ) ปรบัเปล่ียน
กระบวนการจดัหาให้มี
ประสิทธภิาพ

(ออนไลน์) ทำ�งานผ่าน
ระบบออนไลน์เพ่ือความ
สะดวก รวดเรว็และโปรง่ใส

(ใชง้่าย) พัฒนาระบบท่ี
ใชง้านง่ายและทำ�งานได้
คล่องตัว

(เชื่อมกัน) ผสมผสาน
การทำ�งานรว่มกันระหวา่ง
บคุลากรและเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

COLLABORATE RE-ENGINEER SIMPLIFY SYNERGIZEONLINE

โครงการ CROSS การเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบของการจััดหา 

ในปี ี2560 ไทยเบฟได้้ริเิริ่่�มโครงการ CROSS โดยมีจีุดุประสงค์์เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการเข้า้ถึึงข้้อมููลในห่่วงโซ่่อุปุทาน (Visibility) และ
ยกระดัับมาตรฐานในการจัดัหา โดยมุ่่�งเน้้นการร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย การปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน และการเชื่่�อมต่่อผ่่าน
ระบบออนไลน์์  ซึ่่�ง CROSS มีหีลักในการทำำ�งานคืือ 

โครงการ CROSS เป็น็ระบบการจัดัหาดิิจิทัิัลที่่�ช่่วยปรับัปรุงุ
กระบวนการจัดัหาให้้มีปีระสิิทธิภิาพโดยใช้ร้ะบบอัตัโนมัติัิ สามารถ
เข้า้ถึึงข้อ้มููลได้้อย่่างโปร่่งใสและสืืบค้้นได้้ อีกีทั้้�งยังัช่่วยลดต้นทุนุ
การดำำ�เนิินงาน โดยผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายทำำ�งานร่่วมกัันผ่่านระบบออนไลน์์ 
ซึ่่�งปัจัจุบุันัไทยเบฟได้้นำำ�ระบบจัดัหา CROSS Procurement 
มาเชื่่�อมต่่อกัับระบบ Supplier Life Cycle Management (SLCM) 
ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�เป็น็ศููนย์ก์ลางในการดููแลและส่ื่�อสารกัับคู่่�ค้้าของไทยเบฟ 
ตั้้�งแต่่การลงทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่่ การประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุรุกิจของคู่่�ค้้า การยืืนยันัคำำ�สั่่�งซื้้�อ
และการแลกเปลี่่�ยนเอกสารผ่่านระบบ ทั้้�งนี้้� ระบบจัดัหา CROSS 
Procurement แบ่่งหน้าที่่�การทำำ�งานหลักออกเป็น็ 4 ส่่วน คืือ

1.	 CROSS Source
	�คั ดสรรคู่่�ค้้าที่่�มีศัีักยภาพ ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

สัังคม หลักธรรมาภิิบาล และศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุรุกิจ
ของคู่่�ค้้า โดยเชื่่�อมต่่อกัับระบบ Supplier Life Cycle 
Management (SLCM) ครอบคลุมุตั้้�งแต่่การบังัคัับใช้้
แนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัคู่่�ค้้า (Supplier Code of Practice) 
การลงทะเบียีนคู่่�ค้้า การประเมินิศัักยภาพคู่่�ค้้า การสรรหาคู่่�ค้้า 
ไปจนถึึงการเสนอราคา ประกวดราคาสิินค้้า และการคัดเลืือกคู่่�ค้้า

2. 	 CROSS Contract
	�ร่่ างและจัดัทำำ�สัญญากัับคู่่�ค้้าผ่่านระบบที่่�ตรวจสอบย้อ้นหลัง

ได้้โปร่่งใส รวมถึึงการบริหิารการซื้้�อสิินค้้าให้้อยู่่�ภายใต้้
ข้อ้กำำ�หนดของสััญญา

3. 	 CROSS Buy
	� ออกคำำ�สั่่�งซื้้�อและยืืนยันัการสั่่�งซื้้�อกัับคู่่�ค้้า และการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแค็็ตตาล็็อกสินค้้าออนไลน์์ (e-Catalog)

4.	 CROSS SRM (Supplier Risk Management)
	�ตร วจประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 

และหลักธรรมาภิิบาล รวมไปถึึงด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ
องค์์กร สภาพคล่่อง การดำำ�เนิินธุรุกิจ รวมถึึงข่่าวสารต่่าง ๆ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร โดยใช้ฐ้านข้อ้มููล
จากองค์์กรอิสิระที่่�มีคีวามชำำ�นาญการในการประเมินิความเสี่่�ยง 
ได้้แก่่ World Economic Forum, Dun & Bradstreet, GDACS 
และ Semantic Visions เป็น็ต้้น

ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟนำำ�ระบบ CROSS Procurement มาใช้ใ้นกระบวนการ
จัดัหาอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อช่่วยพััฒนาศัักยภาพในการ
เข้า้ถึึงข้้อมููลที่่�มีคีวามแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มขีดีความสามารถในการ
วิเิคราะห์์ข้อ้มููล และช่่วยในการตัดสินใจและกำำ�หนดกลยุทุธ์ต่์่าง ๆ ใน
การจัดัหา รวมถึึงการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
และทัันต่่อสถานการณ์

สุุขภาพและความ
ปลอดภััยของพนัักงาน

ความยั่่�งยืืน 
ด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม
(Environmental)

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสัังคม

(Social)

ความยั่่�งยืืน
ด้้านเศรษฐกิิจ

และ
ธรรมาภิิบาล
(Governance)

กำำ�กัับการใช้น้โยบาย
ด้้านการจัดัหา (Compliance) ◊ ◊ ◊

บริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
ในห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply 
Chain Risk Management)

◊ ◊ ◊

ส่่งเสริมิการทำำ�งานร่่วมกััน  
กัับคู่่�ค้้า (Supplier  
Relationship Management)

◊

ความโปร่่งใสและการเข้้าถึึง
ข้อ้มููลในระบบ (Transparency 
and Data Visibility)

◊

พััฒนาบุคุลากร
(People Development) ◊

เพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจกัับคู่่�ค้้า
(Business Opportunities) ◊

พััฒนากระบวนการจัดัหา 
ให้้มีปีระสิิทธิภิาพและ 
เป็น็มาตรฐานสากล
(Process Optimization 
and Standardization)

◊ ◊

ลดต้นทุนุการจัดัหา
(Cost Optimization) ◊

ผลการดำ�เนินงานของโครงการ
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ความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็จ็

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
•	�ผ ลผลิตทางการเกษตรที่่�เป็น็วัตัถุดิุิบหลักในกระบวนการผลิต

เครื่่�องด่ื่�มที่่�มีแีอลกอฮอล์์ เครื่่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีแีอลกอฮอล์์ และ
อาหารของไทยเบฟ ได้้แก่่ มอลต์์ น้ำำ�ตาล ปลายข้า้ว น้ำำ�มันัปาล์์ม 
และใบชา  ไทยเบฟได้้คััดสรรคุณุภาพวัตัถุดิุิบเป็น็อย่่างดีี โดย
ผ่่านกระบวนการจัดัหาที่่�รับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล อาทิิ BonSucro, ProTerra, 
SEDEX, RSPO เป็น็ต้้น

•	� จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศและภััยพิิบัติัิทาง
ธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อปริมิาณและ
ราคาของผลิตผลทางการเกษตร รวมถึึงรายได้้และความเป็น็อยู่่�
ของเกษตรกรในพื้้�นที่่� ไทยเบฟได้้ทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่าง
เต็็มที่่�เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกษตรกรในพื้้�นที่่�และให้้การสนับสนุนุด้้าน
ทรัพัยากรตามความเหมาะสม 

ความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิจและการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง 
•	� ไทยเบฟคำำ�นึึงถึึงปัจัจัยัด้้านความยั่่�งยืืนในทุกุขั้้�นตอนของ

การจัดัหา โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าทุกุรายรับัทราบแนวทางปฏิิบัติัิ
สำำ�หรับัคู่่�ค้้า (Supplier Code of Practice) เพ่ื่�อเป็น็มาตรฐาน
ในการคัดกรองคู่่�ค้้าและตรวจสอบคุณุภาพอย่่างเข้ม้งวด 
ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟได้้กำำ�หนดความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุรุกิจของ
คู่่�ค้้าเป็น็เกณฑ์์ในการประเมินิคุณุสมบัติัิของคู่่�ค้้า การประกวด
ราคาและขั้้�นตอนการประเมิินผลงานหลังการซื้้�อขาย

แบ่งปนัคุณค่า 

ฐาปน สิิริวิััฒนภัักดีี
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน)

•	� ไทยเบฟมีกีระบวนการระบุคุู่่�ค้้ารายสำำ�คัญทุกุปี ีเพ่ื่�อกำำ�หนด
กลยุทุธ์ใ์นการบริหิารจัดัการความสััมพัันธ์ค์ู่่�ค้้า รวมทั้้�งการจัดั
ระดัับความสำำ�คัญในการใช้ท้รัพัยากรและการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าให้้เหมาะสม ทั้้�งหมดนี้้�จะทำำ�ให้้บริษัิัทสามารถ
ระบุแุละบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากขั้้�นตอนการจัดัหา
ทุกุขั้้�นตอนภายในห่่วงโซ่่อุปุทานได้้ 

การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าภายในประเทศ 
•	� ในปี ี2563 สััดส่่วนการจัดัหาจากคู่่�ค้้าภายในประเทศอยู่่�ที่่�ปีลีะ

ร้อ้ยละ 95 โดยไทยเบฟให้้ความสำำ�คัญกัับคู่่�ค้้าในพื้้�นที่่�บริเิวณ
ใกล้เคีียงสถานประกอบการเป็น็อันัดัับแรก โดยพิิจารณาทั้้�งปัจัจัยั
ด้้านความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุรุกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 
เพ่ื่�อลดระยะทางในการขนส่่งและผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะลดการใช้น้้ำำ�มันัและมลพิิษในอากาศ รวมถึึงการ 
กระจายรายได้้ให้้แก่่คู่่�ค้้ารายย่่อยและสร้า้งงานให้้แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น 

•	�ก ารสร้า้งศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้้าภายในประเทศผ่่านโครงการประกาศ
เกีียรติคุณุคู่่�ค้้า การให้้ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้า และการ
ดำำ�เนิินโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ร่่วมกััน ทำำ�ให้้บริษัิัทมีี
ทางเลืือกในการจัดัหามากขึ้้�น และบรรเทาความเสี่่�ยงจากการ
มีวีัตัถุดิุิบจำำ�กััด รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการนำำ�เข้า้วัตัถุดิุิบและ
การบริกิารจากต่่างประเทศ เช่่น ความล่่าช้า้จากการขนส่่งสิินค้้า
และการหยุดุชะงัักทางธุรุกิจ

ความยั่่�งยืืนเป็น็สิ่่�งที่่�ภาคธุรุกิจสนใจมานานแล้้ว แต่่ว่่าวันันี้้�เราต่่างมีคีำำ�ถามสำำ�คัญที่่�ว่่า 
แต่่ละภาคธุรุกิจจะรวมตััวกัันได้้อย่่างไร รวมไปถึึงว่่าเราจะปรับัมุมุมองที่่�เน้้นการแข่่งขััน
ให้้เป็น็มุมุมองแห่่งความร่่วมมืือได้้อย่่างไร

การทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ต้้องเริ่่�มต้้นจากความเชื่่�อว่่า
เรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ และเมื่่�อเชื่่�อแล้้ว ต้้องทำำ�ให้้
ความยั่่�งยืืนเป็น็ส่่วนหนึ่�งของธุรุกิจ

ผู้้�บริหิารสูงูสุดุของ บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ จำำ�กัด (มหาชน) บริษัิัท พีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และบริษัิัท ไทยยูเูนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) แลกเปลี่่�ยน
วิสัิัยทััศน์์ในเวทีีเสวนา “Decade of Sustainability in Action” ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม Thailand Sustainability Expo 2020

ดร.คงกระพััน อินิทรแจ้ง้
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
บริษัิัท พีทีีทีี โกลบอล เคมิคิอล 
จำำ�กัด (มหาชน)

ธีรีพงศ์์ จัันศิิริิ
ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
บริษัิัท ไทยยูเูนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำำ�กัด 
(มหาชน)

ในช่่วงที่่�ประเทศไทยถููกจับัตามองเรื่่�องสิิทธิมินุษุยชน ตอนนั้้�น
เราคิิดว่่า แค่่องค์์กรของเราทำำ�ถููกต้องแค่่นั้้�นยังัไม่่พอ แต่่เรา
ต้้องมั่่�นใจว่่าทั้้�งซัพัพลายเชนของเราทำำ�งานอย่่างถููกต้องด้้วย
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100% 
ของคู่ค้ารายสำ�คัญได้รบัการตรวจสอบ 
ณ สถานประกอบการ

เปา้หมาย
ป ี2563

100%
ของคู่ค้ายอมรบัและปฏิบัติตาม
แนวทางปฏิบัติสำ�หรบัคู่ค้าของไทยเบฟ 

95%
ของคู่ค้าท่ีไทยเบฟ
จดัหาสินค้าและบรกิาร
เปน็คู่ค้าภายในประเทศ

100%
ของคู่ค้ารายใหม่ได้รบั
การประเมินด้านความยั่งยืน
ในการดำ�เนินธรุกิจ 

100%
ของคู่ค้าท่ีได้รบัการประเมินและตรวจสอบ
ด้านความเส่ียงทางความยั่งยืนโดยองค์กรอสิระ 

100%
ของวตัถดิุบหลักทางการเกษตรน้ัน
ผ่านกระบวนการจดัหาอย่างมีความรบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2573

100%
ของคู่ค้ากลุ่มกลยทุธม์ีการจดัทำ�และบังคับ
ใชจ้รรยาบรรณของคู่ค้าของตนเอง 

ทิศทางการดำ�เนินงาน 
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ไทยเบฟยึดึมั่่�นในการปฏิิบััติิภายใต้้กรอบจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดยมีี
ระบบบริหิารจััดการที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ มีคีวามโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ พร้อ้มทั้้�ง
ดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์ความรัับผิิดชอบ และเป็น็ธรรม เพ่ื่�อสร้า้งความ
เชื่่�อม่ั่�นและความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ย รวมถึงส่่งเสริมิ
ให้้บริษัิัทมีคีวามสามารถในการแข่่งขัันในระดัับสากล และมีีผลประกอบการที่่�ดีี
โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบในระยะยาว ซึ่่�งตรงตามความมุ่่�งหวัังของทั้้�งภาคธุรุกิิจ 
ผู้้�ลงทุนุ ตลอดจนตลาดทุนุและสัังคมโดยรวม

การกำ�กับดแูลองค์กร 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธรุกิจ

GRI 102-12, GRI 102-13, GRI 102-17, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 415-1



การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีขององค์์กร

ไทยเบฟมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของบริษัิัท โดยมีกีารวางแผนจััดการ
บริหิารความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสมตามแนวทาง
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และมีีการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส เพีียงพอ 
เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุนุ พนัักงาน ลููกค้้า และ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ย นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุนุและพััฒนา
ศัักยภาพทางธุรุกิิจให้้แก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อสร้า้งความเจริญิเติิบโต
อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว 
โดยคำำ�นึงถึึงผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรด้้วย

คณะกรรมการบริษัิัทมีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการเป็น็ผู้้�นำำ�ขององค์์กร 
ดููแลความเป็น็ผู้้�นำำ�ของธุรุกิิจโดยรวมในการกำำ�หนดทิิศทาง กลยุทุธ์ ์
วััตถุปุระสงค์์ในการดำำ�เนิินงาน และความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของ
บริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจของไทยเบฟเป็น็ไป
ตามแผนธุรุกิิจหลัักของบริษัิัท ตามมติิของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยสุจุริติ 
ภายใต้้กฎหมาย วััตถุปุระสงค์์ และข้อ้บัังคัับของบริษัิัท รวมถึง
การกำำ�กัับดููแลให้้บริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟและบริษัิัทย่อ่ยปฏิิบััติิตาม
กฎระเบียีบของตลาดหลัักทรััพย์สิ์ิงคโปร์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์อ์ื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (สามารถศึกษาโครงสร้า้งองค์์กรและรายงานการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริษัิัท ได้้จากรายงานประจำำ�ปี ี2563 และบน
เว็บ็ไซต์ www.thaibev.com) 

อนึ่่�ง ในช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 
ตลาดหลัักทรััพย์สิ์ิงคโปร์ไ์ด้้ออกมาตรการให้้บริษัิัทจดทะเบียีน
สามารถจััดประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยต้้องปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เช่น่ การจำำ�กััดจำำ�นวนผู้้�เข้า้ประชุมุและ
ผู้้�จััดเตรียีมการประชุมุในสถานที่่�จััดประชุมุเดีียวกัันไม่เ่กิิน 6 คน 
การส่่งคำำ�ถามล่วงหน้้าของผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุอย่า่งน้้อย 72 ชั่่�วโมง
ก่่อนวัันประชุมุ และการปฏิิบััติิตามมาตรการการเว้น้ระยะห่่าง
ทางสัังคม เป็น็ต้้น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีโีอกาสเข้า้ร่ว่มประชุมุและ
ได้้รัับข้อ้มููลเท่่าเทีียมกััน และเพ่ื่�อช่ว่ยให้้บริษัิัทจดทะเบียีนสามารถ
จััดประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด สำำ�หรัับไทยเบฟได้้มีี

การจััดประชุมุเพ่ื่�อส่ื่�อสารระหว่า่งบริษัิัทและผู้้�ฝากหลัักทรััพย์ใ์น
ประเทศสิิงคโปร์ ์(Annual Information Meeting) ผ่่านส่ื่�อ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์โดยการถ่่ายทอดสดผ่่านช่อ่งทาง Webcast เมื่่�อ
วัันที่่� 19 มิถิุนุายน 2563 เพ่ื่�อให้้ผู้้�ฝากหลัักทรััพย์ใ์นประเทศสิิงคโปร์์
ได้้รัับข้อ้มููลเท่่าเทีียมกัับข้อ้มููลที่่�เปิดิเผยในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นใน
ประเทศไทย โดยผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุสามารถส่งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับธุรุกิิจ
และการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทเป็น็การล่่วงหน้้าเพ่ื่�อให้้กรรมการและ
ผู้้�บริหิารระดัับสููงชี้้�แจงในการประชุมุ ทั้้�งนี้้� ไทยเบฟได้้เปิดิเผย
ข้อ้มููลการชี้้�แจงดัังกล่่าวผ่่านระบบของตลาดหลัักทรััพย์สิ์ิงคโปร์ ์
(SGXNET) ในวัันเดีียวกััน สำำ�หรัับการประชุมุคณะกรรมการบริษัิัท
และคณะกรรมการย่อ่ยของไทยเบฟและบริษัิัทย่อ่ยในกลุ่่�มไทยเบฟ 
ได้้จััดให้้มีกีารประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อให้้กรรมการและ
ผู้้�บริหิารระดัับสููงที่่�อยู่่�ทั้้�งประเทศไทยและต่่างประเทศมีโีอกาสเข้้าร่ว่ม
ประชุมุเพ่ื่�อแสดงความคิดเห็็นและให้้คำำ�แนะนำำ�ได้้ โดยปฏิิบััติิตาม
ระเบียีบและหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

นอกจากนี้้� ไทยเบฟได้้ประกาศใช้น้โยบายการรัับข้อ้ร้อ้งเรียีน 
เพ่ื่�อเน้้นย้ำำ�ถึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังัข้อ้ร้อ้งเรียีนจาก
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของไทยเบฟ ทั้้�งนี้้� ปี ี2563 ไม่พ่บ
รายการขััดแย้ง้ที่่�มีนีััยสำำ�คััญและไม่พ่บข้อ้ร้อ้งเรียีนด้้านจริยิธรรม
ที่่�มีนีััยสำำ�คััญ
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จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ไทยเบฟกำำ�หนดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยเจตนารมณ์
มุ่่�งเน้้นพฤติิกรรมที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
มีศีีีลธรรมและจริยิธรรม ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน
ทุกุคน ต้้องยึดึถืือปฏิิบััติิตาม เพ่ื่�อให้้บริษัิัทบรรลุจุุดุมุ่่�งหมายในการ
รัักษาไว้ซ้ึ่่�งจรรยาบรรณและรัักษามาตรฐานทางจรรยาบรรณไว้้
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิให้้การดำำ�เนิินธุรุกิิจเจริญิเติิบโต
ก้้าวหน้้า มีคีวามมั่่�นคงยั่่�งยืืน เป็น็ที่่�ยอมรัับของสัังคม 

ไทยเบฟมีีหน้้าที่่�ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน
ปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยคำำ�นึงถึึงภาวะและปััจจััย
ความเสี่่�ยงทั้้�งในปัจัจุบุัันและอนาคตและปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และ
คู่่�ค้าทุกุคนอย่า่งถููกต้้องชอบธรรม บริษัิัทมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุกุคน
เข้า้ใจเนื้้�อหาและความหมายจรรยาบรรณของบริษัิัทที่่�กำำ�หนดไว้้
อย่า่งถ่่องแท้้ และประกาศให้้บุคุลากรทุกุระดัับของบริษัิัททราบ 
ประกอบกัับต้้องยอมรัับและยึดึถืือปฏิิบััติิโดยเคร่ง่ครััด หาก
บุคุลากรที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทในทุกุส่่วนให้้ความร่ว่มมืือและ
ปฏิิบััติิอย่า่งจริงิจัังภายใต้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
จะส่่งผลกัับบริษัิัทดัังนี้้�
•	ช่ ว่ยให้้บริษัิัทรัักษาความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีส่ี่วนได้้

ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ย
•	ทำ ำ�ให้้พนัักงานมีปีระสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน
•	ทำ ำ�ให้้เกิิดความเป็น็ธรรมในองค์์กร
•	 พนัักงานมีเีกีียรติิมีศัีักดิ์์�ศรี ีเป็น็คนดีี คนเก่่ง
•	 องค์์กรเป็น็ที่่�ยอมรัับต่่อสัังคม 
•	 เพ่ื่�อความผาสุกุของพนัักงาน

การต่่อต้้านการทุจุริติ

การทุจุริติเป็น็สิ่่�งผิิดกฎหมาย กระทบต่่อการแข่ง่ขัันแบบเสรีแีละ
ผิิดจรรยาบรรณของบริษัิัท ซึ่่�งทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงองค์์กรเส่ื่�อมเสีีย 
ทำำ�ให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรขาดความเชื่่�อมั่่�น และกระทบ
ต่่อผลประกอบการบริษัิัท

ไทยเบฟดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความโปร่ง่ใส มีคีุณุธรรม ยึดึหลัักความ
ยุติุิธรรม และยึดึมั่่�นปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุรุกิิจ พร้อ้มทั้้�ง
คำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุดุต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุฝ่า่ยจากการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ไทยเบฟจึงึได้้กำำ�หนด
นโยบายการต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชัันเพ่ื่�อเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการ
ตััดสิินใจและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้อ้งกัันการคอร์ร์ััปชััน รวมถึงเป็น็
แนวทางในการดำำ�เนิินธุรุกิิจและเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงอย่า่งยั่่�งยืืน
ในอนาคต

หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิิจ กฎระเบียีบ มาตรฐาน และกฎหมาย 
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่มีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ติิดตามและกำำ�หนด
ให้้มีรีะบบรองรัับการต่่อต้้านการคอร์ร์ััปชัันที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ
โดยรายงานต่่อประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการเพ่ื่�อ
ตรวจสอบและทบทวนนโยบายให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ไทยเบฟยัังกำำ�หนดขอบเขต
การปฏิิบััติิตามนโยบายของทุกุฝ่า่ย ดัังนี้้�
•	ผู้ ้�บริหิารระดัับสููงมีหีน้้าที่่�เสริมิสร้า้งความเข้า้ใจในการปฏิิบััติิ

ตามนโยบาย พร้อ้มทั้้�งร่ว่มมืือกัับกรรมการ ผู้้�บัังคัับบััญชา 
และพนัักงาน ช่ว่ยกัันสอดส่่องดููแล

•	 กรรมการและพนัักงานมีหีน้้าที่่�รัักษามาตรฐานสููงสุดุในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจ 

•	 พนัักงานต้้องไม่่ทนหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้า้ข่่าย
การทุจุริติคอร์ร์ััปชััน

•	 พนัักงานต้้องให้้ความร่ว่มมืือในการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ

หากไม่ป่ฏิิบััติิตามนโยบายอาจถืือเป็น็ความผิิดทางวินิััยอย่า่งร้า้ยแรง 
เป็น็การขััดต่่อสััญญาและเป็น็ความผิิดอาญาของบุคุคลนั้้�น ๆ และ
อาจสร้า้งความเสีียหายร้า้ยแรงต่่อชื่่�อเสีียงและสถานะของบริษัิัท 
หากพบเห็็นการคอร์ร์ััปชัันให้้แจ้ง้การกระทำำ�ดัังกล่่าวแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา
หรืือหากพบบุคุคลที่่�กระทำำ�ผิิดจะถููกลงโทษตามกฎระเบียีบของบริษัิัท
และดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมายต่่อไป

การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน

ไทยเบฟมีนีโยบายรัับข้อ้ร้อ้งเรียีนโดยสนัับสนุนุให้้พนัักงานแจ้ง้
ข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�อยู่่�ในข่่ายต้้องสงสััยว่า่อาจเป็น็ความผิิด 
โดยไทยเบฟจะดำำ�เนิินการกัับการกระทำำ�ที่่�อยู่่�ในข่า่ยต้้องสงสััยว่า่
อาจเป็น็ความผิิดที่่�เกิิดขึ้้�นภายในอย่า่งเข้ม้งวด และพนัักงานที่่�แจ้ง้
ข้อ้เท็็จจริงิอัันชอบธรรมจะไม่ไ่ด้้รัับความเดืือดร้อ้นหรืือเสีียหายหากเป็น็ 
การแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีนโดยสุจุริติ ซึ่่�งกระบวนการแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีนมีดีัังนี้้�
•	 หากกรรมการมีขี้อ้ร้อ้งเรียีน ให้้กรรมการแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีน

ดัังกล่่าวไปยัังประธานกรรมการตรวจสอบ 
•	 หากพนัักงานมีขี้อ้ร้อ้งเรียีน ให้้พนัักงานแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีนดัังกล่่าว

เป็น็ลายลัักษณ์อัักษรผ่่านช่อ่งทางที่่�แนะนำำ� โดยระบุชุื่่�อและ
รายละเอียีดเพ่ื่�อใช้ใ้นการติิดต่่อ แล้้วแจ้ง้ไปยัังบุคุคลที่่�มีหีน้้าที่่�
รัับผิิดชอบ

•	 พนัักงานทุกุคนสามารถแจ้ง้ข้้อมููลที่่�อยู่่�ในข่า่ยอัันสงสััยมายััง
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่โดยตรง ผ่่านทางอีเีมล 
whistleblowing@thaibev.com หรืือส่่งมายัังผู้้�บริหิารโดยตรง

•	 ไทยเบฟพร้อ้มที่่�จะปกป้อ้งพนัักงานที่่�แจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีนที่่�มีี
มููลความจริงิโดยรัักษาข้อ้มููลไว้เ้ป็น็ความลัับและจะดำำ�เนิินการกัับ
การกระทำำ�ความผิิดที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งเข้ม้งวด 

•	 พนัักงานที่่�แจ้ง้ข้้อเท็็จจริงิจะไม่ไ่ด้้รัับความเดืือดร้อ้นหรืือเสีียหาย
ใด ๆ หากเป็น็การร้อ้งเรียีนโดยสุจุริติ

•	 ไทยเบฟจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมเพ่ื่�อคุ้้�มครองกรรมการและ
พนัักงานจากความเสีียหายหรืือการถููกทำำ�ร้า้ยอัันมีสีาเหตุมุาจาก
การแจ้ง้ข้้อร้อ้งเรียีนที่่�เกิิดขึ้้�น 

เมื่่�อมีพีนัักงานแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน ไทยเบฟมีมีาตรการดำำ�เนิินการดัังนี้้�
•	 ประเมินิเรื่่�องที่่�ได้้รัับแจ้ง้เพ่ื่�อตััดสิินใจว่า่จะดำำ�เนิินการอย่า่งไร

ต่่อไป ซึ่่�งอาจเป็น็การสืืบสวนเป็น็การภายในหรืือส่่งเรื่่�องต่่อเพ่ื่�อ
ดำำ�เนิินการสืืบสวนโดยบุคุคลภายนอก

•	 หากพบว่า่ข้อ้ร้อ้งเรียีนเป็น็เท็็จหรืือโดยทุจุริติ หรืือมีลีัักษณะ
ประสงค์์ร้า้ย หรืือปราศจากความรอบคอบ หรืือเพ่ื่�อประโยชน์์
ส่่วนบุคุคล การกระทำำ�ดัังกล่่าวถืือเป็น็การกระทำำ�ผิิดซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
การพิิจารณาความผิิดทางวินิััยตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหััวข้อ้การพิิจารณา
ความผิิดทางวินิััยและบทลงโทษในคู่่�มืือพนัักงานของไทยเบฟ 
นอกจากนี้้�ยัังมีกีารทำำ�ประชาสััมพัันธ์ถึ์ึงช่อ่งทางแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน 
ผ่่านส่ื่�อภายในองค์์กร
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การละเมิดิกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับและกฎหมาย

ไทยเบฟกำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับของ
องค์์กรและข้อ้กฎหมายของทุกุประเทศที่่�ไทยเบฟเข้า้ไปดำำ�เนิิน
กิิจการ หากมีกีารละเมิิดกฎระเบียีบข้อ้บัังคัับใด ๆ  ทั้้�งด้้านจรรยาบรรณ 
ความเป็น็เลิิศขององค์์กร และสิิทธิมินุษุยชนในสถานที่่�ประกอบการ
หรืือสถานที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ จะต้้องหยุุดการละเมิิดนั้้�นในทัันทีีและ
ใช้ม้าตรการจััดการที่่�เหมาะสม ในปี ี2563 ไทยเบฟและกลุ่่�มไทยเบฟ
พบว่า่ มีกีารละเมิดิที่่�ไม่รุ่นุแรง และกรณีีรุนุแรง โดยเป็น็การจััดกลุ่่�ม
ระดัับของการละเมิดิตามผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น โดยกำำ�หนดเกณฑ์์
ตามมููลค่่าทางการเงิิน กรณีีรุนุแรง (Major Case) คืือ กรณีีที่่�มีี
ผลกระทบทางการเงินิมากกว่า่หรืือเท่่ากัับ 300,000 บาท และ
กรณีีไม่่รุนุแรง (Minor Case) คืือกรณีีที่่�มีผีลกระทบทางการเงินิ
น้้อยกว่า่ 300,000 บาท เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้เกิิดการละเมิดิกฎระเบียีบ 
ข้อ้บัังคัับและการทุจุริติในองค์์กร ไทยเบฟมีแีนวทางแก้้ไขเบื้้�องต้้น
ดัังนี้้�
•	จัั ดให้้มีกีารปฐมนิเทศให้้กัับพนัักงานใหม่แ่ละผู้้�บริหิาร 
•	จัั ดให้้มีหีลัักสููตรการอบรมแบบออนไลน์์
•	 ให้้ความสำำ�คััญในการส่ื่�อสารและทำำ�ความเข้า้ใจในจริยิธรรมใน

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานและผู้้�บริหิาร(Business Ethics) 
•	มุ่่� งมั่่�น ส่ื่�อสาร ทำำ�ความเข้า้ใจ และกำำ�หนดให้้พนัักงานและผู้้�บริหิาร

ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณเครืือไทยเบฟเวอเรจ 
•	 หากไทยเบฟตรวจพบการทุจุริติ บริษัิัทจะดำำ�เนิินการขั้้�นเด็็ดขาด

ทัันทีีและอาจถููกดำำ�เนิินคดีี
•	จัั ดให้้มีกีระบวนการตรวจสอบการทุจุริติในองค์์กรอย่า่ง

สม่ำำ�เสมอ โดยสำำ�นัักตรวจสอบภายใน ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ในการตรวจสอบเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า่ไทยเบฟปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ข้อ้บัังคัับและกฎหมาย

หมายเหตุ:ุ รายละเอียีดของกรณีีละเมิิดท่ี่�ไม่รุ่นุแรงและกรณีีรุนุแรงสามารถดูู
เพ่ิ่�มเติิมได้้ท่ี่� www.sustainability.thaibev.com

การปรับัตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ทางกฎหมาย
ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามระเบียีบและข้อ้บัังคัับ 
ซึ่่�งลดความเสี่่�ยงในการถููกปรัับ การเพิิกถอนใบอนุญุาต ซึ่่�งมีี
ผลกระทบโดยตรงต่่อธุรุกิิจ ในปี ี2563 เกิิดสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิดิ-19 ท่ั่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ภาครััฐจึงึได้้
ออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ื่�อป้อ้งกัันและควบคุมุการแพร่ร่ะบาด
ในประเทศไทย ซึ่่�งมาตรการที่่�ภาครััฐกำำ�หนดไว้น้ั้้�นมีบีางเรื่่�อง
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการประกอบธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟ 
นอกจากนี้้� บริษัิัทยัังมีสีำำ�นัักกฎหมายที่่�คอยดููแลการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านกฎระเบียีบและกฎหมายในประเทศไทยอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดย
ไทยเบฟมีีช่อ่งทางติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายจากการ
เป็น็สมาชิกิหอการค้้าไทย สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย และ
สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งสืืบค้้นข้อ้มููลกฎหมาย
และข่่าวสารจากเว็บ็ไซต์ของหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ เช่น่ 
สำำ�นัักเลขาธิกิารนายกรััฐมนตรี ีสำำ�นัักเลขาธิกิารคณะรััฐมนตรี ี
สำำ�นัักงานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทนราษฎร ราชกิิจจานุเุบกษา สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมาไทยเบฟ
ได้้ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรการ
ทางกฎหมายของภาครััฐดัังนี้้�

•	 ประกาศสถานการณ์์ฉุกุเฉิินในทุกุเขตท้องท่ี่�ทั่่�วราชอาณาจักัร 
ข้อ้กำำ�หนดออกตามความในมาตรา 9 แห่่งพระราชกำำ�หนด 
การบริหิารราชการในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน พ.ศ. 2548 
รวมทั้้�งประกาศและคำำ�สั่่�งของจังัหวัดัท่ี่�ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั
ออกโดยอาศััยอำำ�นาจตามพระราชบัญัญััติิโรคติดต่่อ พ.ศ. 2558 
ซึ่่�งกำำ�หนดมาตรการควบคุมุไว้ดั้ังนี้้�

-	ปิ ดิสถานที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดต่่อโรคโควิดิ 19 ได้้แก่่ สถานบัันเทิิง 
สถานบริกิาร สถานแสดงมหรสพ สถานประกอบกิิจการ
อาบ อบ นวด สถานประกอบการที่่�คล้้ายสถานบริกิาร 

-	ห้ ามร้า้นอาหารจำำ�หน่่ายอาหารโดยวิธิีกีารน่ั่�งทานในร้า้น
-	ปิ ดิห้้างสรรพสิินค้้า โดยให้้จำำ�หน่่ายได้้แต่่เฉพาะสิินค้้าที่่�จำำ�เป็น็

ต่่อการดำำ�รงชีวีิติ
-	ปิ ดิร้า้นค้้าหรืือสถานประกอบการที่่�มีใีบอนุญุาตขายสุรุา

ประเภทที่่� 1 และประเภทที่่� 2 ส่่งผลให้้บริษัิัทในกลุ่่�มไทยเบฟ
ซึ่่�งมีทีั้้�งบริษัิัทที่่�เป็น็ผู้้�ผลิตและบริษัิัทที่่�เป็น็ผู้้�ได้้รัับใบอนุญุาตขาย
สุรุาประเภทที่่� 1 ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายสุรุาได้้ในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง

-	กำ ำ�หนดช่ว่งเวลาห้้ามบุคุคลออกนอกเคหสถาน เว้น้แต่่กรณีี
จำำ�เป็น็หรืือเป็น็บุคุคลที่่�ได้้รัับสิิทธิยิกเว้น้

-	ห้ ามเดิินทางข้า้มจัังหวััดเว้น้แต่่กรณีีจำำ�เป็น็

ไทยเบฟจึงึต้้องวางแผนการผลิต การจำำ�หน่่าย และการขนส่่งสิินค้้า
ให้้สอดคล้้องกัับอายุุการบริโิภคของสิินค้้าโดยไม่่ให้้กระทบกัับ
สภาพคล่่องของไทยเบฟ รวมถึงสอดคล้้องกัับความต้องการของ
คู่่�ค้าเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริโิภค และเพ่ื่�อให้้การ
ประกอบกิิจการของไทยเบฟสามารถดำำ�เนิินต่่อไปโดยไม่่หยุดุชะงััก 
อีกีทั้้�งเพ่ื่�อดููแลสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภััย
สำำ�หรัับพนัักงานในภาวะการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 จึงึมีี
พนัักงานบางส่่วนปฏิิบััติิงานที่่�สถานที่่�ทำำ�งาน และพนัักงานบางส่่วน
ปฏิิบััติิงานที่่�บ้า้นซึ่่�งสอดรัับกัับนโยบายของภาครััฐที่่�ต้้องการ
ให้้ประชาชนอยู่่�บ้า้น หยุดุเชื้้�อ เพ่ื่�อชาติิ นอกจากนี้้�ไทยเบฟยัังได้้
ดููแลใส่่ใจกัับสภาพความเป็น็อยู่่�ของพนัักงานโดยการมอบ
แอลกอฮอล์์และหน้้ากากผ้้าและหน้้ากากอนามััยให้้แก่่พนัักงาน
สำำ�หรัับใช้ใ้นการป้อ้งกัันโรคโควิดิ-19 รวมทั้้�งมอบของใช้ท้ี่่�จำำ�เป็น็
ต่่อการยัังชีพีให้้แก่่พนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบ

•	 พระราชกำำ�หนดว่า่ด้้วยการประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
พ.ศ. 2563 
เดิิมการประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์จะต้้องดำำ�เนิินการตามประกาศ
คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 74/2557 เรื่่�อง การประชุมุผ่าน
ส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ ลงวัันที่่� 27 มิถิุนุายน 2557 ซึ่่�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
ไว้ว้่า่ หนึ่่�งในสามขององค์์ประชุมุต้องอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกัันและ
ผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุทั้้�งหมดต้้องอยู่่�ในราชอาณาจัักรในระหว่า่งการ
ประชุมุ ซึ่่�งเป็็นไปได้้ยากในทางปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟจึงึไม่่
สามารถจััดประชุมุสำำ�หรัับการประชุมุที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้ต้้องมีี
การประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ และหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่
สอดคล้้องกัับมาตรการการเว้น้ระยะห่่างทางสัังคม (Physical 
Distancing) ที่่�ทางภาครััฐได้้กำำ�หนดไว้เ้พ่ื่�อควบคุมุและลดการ
แพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ตามคำำ�แนะนำำ�ขององค์์การอนามััยโลก 
จึงึมีกีารออกพระราชกำำ�หนดว่า่ด้้วยการประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
พ.ศ. 2563 ซึ่่�งมีผีลใช้บ้ัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 19 เมษายน 2563 เป็น็ต้้นไป 
เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์การจััดประชุมุที่่�กฎหมายบััญญััติิ
ให้้ต้้องมีกีารประชุมุสามารถประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ได้้โดย
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ผู้้�ร่ว่มประชุมุไม่ต้่้องอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกัันและไม่ต้่้องอยู่่�ใน
ประเทศไทยเท่่านั้้�น กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟจึงึมีกีารจััดประชุมุ
คณะกรรมการบริษัิัทผ่่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ และกรรมการบางท่่าน
แม้้จะอยู่่�ในต่่างประเทศก็สามารถเข้้าร่ว่มประชุมุเพ่ื่�อแสดง
ความคิดเห็็นได้้ ในการจััดประชุมุนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟ เลืือกใช้้
ระบบการประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีคีวามมั่่�นคงปลอดภััย
และปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของการประชุมุผ่านส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 พระราชบัญัญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลรัษัฎากร (ฉบับัท่ี่� 47) 
พ.ศ. 2561 
เป็น็กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดราคาโอนระหว่า่งบริษัิัทหรืือ
ห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุคุคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ััน ซึ่่�งก่่อนที่่�กฎหมาย
ฉบัับนี้้�จะมีผีลใช้บ้ัังคัับในวัันที่่� 22 พฤศจิกิายน 2561 กรมสรรพากร
ได้้วางแนวทางปฏิิบััติิไว้ต้ามคำำ�สั่�งกรมสรรพากรที่่� ป. 113/2545 
เรื่่�อง การเสีียภาษีีเงินิได้้ของบริษัิัทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุคุคล 
กรณีีการกำำ�หนดราคาโอนให้้เป็น็ไปตามราคาตลาด ลงวัันที่่� 16 
พฤษภาคม 2545 ซึ่่�งกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟได้้กำำ�หนดค่่าตอบแทน
ระหว่า่งกัันโดยยึึดถืือปฏิิบััติิตามคำำ�สั่�งดัังกล่่าวแม้้ว่า่คำำ�สั่�ง
ดัังกล่่าวจะไม่ม่ีสีถานะเป็น็กฎหมายก็็ตาม ต่่อมาได้้มีกีารแก้้ไข
ประมวลรััษฎากรเพ่ื่�อนำำ�หลัักการดัังกล่่าวมาบััญญััติิเป็น็กฎหมาย
โดยให้้อำำ�นาจกรมสรรพากรในการปรัับปรุงุทั้้�งรายได้้และรายจ่า่ย
ของบริษัิัทหรืือห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุคุคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ััน
หากการกำำ�หนดค่่าตอบแทนระหว่า่งกัันไม่เ่ป็น็ไปตามหลััก 
Arm’s Length Price (ราคาของค่่าตอบแทน ค่่าบริกิาร หรืือ
ดอกเบี้้�ย ซึ่่�งคู่่�สััญญาที่่�เป็น็อิสิระต่่อกัันพึึงกำำ�หนดโดยสุจุริติ
ในทางการค้้า กรณีีโอนทรััพย์สิ์ิน ให้้บริกิารหรืือให้้กู้้�ยืืมเงินิ
ที่่�มีลีัักษณะประเภท และชนิิดเดีียวกััน ณ วัันที่่�โอนทรััพย์สิ์ิน 
ให้้บริกิาร หรืือให้้กู้้�ยืืมเงินิ) ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวมีผีลใช้บ้ัังคัับ
กัับกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟตั้้�งแต่่รอบระยะเวลาบััญชีี 2563 
เป็็นต้้นไป แต่่เมื่่�อกฎหมายเริ่่�มมีผีลใช้บ้ัังคัับในปี ีพ.ศ. 2562 
กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
หลัักการดัังกล่่าว โดยได้้จััดเตรียีมเอกสารการกำำ�หนดราคา
โอนทั้้�งในภาพรวมของกลุ่่�มบริษัิัทและบริษัิัทย่อ่ยแต่่ละบริษัิัท
สำำ�หรัับกลุ่่�มธุรุกิิจเครื่่�องด่ื่�มไม่ม่ีแีอลกอฮอล์์ และในรอบปีบีััญชี ี
2563 นี้้�ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในส่่วนของกลุ่่�มธุุรกิิจเบีียร์์
โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการในส่่วนของโรงงานเบียีร์ก่์่อนเป็น็ลำำ�ดัับแรก 
หลัังจากนั้้�นจึงึจะทยอยดำำ�เนิินการในส่่วนอื่่�นของกลุ่่�มธุรุกิิจเบียีร์์
และกลุ่่�มธุรุกิิจอื่่�นต่่อไป

•	 พระราชบัญัญััติิภาษีีท่ี่�ดิินและสิ่่�งปลูกูสร้า้ง พ.ศ. 2562 
มีผีลใช้บ้ัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 มีนีาคม 2562 แต่่เริ่่�มจััดเก็็บภาษีี
ที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้า้งปี ีพ.ศ. 2563 โดยเป็น็การยกเลิิกการ
จััดเก็็บภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิินซึ่่�งจััดเก็็บภาษีีจากค่่ารายปี ี
(จำำ�นวนเงิินซึ่่�งทรััพย์สิ์ินนั้้�นสมควรให้้เช่า่ได้้ในแต่่ละปี)ี 
ตามพระราชบััญญััติิภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิิน พ.ศ. 2475 และ
ยกเลิิกการจััดเก็็บภาษีีบำำ�รุงุท้้องที่่�ซึ่่�งจััดเก็็บจากราคาปานกลาง
ของที่่�ดิินตามพระราชบััญญััติิภาษีีบำำ�รุงุท้้องที่่� แล้้วเปลี่่�ยนมา
จััดเก็็บเป็น็ภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้า้งซึ่่�งจััดเก็็บภาษีีจากราคา
ประเมินิที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้า้ง กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟได้้ตระหนัักถึึง
หลัักการการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้า้งที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป จึงึมีนีโยบายให้้บริหิารจััดการที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้า้งของ
บริษัิัทให้้เหมาะสมกัับสภาพของที่่�ดิินและก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม
ทางเศรษฐกิิจทั้้�งต่่อบริษัิัท พนัักงาน ชุมุชนและประเทศ โดย

การคััดเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มบริษัิัทจะนำำ�มาใช้ป้ระโยชน์์เองเพิ่่�มขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังเปิดิโอกาสให้้พนัักงานหรืือครอบครััวของพนัักงาน
เช่า่พื้้�นที่่�ของบริษัิัททำำ�เกษตรกรรมเพ่ื่�อสร้า้งรายได้้เสริมิให้้แก่่
ครอบครััวของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นการสร้า้งความผููกพัันระหว่า่ง
พนัักงานกัับองค์์กร รวมทั้้�งยัังสนัับสนุนุให้้ชาวบ้า้นในชุมุชนรอบ
สถานประกอบการของกลุ่่�มบริษัิัทและบุคุคลอื่่�นเช่า่พื้้�นที่่�ของ
กลุ่่�มบริษัิัททำำ�เกษตรกรรมเพ่ื่�อสร้า้งรายได้้ให้้กัับบุคุคลเหล่่านั้้�น
ด้้วย โดยในรอบปีบีััญชีนีี้้�กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟได้้ใช้ป้ระโยชน์์พื้้�นที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,657 ไร่ ่17.45 ตารางวา และให้้พนัักงานหรืือครอบครััว
ของพนัักงานเช่า่ จำำ�นวน 10 ราย ชาวบ้า้นรอบสถานประกอบการ 
จำำ�นวน 9 ราย และบุคุคลอื่่�นจำำ�นวน 3 ราย รวมพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารทำำ�
ประโยชน์์แล้้วทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 2,612 ไร่ ่3 งาน 57.25 ตารางวา

•	 พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 
แม้จ้ะมีกีารยกเว้น้การใช้บ้ัังคัับกฎหมายในส่่วนของการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล สิิทธิขิองเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุคุคล การร้อ้งเรียีน 
ความรัับผิิดทางแพ่่ง และบทกำำ�หนดโทษ ออกไปจนถึึงวัันที่่� 31 
พฤษภาคม 2564 แต่่กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟก็็ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลโดยกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟจะขอความยินิยอม
ในการเก็็บข้อ้มููลส่่วนบุคุคลจากบุคุคลต่่าง ๆ และแจ้ง้วััตถุปุระสงค์์
ของการเก็็บข้อ้มููลส่่วนบุคุคลให้้บุคุคลเหล่่านั้้�นทราบ และจะใช้้
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลตามวััตถุปุระสงค์์ที่่�ขอความยินิยอมไว้ ้เว้น้แต่่
เป็น็กรณีีที่่�กฎหมายยกเว้น้ให้้สามารถทำำ�ได้้โดยไม่ต้่้องขอความ
ยินิยอม รวมทั้้�งได้้มีกีารปรัับปรุงุแบบฟอร์ม์ใบสมััครงาน สััญญา
จ้า้งงาน และเอกสารสััญญาต่่าง ๆ รวมทั้้�งการใช้ง้านเว็บ็ไซต์ต่่าง ๆ 
ของกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของกฎหมาย
ในปัจัจุบุััน เพ่ื่�อไม่ใ่ห้้กระทบสิิทธิขิองบุคุคลที่่�เป็น็เจ้า้ของข้้อมููล
ส่่วนบุคุคลนั้้�น

•	 ประกาศสำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี เรื่่�อง ห้้ามขายเครื่่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์์โดยวิธิีีการหรืือในลัักษณะการขายทาง
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2563
กฎหมายฉบัับนี้้�จะมีผีลใช้บ้ัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 ธัันวาคม 2563 
เป็น็ต้้นไป ซึ่่�งห้้ามไม่ใ่ห้้มีกีารขายเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์โดยวิธิีกีาร
ขายเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์หรืือบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการขาย
เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ด้้วยวิธิีกีารทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ต่่อผู้้�บริโิภค
โดยตรง หรืือเป็็นการดำำ�เนิินการใด ๆ ในลัักษณะการเชิิญชวน
ให้้ซื้้�อ หรืือการเสนอขายรวมไปถึึงการขายสิินค้้าหรืือบริกิารต่่อ
ผู้้�บริโิภคโดยตรงด้้วยการตลาด หรืือบริกิารการขายเครื่่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์์ในลัักษณะของการส่ื่�อสารข้อ้มููลทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยผู้้�ขายและผู้้�บริโิภคซื้้�อขายได้้โดยไม่ต้่้องพบกััน แต่่ไม่ใ่ช้บ้ัังคัับ
กัับการซื้้�อขายและการชำำ�ระราคาเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ด้้วยวิธิีกีาร
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ ณ จุดุขายในร้า้นค้้า ร้า้นอาหาร หรืือสถานที่่�ที่่�ให้้
บริกิารเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งกฎหมายฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ
ต่่อกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟโดยตรงเน่ื่�องจากบริษัิัทไม่่ได้้เสนอขาย
เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ทางส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ให้้แก่่ผู้้�บริโิภคโดยตรง 
แต่่อาจมีผีลกระทบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียบางราย ซึ่่�งไทยเบฟจะ
แนะนำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ขายทางส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์แก่่ผู้้�บริโิภคโดยตรงปฏิิบััติิ
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย
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ไทยเบฟและการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับนโยบายสาธารณะ
ไทยเบฟมีีระบบการบริหิารจััดการที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ โปร่ง่ใส และ
กำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ บนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม
และเป็น็กลาง โดยเข้า้ไปมีส่ี่วนร่ว่มและให้้การสนัับสนุนุองค์์กร
ของภาครััฐและภาคเอกชน โดยในปีทีี่่�ผ่่านมาไทยเบฟได้้ดำำ�เนิินงาน
ร่ว่มกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ด้้วยวััตถุปุระสงค์์ดัังนี้้�

1.	� เพ่ื่�อประโยชน์์ในเชิงิพาณิิชย์แ์ละเพิ่่�มศัักยภาพการแข่ง่ขััน
ให้้แข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น ไทยเบฟร่ว่มมืือกัับ หอการค้้าไทยและ
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สภาอุตุสาหกรรมแห่่ง
ประเทศไทย สภาธุรุกิิจไทย-เวียีดนาม สมาคมการจััดการธุรุกิิจ
แห่่งประเทศไทย  UN Global Compact และสมาคมเครืือข่า่ย
โกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย และการเป็น็ประธานสภา
ผู้้�นำำ�ธุรุกิิจไทย-สหราชอาณาจัักร (Thai-UK Business 
Leadership Council: TUBLC) 

2.	� เพ่ื่�อขยายเครืือข่า่ยการเติิบโตร่ว่มกัับบริษัิัทต่่าง ๆ ใน
อุตุสาหกรรมเครื่่�องด่ื่�ม อุตุสาหกรรมอาหาร ไทยเบฟให้้การ
สนัับสนุนุกิิจกรรม การเข้า้ไปมีส่ี่วนร่ว่มแบ่่งปันัข้อ้มููลในด้้าน
ต่่าง ๆ หรืือการสนัับสนุนุงบประมาณ ภายใต้้ความมุ่่�งหวัังใน
การสานต่่อนโยบายภาครััฐและภาคเอกชน ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�การ
ส่่งเสริมิและพััฒนาอุตุสาหกรรมโดยรวมให้้เติิบโตอย่า่ง
แข็ง็แกร่ง่อย่า่งยั่่�งยืืนและมั่่�นคง

ไทยเบฟสนัับสนุนุสภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย หอการค้้าไทย
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย เป็น็หลัักเน่ื่�องจากทั้้�งสององค์์กร
เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนผู้้�ประกอบการภาคเอกชนในการ
ประสานงานนโยบายและดำำ�เนิินการกัับภาครััฐ ให้้คำำ�ปรึกึษาและ
เสนอแนะแก่่รััฐบาล เป็น็แกนกลางในการประสานงานให้้เกิิดความ
ร่ว่มมืือที่่�จะส่่งเสริมิการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลและร่ว่มพััฒนาธุรุกิิจ 
การค้้า การลงทุนุ ตลอดจนปกป้อ้งสิิทธิ ิและความยุติุิธรรม
ที่่�สมาชิิกพึึงได้้รัับอย่่างเต็็มภาคภููมิิทั้้�งในระดัับประเทศ และ
ระดัับสากล นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริมิ สนัับสนุนุการศึึกษา วิจิััย อบรม 
เผยแพร่ว่ิชิาการและเทคโนโลยีด้ี้านอุตุสาหกรรมและการค้้า

ตััวอย่า่งการมีีส่วนร่ว่มสนัับสนุนุ
องค์์กรต่่าง ๆ 
•	 หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

เพ่ื่�อให้้ภาคธุรุกิิจมีขีีีดความสามารถในการแข่่งขััน ไทยเบฟได้้ร่ว่มกัับ
คณะกรรมการหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทยและ
เครืือข่่ายผู้้�ประกอบการเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปัญัหา การพััฒนา
และการยกระดัับศัักยภาพผู้้�ประกอบการเชื่่�อมโยงนโยบายภาครััฐ
ที่่�สำำ�คััญ ๆ เช่่น ร่ว่มกำำ�หนดแนวทางการค้้าและการลงทุนุภายใต้้
สภาธุุรกิิจไทยเวียีดนาม การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในสถานการณ์์
การระบาดของโรคโควิดิ-19 ในประเทศ ผลัักดัันการช่่วยเหลืือ
ประชาชนและนัักศึึกษาให้้มีรีายได้้ สนัับสนุนุการจััดส่ื่�อประชาสััมพัันธ์ ์
“คู่่�มืือในการดำำ�เนิินธุรุกิิจแบบปลอดภััย” ใช้เ้ป็น็แนวทางการปรัับตััว
ของผู้้�ประกอบการและประชาชนตามมาตรการต่่าง ๆ ด้้วยวิถีิีใหม่่ 
“New Normal” ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็ภารกิิจเพีียงบางส่่วนที่่�ไทยเบฟ
ร่ว่มผลัักดััน เพ่ื่�อสร้า้งผลประโยชน์์สููงสุดุให้้แก่่บริษัิัทและ
ภาคอุตุสาหกรรม

•	 สถาบันัการจัดัการบรรจุภัุัณฑ์์และรีีไซเคิิลเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม
แห่่งประเทศไทย (TIPMSE)  ภายใต้้สภาอุตุสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย 
ส่่งเสริมิหลััก 3Rs ได้้แก่่ การลดการใช้ ้(Reduce) การใช้ซ้้ำำ� (Reuse) 
และการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่(Recycle) รวมถึงแนวทางปฏิิบััติิด้้าน
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยการ
สนัับสนุนุการสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจบรรจุภุััณฑ์์ใช้แ้ล้้วและวััสดุุ
รีไีซเคิิลตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง การรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์์
เพ่ื่�อสร้า้งจิติสำำ�นึกในการคััดแยกขยะให้้แก่่ทุกุภาคส่่วน ซึ่่�งไทยเบฟ
ให้้การสนัับสนุนุสภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทยด้้านการวิจิััย
และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิการใช้้
หลััก 3Rs ด้้วยการฝึกึอบรม สััมมนา รวมถึงแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
ระหว่า่งคู่่�ค้าในอุตุสาหกรรมเครื่่�องด่ื่�ม ซึ่่�งเป็น็ความร่ว่มมืือของ
ภาคเอกชนในการบริหิารจััดการของเสีียจากบรรจุภุััณฑ์์ ที่่�มุ่่�งเน้้น
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยัังสามารถช่่วยการจััดการ
ของเสีียจากบรรจุภุััณฑ์์ในประเทศไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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•	 สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
สนัับสนุนุการดำำ�เนิินงานของสภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
รายปี ีและงานกิิจกรรมต่าง ๆ สนัับสนุนุค่่าธรรมเนีียมสมาชิกิ 
และมอบทุนุวิจิััยเพ่ื่�อสนัับสนุนุการจััดการบรรจุภุััณฑ์์ ร่ว่มเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในพลัังขัับเคล่ื่�อนการจััดการบรรจุภุััณฑ์์อย่า่งยั่่�งยืืน
ภายใต้้แนวคิิดบรรจุุภััณฑ์์เป็็นวััตถุุดิิบ เพ่ื่�อรณรงค์์ให้้ทุุก
ภาคส่่วนร่ว่มกัันคััดแยกบรรจุภุััณฑ์์ใช้แ้ล้้วออกจากขยะตั้้�งแต่่
ต้้นทาง เพ่ื่�อลดผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมในประเทศไทยอย่า่ง
ยั่่�งยืืน อีกีทั้้�งยัังได้้เข้า้ร่ว่มประชุมุหารืือร่ว่มกัับกระทรวง
อุตุสาหกรรม เพ่ื่�อร่ว่มแก้้ไขปัญัหาสิินค้้าขาดแคลนในช่ว่ง
สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งไทยเบฟ
ยืืนยัันว่า่สิินค้้าไม่ข่าดแคลน และเพีียงพอต่่อการบริโิภค
ของประชาชน

•	 สภาผู้้�นำำ�ธุรุกิิจไทย-สหราชอาณาจักัร (Thai-UK Business 
Leadership Council: TUBLC) 
ไทยเบฟในฐานะประธานสภาผู้้�นำำ�ธุรุกิิจไทย-สหราชอาณาจัักร 
มีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการสร้า้งความเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจระหว่า่งสองประเทศ โดยการรัับฟังัและประสาน
ความร่ว่มมืือกัับภาคธุรุกิิจเพ่ื่�อส่่งเสริมิโอกาสทางการค้้าและ
การลงทุนุ แสวงหาโอกาสทางธุรุกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบการไทย
และสหราชอาณาจัักร รวมถึงการมุ่่�งเน้้นการผลัักดัันประเด็็น
ข้อ้เสนอของภาคเอกชนแก่่ภาครััฐ เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งขีดีความ
สามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิิจของทั้้�งสองประเทศ โดยแบ่ง่
การขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานออกเป็น็ 2 หน่่วยงานเฉพาะกิิจ 
คืือ 
1)	�ส่ งเสริมิการลงทุนุ (Trade and Investment Promotion 

Taskforce) เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงให้้เกิิดการค้้าและการลงทุนุ
ระหว่า่งกััน และ 

2)	� ประเมินินโยบายการค้้า (Trade Policy Review Taskforce) 
เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจในข้อ้ระเบียีบการค้้าระหว่า่งประเทศ 
และเป็็นพลัังในการผลัักดัันข้้อเสนอหรืือประเด็็น
ทางการค้้าที่่�เป็็นประโยชน์์กัับทั้้�งสองประเทศ 

โดยที่่�ผ่่านมาได้้มีกีารประชุมุหารืือร่ว่มกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชิาการ และประชาชน อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
เตรียีมความพร้อ้มในการรองรัับกัับความท้าทายใหม่ ่ๆ อาทิิ 
การสััมมนา Brexit หรืือการที่่�สหราชอาณาจัักรถอนตััวจาก
การเป็น็สมาชิกิสหภาพยุโุรป ซึ่่�งจะกระทบต่่อกฎระเบียีบข้อ้บัังคัับ
ในการค้้าการลงทุนุ รวมทั้้�งการส่่งออกสิินค้้าของไทยไปยััง
สหราชอาณาจัักร

•	 สภาธุรุกิิจไทย-เวีียดนาม (Thai-Vietnam Business Council) 
ร่ว่มเป็น็คณะกรรมการ และเข้า้ร่ว่มกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่่�งจะเป็น็
กลไกสำำ�คััญในการเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ใ์นมิติิิต่่าง ๆ อาทิิ 
การค้้าการลงทุนุ และร่ว่มผลัักดัันการแก้้ปัญัหาอุปุสรรค
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจระหว่า่งไทยและเวียีดนาม โดยที่่�ผ่่านมา 
ไทยเบฟได้้ร่ว่มกัับสภาธุรุกิิจไทย-เวียีดนาม ซี ีอาเซียีน และ 
SCG Group เป็น็เจ้า้ภาพจััดงานสััมมนา “Thailand-Vietnam 
on Mutual Growth and Development” ณ ซี ีอาเซียีน 
ถนนรััชดาภิิเษก เพ่ื่�อส่่งเสริมิความสััมพัันธ์ ์ขยายเครืือข่า่ย
ทางด้้านธุรุกิิจ แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นระหว่า่งผู้้�ประกอบการ
ไทยและเวียีดนามในการพััฒนาศัักยภาพทางการค้้าการ
ลงทุนุกัับประเทศเวียีดนามให้้แก่่ผู้้�ประกอบการของไทย

•	 สมาคมการจัดัการธุรุกิิจแห่่งประเทศไทย (Thailand 
Management Association: TMA) 
ไทยเบฟให้้ความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมขององค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เพ่ื่�อสร้า้งคนดีีคนเก่่งให้้
กัับประเทศ และยกระดัับขีดีความสามารถในการแข่ง่ขัันของธุรุกิิจ
และประเทศไทย เตรียีมความพร้อ้มให้้นัักธุรุกิิจเพ่ื่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 
โดยมีผีู้้�บริหิารไทยเบฟทำำ�หน้้าที่่�เป็น็ Advisory Committee of  
TMA Center for Competitiveness และ Steering Committee 
of TMA Center for Competitiveness รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุนุ
งบประมาณในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคมจััดการธุรุกิิจ
แห่่งประเทศไทย อาทิิ Thailand Competitiveness Conference 
ซึ่่�งเป็น็กิิจกรรมที่่�เปิดิโอกาสให้้ภาคธุรุกิิจนำำ�เสนอแนวคิิดในการ
ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถแข่ง่ขัันได้้อย่า่งรวดเร็ว็และทัันสมััย ตอบโจทย์์
ผู้้�บริโิภค, Sustainability Forum มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอแนวทาง
การดำำ�เนิินธุรุกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(UN SDGs), Digital Management Forum ซึ่่�งมีผีู้้�บริหิารไทยเบฟ
ร่ว่มแสดงวิสิััยทััศน์เกี่่�ยวกัับการบริหิารจััดการดิิจิทิััลและเป็น็
ข้อ้มููลที่่�ทัันสมััยเป็น็ประโยชน์์ต่่อการบริหิารองค์์กร เป็น็ต้้น

•	 UN Global Compact และสมาคมเครืือข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็ก
แห่่งประเทศไทย
ในปี ี2562 ไทยเบฟเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ UN Global Compact 
(UNGC) กรอบความร่ว่มมืือการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ เพ่ื่�อขยายความร่ว่มมืือจากบริษัิัทต่่าง ๆ ทุกุภาคส่่วน
อุุตสาหกรรม มููลนิิธิิ องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร ให้้ทุุกองค์์กร
มีเีป้า้หมายความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินกิิจการ ทั้้�งการวางยุทุธศาสตร์์
และการปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสากล 10 ประการของ 
UNGC ซึ่่�งครอบคลุมุ 4 มิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่ การต่่อต้้านการทุจุริติ 
การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐานแรงงาน และสิิทธิมินุษุยชน 
โดยไทยเบฟได้้เข้า้ร่ว่มการสััมมนาและการประชุมุเชิงิปฏิิบััติิการ 
จััดโดยสมาคมเครืือข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย หรืือ 
Global Compact Network Thailand (GCNT) เพ่ื่�อผลัักดัันให้้
องค์์กรและเครืือข่า่ยสมาชิกิมีวีิสิััยทััศน์ที่่�ชััดเจนในการขัับเคล่ื่�อน
ธุรุกิิจที่่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิมินุษุยชนและเป้า้หมายของ
องค์์การสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�ง 17 ประการ

•	� เครืือข่า่ยธุรุกิิจห่่วงโซ่อุ่ปุทานแห่่งประเทศไทย 
(Thailand Supply Chain Network: TSCN)
ไทยเบฟผสานความร่ว่มมืือกัับ 7 บริษัิัทเอกชนของไทย ในการจััดตั้้�ง
เครืือข่า่ย TSCN เพ่ื่�อบููรณาการความร่ว่มมืือและเพิ่่�มพููนการลงทุนุ
ระหว่า่งกัันทั้้�งในปัจัจุบุัันและการต่่อยอดในอนาคต โดยการดำำ�เนิินงาน
ของเครืือข่่าย TSCN มีีวััตถุปุระสงค์์สำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 
(1) เพ่ื่�อร่ว่มกัันปกป้อ้งมููลค่่าของการลงทุนุ อาทิิ การบริหิาร
ความต่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ กฎหมายธุรุกิิจ การเงินิ ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร (2) เพ่ื่�อร่ว่มกัันสร้า้งเสริมิคุณุค่่าของการลงทุนุ 
ซึ่่�งรวมถึงการสร้า้งความร่ว่มมืือ เพ่ื่�อส่่งเสริมิประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานที่่�มีอียู่่�เดิิม อาทิิ Cross-Selling Cross-Training 
การลงทุนุร่ว่ม การใช้ท้รััพยากรร่ว่มกััน และ (3) เพ่ื่�อร่ว่มกัันสร้า้ง
นวััตกรรมและต่่อยอดการลงทุนุ ในโครงการความร่ว่มมืือที่่�ไม่่เคย
ดำำ�เนิินการมาก่่อน เช่่น การสร้า้ง Online Platform ร่ว่มกัับ 
กองทุนุร่ว่มเพ่ื่�อการลงทุนุในสตาร์ท์อััพ (Startup) Cross-Sharing 
ทัักษะพนัักงาน การใช้้นัักพััฒนาโปรแกรมสำำ�หรัับโครงการ
ในประเทศไทย
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ในอนาคตเครืือข่า่ย TSCN มีแีผนงานที่่�จะขยายขอบเขตการบููรณาการความร่ว่มมืือไปยัังประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซียีน หรืือใน ASEAN+3 (ญี่่�ปุ่่�น 
สาธารณรััฐประชาชนจีนี และสาธารณรััฐเกาหลีีใต้้) โดยในเบื้้�องต้้น เครืือข่า่ย TSCN แบ่่งกลุ่่�มงานออกเป็น็ 5 กลุ่่�ม เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของ
การบริหิารจััดการ ประกอบด้้วย กลุ่่�มงานโลจิสิติิกส์์และห่่วงโซ่อุ่ปุทาน กลุ่่�มงานด้้านสุขุภาพ  กลุ่่�มงานด้้านความยั่่�งยืืนและเศรษฐกิิจหมุนุเวียีน 
กลุ่่�มงานด้้านการศึึกษา และกลุ่่�มงานความภาคภููมิใิจแห่่งอาเซียีน (Pride of ASEAN)

หมายเหตุุ
รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับค่่าใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับนโยบายสาธารณะ สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.sustainability.thaibev.com
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สรุปประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจ

ตัวชีว้ดั ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563
GRI 201-1 ความสามารถทางธรุกิจ

รายได้รวม (ประจำ�ป)ี ล้านบาท 190,697 232,598 274,110 259,392

 สัดส่วนรายได้ท่ีเกิดจากประเทศไทย รอ้ยละ 97 75 70 74

สัดส่วนรายได้จากต่างประเทศ รอ้ยละ 3 25 30 26

เงินปนัผล (ประจำ�ป)ี ล้านบาท 16,824 9,793 12,054 11,553

ต้นทนุการขาย ล้านบาท 131,899 162,477 189,966 178,620

ค่าใชจ้า่ยด้านผลประโยชน์พนักงาน ล้านบาท 14,318 18,265 21,880 20,008

GRI 204-1 การจดัซือ้จดัหา

การจดัหาโดยใชคู้่ค้าภายในประเทศ

จำ�นวนคู่ค้าในประเทศ (รวม) รอ้ยละ 97 96 98 97

มลูค่าการซือ้ในประเทศ (รวม) รอ้ยละ 97 91 93 92

จำ�นวนคู่ค้าในประเทศ  
(ธรุกิจเครือ่งด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์)

รอ้ยละ 95 95 96 94

มลูค่าการซือ้ในประเทศ  
(ธรุกิจเครือ่งด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์)

รอ้ยละ 96 92 89 89

จำ�นวนคู่ค้าในประเทศ  
(ธรุกิจเครือ่งด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์)

รอ้ยละ 98 97 99 99

มลูค่าการซือ้ในประเทศ  
(ธรุกิจเครือ่งด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์)

รอ้ยละ 99 91 99 98

จำ�นวนคู่ค้าในประเทศ (ธรุกิจอาหาร) รอ้ยละ - - 99 99

มลูค่าการซือ้ในประเทศ (ธรุกิจอาหาร) รอ้ยละ - - 99 95
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ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้อม
ตัวชีว้ดั ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2560 2561 2562 2563

GRI 302-1 การใชพ้ลังงานภายในองค์กร

การใชพ้ลังงานภายในองค์กรท้ังหมด เมกะจลู 6,548,882,864 6,272,113,885 8,230,240,250 8,233,894,388

 การใชพ้ลังงานภายในองค์กรจากแหล่งท่ีใชแ้ล้วหมดไป เมกะจลู 4,217,717,527 3,842,134,240 4,449,797,246 4,195,263,011

•	�	 น้ำ�มันเตา เมกะจลู 1,817,833,830 1,364,409,734 1,125,218,753 1,213,782,760

•	�	 ก๊าซธรรมชาติ เมกะจลู 112,984,871 3,298,576 19,089,673 69,188,652

•	�	 น้ำ�มันรยีสู เมกะจลู 0 64,885,721 316,760,421 225,289,606

•	�	 น้ำ�มันเบนซนิ เมกะจลู 4,584,687 4,303,097 4,308,057 4,881,195

•	�	 น้ำ�มันดีเซล เมกะจลู 1,137,919,666 997,922,778 1,083,453,896 993,854,964

•	�	 ถ่านหินบิทมูินัส เมกะจลู 1,040,995,429 1,300,044,619 1,719,556,012 1,463,530,288

•	�	 ก๊าซปโิตรเลียมเหลว เมกะจลู 103,399,044 107,269,714 181,410,434 224,735,545

การใชพ้ลังงานจากเชือ้เพลิงท่ีเกิดข้ึนทดแทนใหม่ได้ เมกะจลู 1,190,073,807 1,072,622,936 2,658,773,769 2,960,910,252

•	�	 ก๊าซชวีภาพ เมกะจลู 583,460,442 565,276,866 668,481,859 629,994,793

•	�	 น้ำ�กากส่าเข้มข้น เมกะจลู 558,402,242 451,631,413 269,827,965 508,714,007

•	�	 แอลกอฮอล์หัว-หาง เมกะจลู 48,211,123 55,714,657 54,483,922 64,632,383

•	�	 เศษไม้ เมกะจลู 0 0 1,631,099,974 1,673,871,138

•	�	 แกลบ เมกะจลู 0 0 34,279,740 35,079,676

•	�	 เชือ้เพลิงชวีมวล เมกะจลู 0 0 600,310 48,618,255

ไฟฟา้และไอน้ำ�ท่ีซือ้จากภายนอก เมกะจลู 1,172,076,339 1,085,069,893 1,291,715,097 1,262,064,027

•	�	 ไฟฟา้ เมกะจลู 1,094,353,260 991,558,614 1,165,983,325 1,125,758,020

•	�	 ไอน้ำ�	 เมกะจลู 77,723,079 93,511,279 125,731,773 136,306,007

ไฟฟา้ท่ีผลิตเองจากแหล่งท่ีเกิดขึ้นทดแทนใหม่ได้ เมกะจลู 456 442,337 392,535 536,199

•	�	 พลังงานแสงอาทิตย์ เมกะจลู 456 442,337 392,535 536,199

ไฟฟา้ท่ีขายสู่ภายนอก เมกะจลู 30,985,265 35,977,518 170,438,396 153,463,100

•	�	 ไฟฟา้พลังงานทดแทนท่ีขายได้ เมกะจลู 30,985,265 35,977,518 170,438,396 153,463,100

ไอน้ำ�ท่ีขายจากแหล่งพลังงานท่ีใชแ้ล้วหมดไป เมกะจลู 0 0 0 363,566

อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
เครือ่งด่ืม (9) (12)

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

215.48 204.33 244.89 245.97

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 สรุา (9)

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

565.59 555.09 701.09                       
676.22 

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เบียร์ เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

198.86 213.01 218.25                         
231.02 

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 เครือ่งด่ืมโออชิิ

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

119.65 111.48 130.00                         
137.76 

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 เสรมิสขุ

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

50.18 43.16 41.83                           
35.19 

อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เครือ่งด่ืม
ประเทศไทย (12) (9)

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

215.48 204.33 232.94 232.19

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 เครือ่งด่ืม (GRGI) (2)

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 592.44 527.05

•	�	 อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 เครือ่งด่ืม (Inver House) (2)

เมกะจลูต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 757.44  855.71 

อตัราส่วนการใชพ้ลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อาหาร เมกะจลูต่อกิโลกรมั 8.86 6.83 6.93 8.14

GRI 303-3 การใชท้รพัยากรน้ำ�แยกตามประเภทของแหล่งน้ำ� (3)

ปรมิาณการใชท้รพัยากรน้ำ�ท้ังหมด ล้านลิตร 24,842 19,883 46,561 24,867

•	�	 น้ำ�ผิวดิน (น้ำ�ฉีด ≤ 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

18,827 15,128

18,233 16,170

•	�	 น้ำ�ผิวดิน (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ > 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 734

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ผิวดินท้ังหมด ล้านลิตร 18,827 15,128 18,233 16,904
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•	�	 น้ำ�บาดาล (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร  

	 ค่าสารละลายท้ังหมด)
ล้านลิตร

3,892 3,435

4,249 5,670

•	�	 น้ำ�บาดาล (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ > 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�บาดาลท้ังหมด ล้านลิตร 3,892 3,435 4,249 5,670

•	�	 น้ำ�ทะเล (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

0 0

0 0

•	�	 น้ำ�ทะเล (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ >1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ทะเลท้ังหมด ล้านลิตร 0 0 0 0

•	�	 น้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบ  
	 (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

0 0

0 0

•	�	 น้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบ (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ >  
	 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบท้ังหมด ล้านลิตร 0 0 0 0

•	�	 น้ำ�จากแหล่งภายนอก (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร 
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

2,479 1,320

1,465 2,130

•	�	 น้ำ�จากแหล่งภายนอก (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ >  
	 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 134 163

•	�	 ปรมิาณน้ำ�จากแหล่งภายนอกท้ังหมด ล้านลิตร 2,123 1,320 1,599 2,293

ปรมิาณการใชท้รพัยากรน้ำ�ท้ังหมดในพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเครยีดของน้ำ�

ล้านลิตร N/A N/A 25,000 13,298

•	�	 น้ำ�ผิวดิน (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

N/A N/A

9,638 8,888

•	�	 น้ำ�ผิวดิน (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ > 1000 มก./ลิตร 
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ผิวดินท้ังหมด ล้านลิตร N/A N/A 9,638 8,888

•	�	 น้ำ�บาดาล (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

N/A N/A

2,640 3,393

•	�	 น้ำ�บาดาล (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ > 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�บาดาลท้ังหมด ล้านลิตร N/A N/A 2,640 3,393

•	�	 น้ำ�ทะเล (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

N/A N/A

0 0

•	�	 น้ำ�ทะเล (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ > 1000 มก./ลิตร  
	 ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ทะเลท้ังหมด ล้านลิตร N/A N/A 0 0

•	�	 น้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบ (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ 
	 ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

N/A N/A

0 0

•	�	 น้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบ (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ >  
	 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบท้ังหมด ล้านลิตร N/A N/A 0 0

•	�	 น้ำ�จากแหล่งภายนอก (น้ำ�จดื ≤ 1000 มก./ 
	 ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร

N/A N/A

443 1,017

•	�	 น้ำ�จากแหล่งภายนอก (น้ำ�ประเภทอืน่ ๆ >  
	 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร 0 0

•	�	 ปรมิาณน้ำ�จากแหล่งภายนอกท้ังหมด ล้านลิตร N/A N/A 443 1,017

•	�	 น้ำ�ผิวดินท่ีมาจากแหล่งภายนอก ล้านลิตร N/A N/A 443 1,017

•	�	 น้ำ�บาดาลท่ีมาจากแหล่งภายนอก ล้านลิตร N/A N/A 0 0

•	�	 น้ำ�ทะเลท่ีมาจากแหล่งภายนอก ล้านลิตร N/A N/A 0 0

•	�	 น้ำ�ท่ีแยกตัวจากวตัถดิุบท่ีมาจากแหล่งภายนอก ล้านลิตร N/A N/A 0 0
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GRI 303-4 การระบายน้ำ�ท้ิงออกจากโรงงาน (3) (4)

ปรมิาณน้ำ�ท้ิงท่ีระบายออกจากโรงงานท้ังหมด ล้านลิตร 12,705 9.485 11,040 12,199

•	�	 น้ำ�ผิวดิน ล้านลิตร N/A N/A 8,313 9,524

•	�	 น้ำ�บาดาล ล้านลิตร N/A N/A 0 0

•	�	 น้ำ�ทะเล ล้านลิตร N/A N/A 21 33

•	�	 น้ำ�จากแหล่งภายนอก ล้านลิตร N/A N/A 2,707 2,642

ปรมิาณน้ำ�จดืท้ังหมดท่ีปล่อยท้ิง (≤ 1000 มก./ลิตร 
ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร N/A N/A 5,305 4,272

ปรมิาณน้ำ�ประเภทอืน่ ๆ ท้ังหมดท่ีปล่อยท้ิง  
(> 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร N/A N/A 5,735 7,927

ปรมิาณน้ำ�จดืท้ังหมดท่ีปล่อยท้ิงในพ้ืนท่ีท่ีมี 
ความเครยีดของน้ำ�  
(≤ 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร N/A N/A 2,689 1,263

ปรมิาณน้ำ�ประเภทอืน่ ๆ ท่ีปล่อยท้ิงในพ้ืนท่ีท่ีมี 
ความเครยีดของน้ำ�  
(> 1000 มก./ลิตร ค่าสารละลายท้ังหมด)

ล้านลิตร N/A N/A 3,604 4,971

GRI 303-5 ปรมิาณการใชน้้ำ� (3)

ปรมิาณการใชน้้ำ�ท้ังหมด ล้านลิตร 12,137 10,398 13,040 12,668

ปรมิาณการใชน้้ำ�ท้ังหมดในพ้ืนท่ีท่ีมีความเครยีดของน้ำ� ล้านลิตร N/A N/A 6,435 7,063

ความเปล่ียนแปลงของปรมิาณน้ำ�ท่ีเก็บกัก (8) ล้านลิตร N/A N/A 109 (80)

อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วย

อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เครือ่งด่ืม เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

4.01 3.52 4.08 3.96

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์สรุา เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

9.89 7.26 7.68 8.79

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เบียร์ เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

1.46 2.07 2.53 2.64

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์โออชิิ เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

3.62 2.97 2.69 1.55

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เสรมิสขุ เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

3.41 3.17 3.57 2.90

อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์เครือ่งด่ืม
ประเทศไทย

เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

4.01 3.52 3.83 3.75

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (GRGI) เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 11.42 10.40

•	�	 อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์  
	 (Inver House)

เฮกโตลิตรต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 15.19 10.63

อตัราส่วนการใชน้้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อาหาร เฮกโตลิตรต่อ
กิโลกรมั

0.28 0.22 0.21 0.23

GRI 305-1 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ประเภท 1) (5)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ประเภท 1) ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

1,144,905 1,053,716 1,371,739 1,331,768

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงขั้นต้ัน (ประเภท 1) ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

901,067 826,801 927,649 881,891

การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ทางชวีภาพ (10) ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

243,837 226,915 444,090 449,877 

GRI 305-2 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม (ประเภท 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม (ประเภท 2) ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

179,078 163,317 186,696 180,966
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GRI 305-4 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (5)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ประเภท 1 และ 2) ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

1,080,145 990,119 1,114,345 1,062,857

อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
เครือ่งด่ืม (12)

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

36.06 34.54 35.23  33.48 

•	�	 อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อ 
	 หน่วยผลิตภัณฑ์สรุา

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

131.48 133.32 130.15  121.44 

•	�	 อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อ 
	 หน่วยผลิตภัณฑ์เบียร์

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

19.87 21.68 21.88  22.71 

•	�	 อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อ 
	 หน่วยผลิตภัณฑ์โออชิิ

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

12.31 11.99 15.49  15.18 

•	�	 อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อ 
	 หน่วยผลิตภัณฑ์เสรมิสขุ

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

5.12 4.39 4.60  3.65 

อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
เครือ่งด่ืมประเทศไทย (12)

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

 36.06  34.54  34.41  33.13 

อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
(GRG)

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 61.63  41.71 

อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
(Inver House)

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ
เฮกโตลิตร

N/A N/A 60.26  54.48 

อตัราส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
อาหาร

กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อ 
กิโลกรมั

1.12 0.86 0.85  1.00 

GRI 306-2 ของเสียท่ีแบ่งตามประเภทและวธิกีารจดัการ (7)

ปรมิาณของเสียท่ีอนัตรายท้ังหมด ตัน N/A 318 185  168

•	�	 นำ�กลับมาใชซ้้ำ� ตัน N/A 1 6  9 

•	�	 นำ�กลับมาใชใ้หม่ ตัน N/A 173 93  55 

•	�	 ฟ้ืนฟูเปน็พลังงาน ตัน N/A 31 59  44 

•	�	 เผาท้ิง ตัน N/A 11 1 0

•	�	 ฝงักลบ ตัน N/A 102 18  34 

•	�	 บำ�บัดด้วยเคมี ตัน N/A 0 3  26 

•	�	 อดัฉีดลงบ่อใต้ดิน ตัน N/A 0 4 0

ปรมิาณของเสียท่ีไม่อนัตรายท้ังหมด ตัน N/A 13,155 38,071  37,434 

•	�	 นำ�กลับมาใชซ้้ำ� ตัน N/A 121 1,950  2,006 

•	�	 นำ�กลับมาใชใ้หม่ ตัน N/A 10,051 18,404  18,265 

•	�	 ทำ�เปน็ปุย๋ ตัน N/A 864 12,194  10,479 

•	�	 ฟ้ืนฟูเปน็พลังงาน ตัน N/A 346 236  158 
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•	�	 เผาท้ิง ตัน N/A 67 38  2,419 

•	�	 ฝงักลบ ตัน N/A 1,706 5,238  4,099 

•	�	 บำ�บัดด้วยเคมี ตัน N/A 0 10  8 

DJSI ปรมิาณของเสียแบ่งตามประเภทและการกำ�จดั

ของเสียท้ังหมด (6) ตัน 65,645 13,473 38,256 37,602

•	�	 ของเสียท่ัวไป ตัน 2,936 N/A N/A N/A

•	�	 ของเสียอนัตราย ตัน 261 N/A N/A N/A

•	�	 ของเสียผลิตภัณฑ์ชนิดท่ีเปน็ผลพลอยได้ ตัน 46,922 N/A N/A N/A

•	�	 ของเสียท่ีมีมลูค่า ตัน 15,526 N/A N/A N/A

ปรมิาณของเสียท้ังหมดท่ีถกูใช ้นำ�กลับมาใชใ้หม่ 
หรอืขาย

ตัน 62,448 11,587 32,707  31,016

ปรมิาณของเสียท่ีถกูกำ�จดัท้ังหมด ตัน 3,197 1,886 5,314  6,586 

หมายเหตุุ
N/A: ไม่ม่ีขี้อ้มูลู

1.	 ในปี ี2561-2562 ไทยเบฟรายงานประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการเพิ่่�มเติิมขอบเขตดัังนี้้�
	 1.1	ข้ อ้มูลูตััวเลขด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจอาหาร ได้้แก่่ บริษัิัท โออิชิิ ิเทรดดิ้้�ง จำำ�กัด (บ้้านบึึง)
	 1.2	�ข้ อ้มูลูตััวเลขด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�มไม่มี่ีแอลกอฮอล์์ของ บริษัิัท เอส.พีี.เอ็ม็ อาหารและเครื่่�องดื่่�ม จำำ�กัด (ภายใต้้เสริมิสุขุ) 

ยกเลิิกในปี ี2562
	 1.3	�ข้ อ้มูลูตััวเลขด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ เอ็น็เนอร์ย์ี่่� จำำ�กัด และบริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ โลจิสิติิก จำำ�กัด และ

บริษัิัท ไทยโมลาส จำำ�กัด
2.	� ในปี ี2562 บริษัิัทไทยเบฟขยายขอบเขตในการรายงานประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วยประเทศเมีียนมา (แกรนด์์ รอยัลักรุ๊๊�ป) และ

ประเทศสกอตแลนด์์ (บริษัิัท อินิเวอร์ ์เฮ้า้ส์์ ดิิสทิิลเลอร์ ์จำำ�กัด)
3.	 ในปี ี2562 ไทยเบฟได้้เริ่่�มรายงานข้อ้มูลูเรื่่�องน้ำำ�และน้ำำ�เสีียตามมาตรฐาน GRI 303 (2018) โดยข้้อมูลูย้อ้นหลัังได้้ถูกูจัดัหมวดหมู่่�ใหม่่ตามข้อ้กำำ�หนดใหม่่
4.	�ข้ อ้มูลูน้ำำ�ทิ้้�ง ปี ี2560-2561 ถึึงปัจัจุบุันัของไทยเบฟได้้มีกีารปรับัปรุงุให้้เป็น็ปัจัจุบุันั โดยการเพิ่่�มสารปรับัปรุงุดิินที่่�บริจิาคให้้ชุมุชน เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของน้ำำ�ทิ้้�งของแหล่่ง

ภายนอก เป็น็ผลให้้ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งมีปีริมิาณสูงูขึ้้�น
5.	�ข้ อ้มูลูตามดััชนีีชี้้�วัดั GRI 305-1 ของปี ี2560 - 2561 ได้้แก้้ไขเพื่่�อครอบคลุมุการรั่่�วไหลของก๊๊าซเรือืนกระจกจากระบบบำำ�บัดน้ำำ�เสีีย เป็น็ผลให้้การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ทางตรงและอัตัราส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
6.	 ในปี ี2560 การกำำ�จัดัของเสีียจะแบ่ง่ตามประเภทของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ประเภท ได้้แก่่
	 6.1	 ของเสีียทั่่�วไป ซึ่่�งมีผีู้้�รับัไปกำำ�จัดั ได้้แก่่ หน่่วยงานท้้องถิ่่�น เช่น่ เทศบาล หรือืองค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บล
	 6.2	 ของเสีียอันัตราย ซึ่่�งมีผีู้้�รับัไปกำำ�จัดั ได้้แก่่ บริษัิัทจ้า้งกำำ�จัดัที่่�มีใีบอนุญุาตถูกูต้้องตามกฎหมายกำำ�หนด
	 6.3	 ของเสีียผลิิตภััณฑ์์ชนิิดที่่�เป็น็ผลพลอยได้้ ซึ่่�งมีบีริษัิัทในเครือืรับัไปดำำ�เนิินการ ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้กัับไทยเบฟ ได้้แก่่ บริษัิัท อาหารเสริมิ จำำ�กัด
	 6.4	 ของเสีียมีมีูลูค่่า ซึ่่�งมีกีารคััดแยกชนิิดที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ� (Reuse) และนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ (Recycle)
7.	 ในปี ี2561 ถึึงปัจัจุบุันั ไทยเบฟรายงานของเสีียแบ่ง่ตามประเภทของเสีียและวิธิีกีารกำำ�จัดัตามมาตรฐาน GRI 306-2
8.	 ไทยเบฟนิิยามการกัักเก็็บน้ำำ�เป็น็ส่่วนสำำ�คัญของผลกระทบด้้านการบริหิารจัดัการน้ำำ�ถ้าระบบกัักเก็็บน้ำำ�นั้้�นอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีความเครียีดของน้ำำ� ในกรณีีที่่�ตัวเลขอยู่่�ในวงเล็็บ 	
	 (อาทิิ ตััวเลขปี ี2563) หมายความว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงของปริมิาณการกัักเก็็บน้ำำ�เป็น็ไปในทางลดลง
9.	อั ตัราส่่วนการใช้พ้ลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ของไทยเบฟ ไม่ร่วมการใช้พ้ลัังงานเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้ใ้นการผลิิตพลัังงานทดแทนเพื่่�อขายให้้ภายนอก
10.	 บริษัิัทได้้แก้้ไขข้อ้มูลูจากการรายงานก่่อนหน้้าสำำ�หรับัการปลดปล่่อยก๊๊าซทางชีวีภาพให้้ครอบคลุมุก๊๊าซชีวีภาพและการใช้พ้ลัังงานทดแทนอื่่�น ๆ ตามมาตรฐาน GRI 302-1
11.	� การใช้พ้ลัังงานทั้้�งหมดภายในองค์์กร อัตัราส่่วนการใช้พ้ลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์อาหาร และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงของผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

(ประเภท 1) ของปี ี2561 ได้้ถูกูแก้้ไขเนื่่�องจากพบข้อ้ผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูก๊๊าซธรรมชาติิ
12.	 “ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�ม-ประเทศไทย” กล่่าวถึึงการดำำ�เนิินธุรุกิิจในประเทศไทย “ธุรุกิิจเครื่่�องดื่่�ม” กล่่าวถึึงการดำำ�เนิินธุรุกิิจรวมต่่างประเทศ 
13.	� ในปี ี2562 จำำ�นวนคู่่�ค้าและมูลูค่่าการซื้้�อในประเทศของธุรุกิิจอาหารเป็น็ของบริษัิัท โออิชิิ ิฟู้้� ด เซอร์ว์ิสิ จำำ�กัด และ บริษัิัท ฟู้้� ดออฟเอเชียี จำำ�กัด ส่่วนในปี ี2563 

ได้้ขยายขอบเขตรวมบริษัิัท คิิวเอสเอ จำำ�กัด เข้า้มาด้้วย
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ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจ

ตัวชีว้ดั ผลการดำ�เนินงาน หน่วย
2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
GRI 102-8 จำ�นวนพนักงาน

กลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

จำ�นวนพนักงานท้ังหมด คน 24,821 16,546 24,538 17,013 25,889 19,974 26,723 20,926

 จำ�นวนพนักงานระดับบรหิาร คน 1,307 846 1,477 947 1,655 1,061 1,751 1,124

จำ�นวนพนักงานระดับพนักงาน คน 23,514 15,700 23,061 16,066 24,234 18,913 24,972 19,802

GRI 401-1 การจา้งพนักงานใหม่และการหมนุเวยีนออกของพนักงาน

การจา้งพนักงานใหม่

กลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

จำ�นวนพนักงานจา้งท้ังหมด คน 3,101 1,472 3,308 3,056 2,740 3,683 1,820 1,617

กลุ่มอายตุ่ำ�กวา่ 30 ปี คน 1,904 1,080 2,075 2,497 1,604 3,310 1,063 1,360

รอ้ยละ 61 73 63 82 59 90 58 84

กลุ่มอาย ุ30 - 50 ปี คน 1,181 379 1,212 538 1,105 351 735 247

รอ้ยละ 38 26 37 18 40 10 40 15

กลุ่มอายสุงูกวา่ 50 ปี คน 16 13 21 21 31 22 22 10

รอ้ยละ 0.5 0.9 0.6 0.7 1.1 0.6 1.2 0.6

การหมนุเวยีนออกของพนักงาน

กลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

จำ�นวนพนักงานออกท้ังหมด คน 3,851 1,725 3,394 2,502 2,236 3,048 1,820 2,186

กลุ่มอายตุ่ำ�กวา่ 30 ปี คน 1,707 931 1,558 1,696 927 2,457 686 1,704

รอ้ยละ 44 54 46 68 41 81 38 78

กลุ่มอาย ุ30 - 50 ปี คน 1,728 641 1,404 620 1,043 467 585 340

รอ้ยละ 45 37 41 25 47 15 47 16

กลุ่มอายสุงูกวา่ 50 ปี คน 416 153 413 205 266 124 276 142

รอ้ยละ 11 8.9 12 8.2 12 4.1 15 6

จำ�นวนพนักงานลาออกโดยสมัครใจ คน 3,084 1,594 2,776 2,302 2,197 3,033 1,684 1,982

GRI 404-1 ชัว่โมงการฝกึอบรมพนักงานแยกตามเพศ และระดับพนักงาน

กลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

ระดับผู้บรหิาร (รวม) จำ�นวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อคนต่อปี

33.55 51.41 21.34 8.14

ผู้บรหิารระดับกลาง (รวม) จำ�นวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อคนต่อปี

62.01 62.71 48.11 25.04

หัวหน้าส่วนงาน (รวม) จำ�นวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อคนต่อปี

60.87 58.12 38.67 25.63

พนักงานอาวโุส (รวม) จำ�นวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อคนต่อปี

39.15 35.72 18.13 24.47

พนักงาน (รวม) จำ�นวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อคนต่อปี

10.19 5.09 6.07 13.86
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ตัวชีว้ดั ผลการดำ�เนินงาน หน่วย
2560 2561 2562 2563

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
GRI 404-3 สัดสวนพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานและการพัฒนาอาชพี แยกตามเพศและประเภทพนักงาน

กลุ่มบรษัิทไทยเบฟ (4)

พนักงานท้ังหมด คน 31,325 31,549 32,989 33,959

พนักงานท้ังหมด (แยกตามเพศ) คน 20,579 10,746 20,470 11,079 21,571 11,418 21,600 12,359

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100

พนักงานระดับผู้บรหิารระดับสงู (ระดับ 13 ขึ้นไป) (5) คน 60 60 202 190

รอ้ยละ 100 100 100 100

พนักงานระดับบรหิาร (ระดับ 8 - 12) (5) คน 2,047 2,266 2,456 2,514

รอ้ยละ 100 100 100 100

พนักงานระดับพนักงาน (ระดับ 1 - 7) (5) คน 29,218 29,223 30,331 31,255

รอ้ยละ 100 100 100 100

GRI 413-1 โครงการการพัฒนา การประเมินผลกระทบการมีส่วนรว่มกับชมุชนท้องถ่ิน

สัดส่วนพ้ืนท่ีหรอืจงัหวดัท่ีได้ดำ�เนินการเปรยีบเทียบกับ
พ้ืนท่ีหรอืจงัหวดัท้ังหมด

รอ้ยละ 100 100 100 100

สัดส่วนพ้ืนท่ีได้ดำ�เนินการโดยรอบโรงงาน รอ้ยละ 100 100 100 100

สัดส่วนพ้ืนท่ีเปา้หมายในการขาย รอ้ยละ 100 100 100 100

หมายเหตุุ
N/A: ไม่ม่ีขี้อ้มูลู

1.	 �การออกของพนักงานท้ังหมด ประเมินจากจำ�นวนพนักงานระดับ 1-15 ท่ีออกจากบรษัิทด้วยเหตผุลท่ีครอบคลมุการลาออกโดยสมัครใจ การเลิกจา้ง การเกษียณอาย ุ
และเสียชวีติ

2.	 การลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ ประเมินจากจำ�นวนพนักงานระดับ 1-15 ท่ีจงใจออกจากบรษัิทด้วยเหตผุลต่าง ๆ
3.	 �ข้อมลูพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งาน คำ�นวณจากจำ�นวนพนักงานท่ีมีสิทธิไ์ด้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานตามระเบียบของแต่ละบรษัิทในกลุ่ม 

(เชน่ การผ่านการทดลองงาน และ/หรอืทำ�งานกับบรษัิทมามากกวา่ 6 เดือนขึ้นไป)
4.	 ต้ังแต่ป ี2562 ข้อมลูพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานและการพัฒนาอาชพี ได้มีการปรบักลุ่มของระดับพนักงาน เปน็ผู้บรหิารระดับสงู พนักงานระดับบรหิาร 

และพนักงานระดับพนักงาน
4.1	 ข้อมลูพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานและการพัฒนาอาชพีระหวา่งป ี2560 - 2561 ผู้บรหิารระดับสงู หมายถึง พนักงานระดับ 15 ขึ้นไป
4.2	 ข้อมลูพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานและการพัฒนาอาชพีระหวา่งป ี2560 - 2561 พนักงานระดับบรหิาร หมายถึง พนักงานระดับ 8 - 14
4.3	 ข้อมลูพนักงานท่ีได้รบัการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งานและการพัฒนาอาชพีระหวา่งป ี2560 - 2561 พนักงานระดับพนักงาน หมายถึง พนักงานระดับ 1 - 7

5.	 ข้อมลูโครงการการพัฒนาชมุชน การประเมินผลกระทบการมีส่วนรว่มกับชมุชนท้องถ่ิน ในป ี2560 เปน็การแสดง 1) สัดส่วนพ้ืนท่ีหรอืจงัหวดัท่ีได้ดำ�เนินการเปรยีบเทียบกับพ้ืนท่ี
จงัหวดัท้ังหมด 2) สัดส่วนพ้ืนท่ีท่ีได้ดำ�เนินโครงการพัฒนาชมุชนรอบโรงงาน และ 3) สัดส่วนพ้ืนท่ีเปา้หมายการขาย

6.	 ข้อมลูโครงการการพัฒนาชมุชน การประเมินผลกระทบการมีส่วนรว่มกับชมุชนท้องถ่ิน ต้ังแต่ป ี2561 เปน็ต้นมา คำ�วา่ สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการ
ประเมินโครงการท่ีอาจมีผลกระทบต่อชมุชนในกรอบของโรงงานท่ีมีการดำ�เนินการท่ัวประเทศ (32 แห่ง)
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ตััวชี้้�วัดัด้านความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
ตัวชีว้ดั ชือ่ หน่วย 2560 2561 2562 2563

GRI Indicators

GRI 403-8 
(2018)

บคุลากรภายใต้ระบบบรหิารด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

1. พนักงาน คน 41,367 41,551 45,863 47,649

 รอ้ยละ 100 100 100 100

2. ผู้รบัเหมา คน N/A N/A 21,545 46,755

รอ้ยละ N/A N/A 100 100

GRI 403-9 
(2018)

การบาดเจบ็จากการทำ�งาน

การเสียชวีติ

1. พนักงาน

•	�	 จำ�นวน คน 6 5 1 3

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

N/A N/A 0.01 0.03

2. ผู้รบัเหมา

•	�	 จำ�นวน คน 0 0 0 0

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

0 0 0 0

อตัราการบาดเจบ็รนุแรง (ไม่รวมการเสียชวีติ)

1. พนักงาน

•	�	 จำ�นวน คน N/A N/A 7 4

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

N/A N/A 0.07 0.04

2. บคุลากรท่ีไม่ได้จดัจา้งโดยกลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

•	�	 จำ�นวน คน N/A N/A 0 0

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

N/A N/A 0 0

อตัราการบาดเจบ็ท่ัวไป

1. พนักงาน

•	�	 จำ�นวน คน N/A N/A 259 280

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

N/A N/A 2.63 2.56

2. บคุลากรท่ีไม่ได้จดัจา้งโดยกลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

•	�	 จำ�นวน คน N/A N/A 29 51

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

N/A N/A 2.51 2.40
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ตัวชีว้ดั ชือ่ หน่วย 2560 2561 2562 2563

อตัราการหยดุงานจากการบาดเจบ็เน่ืองจากการทำ�งาน

•	�	 พนักงาน ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

1.90 1.36 1.67 1.72

•	�	 บคุลากรท่ีไม่ได้จดัจา้งโดยกลุ่มบรษัิทไทยเบฟ ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

1.22 0.89 1.73 1.74

GRI 403-10 
(2018)

อตัราการเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน

การเจบ็ปว่ยท่ัวไปจากการทำ�งาน

1. พนักงาน

•	�	 จำ�นวน คน 6 0 3 2

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

0.06 0.00 0.03 0.02

2. บคุลากรท่ีไม่ได้จดัจา้งโดยกลุ่มบรษัิทไทยเบฟ

•	�	 จำ�นวน คน 0 0 0 0

•	�	 อตัรา ต่อ 1,000,000 
ชัว่โมง

0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุุ
N/A: ไม่ม่ีขี้อ้มูลู

1.	 ในปี ี2562 กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟได้้เปลี่่�ยนมาใช้ม้าตรฐาน GRI 403 เวอร์ช์ั่่�น 2018 แทนเวอร์ช์ั่่�น 2016 ในการรายงานตััวชี้้�วัดัด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
2.	 ในปี ี2562 กลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟรายงานข้อ้มูลูอัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน แยกประเภทเป็น็ อัตัราบาดเจ็บ็ทั่่�วไป และอัตัราการบาดเจ็บ็รุนุแรง  
	 ตามมาตรฐาน GRI 2018
3.	 ในปี ี2562 ขอบเขตการรายงานข้อ้มูลูด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ครอบคลุมุผู้้�รับัเหมา และเป็น็บุคุลากรที่่�ไม่ไ่ด้้จัดัจ้า้ง 
	 โดยกลุ่่�มบริษัิัทไทยเบฟ
4.	ข้ อ้มูลูอัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานของปี ี2560 - 2561 ได้้ถูกูคำำ�นวณใหม่ ่จากอัตัราต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน เป็น็ อัตัราต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน
5.	 การเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานเป็น็การรายงานกรณีีการเจ็บ็ป่ว่ยที่่�ได้้รับัการยืนืยันัจากแพทย์อ์าชีวีเวชศาสตร์์
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Independent Assurance Statement 
Relating to Thai Beverage Public Company Limited’s Sustainability 
Report for the fiscal year 2020 (1st October 2019 – 30th September 
2020) 
This Assurance Statement has been prepared for Thai Beverage Public Company Limited in accordance with our contract but is intended for 
the readers of this Report.  

Terms of engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LR) was commissioned by Thai Beverage Public Company Limited (ThaiBev), to provide 
independent assurance on its Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at 
the materiality of the professional judgement of the verifier using LR’s verification procedure. LR’s verification procedure is based on current 
best practice, is in accordance with ISAE 30001 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of 
performance data. 

Our assurance engagement covered ThaiBev’s operations and activities in Thailand, Myanmar, and United Kingdom specifically the following 
requirements: 

• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2016) and core option
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 

- Economic:  GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 
- Environmental: GRI 302-1 Energy consumption within the organization, GRI 302-3 Energy intensity, GRI 303-3 (2018 edition) Water 

withdrawal, GRI 303-4 (2018 edition) Water discharge, GRI 303-5 (2018 edition) Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-2 Waste by type 
and disposal method 

- Social: GRI 403-8 (2018 edition) Workers covered by an occupational health and safety management system, GRI 403-9 (2018 
edition) Work-related injuries, GRI 403-10 (2018 edition) Work-related ill health, GRI 404-1 Average hours of training per year per 
employee, GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews, GRI 413-1 
Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs 

Our assurance engagement excluded the data and information of ThaiBev’s suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the 
report. 

LR’s responsibility is only to ThaiBev.  LR disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. ThaiBev’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining 
effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the 
responsibility of ThaiBev. 

LR’s Opinion 
Based on LR’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that ThaiBev has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed.  

LR’s approach 
LR’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing ThaiBev’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 
We did this by interviewing ThaiBev’s Management who engage directly with stakeholder groups as well as reviewing documents 
and associated records. 

• Auditing ThaiBev’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
data.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

______________________________ 

1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

การรบัรองจากหน่วยงานภายนอก

GRI 102-56b
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, employees 
or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a 
contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the 
terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated into 
other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2020.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

• Confirming the reliability of the selected specific standards’ data by sampling evidence at: 

Spirit Group:  

• Natheechai Company Limited, Surat Thani Province, Thailand 

• Inver House Distillers Limited, Scotland, United Kingdom 

• Grand Royal Group, Yangon, Myanmar 

Beer Group: 

• Beer Thai (1991) Public Company Limited, Kamphaeng Phet Province, Thailand 

Non-Alcoholic Beverage Group: 

• Sermsuk Public Company Limited, Pathum Thani and Chonburi Provinces, Thailand 

Food Group: 

• Oishi Food Service Company Limited, Chonburi Province, Thailand 

Supply Chain Management Operations: 

• Thai Beverage Energy Company Limited, Surat Thani Province, Thailand 

• Thai Beverage Recycle Company Limited, Ayutthaya Province, Thailand  

• Thai Beverage Logistics Company Limited, Surat Thani Province, Thailand  

Note:  
1:  LR did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations. 
2.  LR did not visit the plants in the United Kingdom and Myanmar.  Data for these locations were reviewed remotely. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from ThaiBev’s engagement process.   

• Materiality: 
ThaiBev has processes for identifying and determining material issues; the evaluation process considers factors such as stakeholder 
concerns, business risks and legal compliance and we are not aware of any major material issue having been excluded.    

• Responsiveness:  
ThaiBev and its subsidiaries have processes for responding to various stakeholder groups. We believe that ThaiBev should address 
further on circular economy business model through its stakeholder groups, typically with supply chains and customers.   

• Reliability  
Data management systems are established and centralized for the data and information collection and calculation associated with the 
selected GRI indicators. However, we believe that ThaiBev should work further on the accuracy of GHG emissions from biogas flow 
meter as it will play an important role in ThaiBev carbon reduction roadmap. 

 
LR’s standards, competence and independence 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LR for ThaiBev and as such does not compromise our independence or impartiality. 

 
 Dated: 5 December 2020 

 
Opart Charuratana   
LR Lead Verifier 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited 
22nd  Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LR reference: BGK00000507/C 
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คำำ�อธิบิายศััพท์์
คำ�ศัพท์ ความหมาย หน้า

การล้างยอ้น (Backwashing) การปล่อยหรอืสบูน้ำ�ให้ไหลยอ้นผ่านสารกรอง โดยสวนทางการกรอง เพ่ือไล่ตะกอนลอยท่ีติดอยูบ่นชัน้ผิวหน้า
ทรายกรอง ทำ�ให้ทรายกรองมีการขยายตัวและมีการขยบัตัว

การบำ�บัดน้ำ�เสียแบบบึงประดิษฐ์ 
(Wetland)

เปน็ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียท่ีอาศัยกระบวนการทางธรรมชาติ ข้อดีของระบบน้ีคือไม่ซบัซอ้นและไม่ต้องใชเ้ทคโนโลยี
ในการบำ�บัดสงู มีประสิทธภิาพในการบำ�บัดสารอนิทรยี ์ไนโตรเจน ฟอสฟอรสั ของแข็งแขวนลอย และโลหะหนัก 
ได้ดี นอกจากน้ียงัมค่ีาใชจ้า่ยในการก่อสรา้งระบบ การดำ�เนินระบบ และการดแูลบำ�รงุรกัษาน้อย ระบบบำ�บดัดังกล่าว
อาศัยกระบวนการทางธรรมชาติผสมผสานกับการปลกูพืช เชน่ กก แฝก ธปูฤ ๅษี และออ้ เปน็ต้น

การประเมินวฏัจกัรชวีติของผลิตภัณฑ์ 
(Life Cycle Assessment – LCA) 

เปน็กระบวนการวเิคราะห์และประเมินค่าผลกระทบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมตลอดชว่งชวีติของผลิตภัณฑ์ 
ต้ังแต่การสกัดหรอืการได้มาซึ่งวตัถดิุบ กระบวนการผลิต การขนส่งและการแจกจา่ย การใชง้านผลิตภัณฑ์ การนำ�
มาใชใ้หม่หรอืการแปรรปู และการจดัการเศษซากของผลิตภัณฑ์หลังการใชง้าน โดยมีการระบถึุงปรมิาณพลังงาน
และวตัถดิุบท่ีใช ้รวมถึงของเสียท่ีปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและสขุอนามัยของ
ชมุชน เพ่ือท่ีจะหาวธิกีารในการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสดุและมีการใชท้รพัยากร
อยา่งมีประสิทธภิาพมากท่ีสดุ

ก๊าซเรอืนกระจก 
(Greenhouse Gases – GHGs)

ก๊าซใด ๆ ท่ีมีคุณสมบัติในการดูดซับรงัสีอนิฟราเรด (ความรอ้น) ท่ีปล่อยออกจากพ้ืนผิวโลก แล้วแผ่รงัสี
ความรอ้นกลับมาสูพ้ื่นโลก ก่อให้เกิดสภาวะโลกรอ้น ก๊าซหลัก ๆ ท่ีจดัเปน็ก๊าซเรอืนกระจกคือคารบ์อนไดออกไซด์ 
(CO2) มีเทน (CH2) ไนตรสัออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน (HFCs) เปอรฟ์ลอูอโรคารบ์อน (PFCs) 
ซลัเฟอรเ์ฮกซาฟลอูอไรด์ (SF6) โอโซน (O3) และสารคลอโรฟลอูอโรคารบ์อน (CFCs)

ความต้องการน้ำ� (Water Demand) ความต้องการในการใชน้้ำ�

คารบ์อนฟุตพรนิต์ขององค์กร 
(Carbon Footprint Organization)

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เชน่ การเผาไหมข้องเชือ้เพลิง การใชไ้ฟฟา้ 
การจดัการของเสีย และการขนส่ง วดัออกมาในรปูตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 

คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(Carbon Dioxide Equivalent – CO2e)

หน่วยแสดงความสามารถในการทำ�ให้โลกรอ้นเมื่อเทียบในรปูปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์

คู่ค้ากลุ่มกลยทุธ ์(Strategic supplier) คู่ค้าท่ีมีมลูค่าซือ้ต่อปสีงูและมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธรุกิจของบรษัิทสงู ตามหลักการ Kralijic Matrix

คู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical supplier) คู่ค้าท่ีมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธรุกิจและความสำ�เรจ็ของบรษัิท ได้แก่ คู่ค้าท่ีจำ�หน่ายวตัถดิุบท่ีสำ�คัญ คู่ค้าท่ีมี
มลูค่าซือ้ต่อปสีงู คู่ค้าท่ีไม่สามารถทดแทนได้ เปน็ต้น

เครือ่งหมายคารบ์อนฟุตพรนิต์
ของผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint 
Product) 

ฉลากท่ีระบปุรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีปล่อยออกมาต่อผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ชว่ยให้ผูบ้รโิภคตัดสินใจ
ลดการทำ�ลายระบบนิเวศและภาวะโลกรอ้น รอยเท้าคารบ์อนเปน็การแสดงค่าคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ผลิตภัณฑ์ (CO2e)

ฉลากคารบ์อน 
(Carbon Footprint Label)

ฉลากท่ีระบปุรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีปล่อยออกมาต่อผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ชว่ยให้ผูบ้รโิภคตัดสินใจ
ลดการทำ�ลายระบบนิเวศและภาวะโลกรอ้น คารบ์อนฟุตพรนิต์เปน็การแสดงค่าคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ผลิตภัณฑ์ (CO2e)

ฉลากลดโลกรอ้น 
(Carbon Footprint Reduction) 

ฉลากท่ีแสดงวา่ผลิตภัณฑ์ได้ผ่านการประเมินคารบ์อนฟุตพรนิต์ของผลิตภัณฑ์ และสามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกของผลิตภัณฑ์ได้ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดโดยเปรยีบเทียบคารบ์อนฟุตพรนิต์ของผลิตภัณฑ์
ในปปีจัจบุันกับปฐีาน คือไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 2 เมื่อเทียบกับปฐีาน

เชือ้เพลิงชวีภาพ (Biofuel) เชือ้เพลิงท่ีได้จากชวีมวล (Biomass) เม่ือนำ�มาผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสม สามารถเปล่ียนให้เปน็พลังงานหมนุเวยีนได้

ธรณีสัณฐาน (Geomorphology) รปูแบบหรอืลักษณะของเปลือกโลก ท่ีมีรปูพรรณสัณฐานต่างกัน เชน่ เปน็ภเูขา ท่ีราบสงู ท่ีราบ และอืน่ ๆ 
จากภาพกองหินท่ีปรากฏอยูบ่นยอดเขาเหล่าน้ี เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติด้วยระยะเวลาท่ียาวนาน 
ซึ่งมีลักษณะภมูิอากาศ ลักษณะกายภาพ เปน็ตัวกำ�หนดการเปล่ียนแปลง

นวตักรรม (Innovation) การนำ�ส่ิงใหม่ ๆ อาจเปน็แนวคิด ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรอืเปน็การพัฒนาดัดแปลงจาก
ของเดิมท่ีมีอยูแ่ล้วให้ทันสมัย ให้ได้ประสิทธภิาพและประสิทธผิลท่ีสงูกวา่เดิม

น้ำ�กากส่า (Distillery Slop/Vinasse) ของเสียผลิตภัณฑ์ชนิดท่ีเปน็ผลพลอยได้จากกระบวนการกล่ันสรุา

น้ำ�ใช ้(Water Supply) ความสามารถในการผลิตน้ำ�

พลังงานทดแทน (Renewable Energy) พลังงานท่ีได้จากแหล่งท่ีมีพลังงานเติมเข้ามาใหม่เองตลอดเวลาด้วยปรมิาณท่ีจำ�กัด เชน่ น้ำ�เสีย แสงอาทิตย ์ลม 
เปน็ต้น มาใชไ้ด้อกี

พ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�/พ้ืนท่ีรบัน้ำ� (watershed) หน่วยของพ้ืนท่ีซึ่งล้อมรอบด้วยสันปนัน้ำ� (boundary) เปน็พ้ืนท่ีรบัน้ำ�ฝนของแม่น้ำ�สายหลักในลุ่มน้ำ�น้ัน ๆ 
เมื่อฝนตกลงมาในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�จะไหลออกสู่ลำ�ธารสายยอ่ย ๆ (sub-order) แล้วรวมกันออกสู่ลำ�ธารสายใหญ่ 
(order) และรวมกันออกสู่แม่น้ำ�สายหลัก (mainstream) จนไหลออกปากน้ำ� (outlet) ในท่ีสดุ

ภาวะเรอืนกระจก (Greenhouse Effect) ภาวะท่ีชัน้บรรยากาศของโลกกระทำ�ตัวเสมอืนกระจก ท่ียอมให้รงัสีคล่ืนส้ันผ่านลงมายงัผิวโลกได้ แต่จะดดูกลืน
รงัสีคล่ืนยาวชว่งอนิฟราเรดท่ีแผ่ออกจากพ้ืนผิวโลกเอาไว ้จากน้ันจะคายพลังงานความรอ้นให้กระจายอยูภ่ายใน
ชัน้บรรยากาศและพ้ืนผิวโลก ปจัจบุันมีก๊าซบางชนิดสะสมอยูใ่นชัน้บรรยากาศมากเกินสมดลุ ซึ่งก๊าซเหล่าน้ี
สามารถดดูกลืนรงัสีคล่ืนยาวชว่งอนิฟราเรดและคายพลังงานความรอ้นได้ดีเชน่กัน ส่งผลให้อณุหภมิูพ้ืนผิวโลก
และชัน้บรรยากาศมีอณุหภมูิสงูขึ้นอกี

วตัต์ (Watt) หน่วยวดักำ�ลังไฟฟา้ท่ีเปน็ตัวบอกพลังงานไฟฟา้ของอปุกรณ์หรอืเครือ่งใชไ้ฟฟา้แต่ละชนิดใชใ้นการทำ�งาน

ออสโมซสิผันกลับ (Reverse Osmosis) ออสโมซสิผันกลับ หรอืออสโมซสิยอ้นกลับ เปน็การกรองด้วยเยือ่ (membrane filtration) แบบหน่ึง โดยการใช้
ความดันทำ�ให้โมเลกลุของน้ำ�เคล่ือนท่ีจากสารละลายท่ีมคีวามเขม้ขน้สงูกวา่ ผ่านเยือ่ก่ึงซมึผ่านได้ (semi permeable 
membrane) ไปยงัสารละลายท่ีเจอืจางกวา่ ซึ่งเปน็กระบวนการตรงกันข้ามกับกระบวนการ ออสโมซสิ (osmosis) 
ตามธรรมชาติ

เฮกโตลิตร (Hectolitre) หน่วยวดัความจตุามมาตราเมตรกิมีค่าเท่ากับ 100 ลิตร
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ข้อ้มูลูตามตััวชี้้�วัดัมาตรฐาน GRI 
GRI 102: General Disclosure 2016

Disclosure Page/Website Omission/Note External Assurance

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 12-13 - -

102-2 Activities, brands, products, and services 12-13 - -

102-3 Location of headquarters 12-13 - -

102-4 Location of operations 12-13 - -

102-5 Ownership and legal form ThaiBev Annual Report 2020

102-6 Markets served 12-13 - -

102-7 Scale of the organization 12-13 - -

102-8 Information on employees and other workers 172, 226-227 - -

102-9 Supply chain 22-23 - -

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 12-23 - -

102-11 Precautionary Principle or approach 42-45 - -

102-12 External initiatives 10-11, 186-191, 212-219 - -

102-13 Membership of associations 212-219 - -

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 - -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 34-41, 42-45 - -

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behaviour 24-33, 212-219 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 212-219 -

Governance

102-18 Governance structure 24-33, 212-219 -

102-19 Delegating authority 24-33 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental,
and social topics

7, 24-33 - -

102-25 Conflict of interest 212-219 - -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social
impacts

52, 84, 170-212 - -

102-30 Effectiveness of risk management process 24-33 - -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 31-33 -

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 29-31 -

102-41 Collective bargaining agreements 180-185 100% of employees 
are represented by the 

Welfare Committee.

-

102-42 Identifying and selecting stakeholders 29-31 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 29-31 -

102-44 Key topics and concerns raised 29-31 -

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 12-13 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 31-33 -

102-47 List of material topics 31-33 -

102-48 Restatements of information - There were no restate-
ments in this report.

102-49 Changes in reporting 31-33 -

102-50 Reporting period 10-11 - -
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ข้อมลูตามตัวชีว้ดัตามมาตรฐาน GRI

GRI 102: General Disclosure 2016

Disclosure Page/Website Omission/Note External Assurance

102-51 Date of most recent report - The most recent 
Sustainability Report 
covered the 12-month 
period October 2018 to 

September 2019.

-

102-52 Reporting cycle 10-11 - -

102-53 Contact point for questions regarding the report 10-11 - -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 10-11 - -

102-55 GRI content index 233-237 - -

102-56 External assurance 10-11, 230-231 - -

สาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื 

GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 
Assurance

Economic 

Consumer Health & Safety

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 192-195 - -

103-2 The management approach and its components 192-195 - -

103-3 Evaluation of the management approach 192-195 - -

GRI 416: 
Customer health and safety
2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

192-195 - -

Business Partners Capability Development

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 196-203 - -

103-2 The management approach and its components 196-203 - -

103-3 Evaluation of the management approach 196-203 - -

Data Security & Privacy

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 46-49 - -

103-2 The management approach and its components 46-49 - -

103-3 Evaluation of the management approach 46-49 - -

GRI 418: 
Customer privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

46-49 - -

Product Health & Nutrition

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 192-195 - -

103-2 The management approach and its components 192-195 - -

103-3 Evaluation of the management approach 192-195 - -

GRI 417: 
Marketing and labelling 2016

417-1 Requirements for product and service information and 
labelling

192-195 - -

Corporate Governance, Business Ethics & Risk Management

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 16-17, 42-45, 
212-219, 
220-229

- -

103-2 The management approach and its components 12-13 - -

103-3 Evaluation of the management approach 16-17, 220-229 - -
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GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 
Assurance

GRI 201: 
Economic performance  2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 16-17, 220-229 -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 12-13, 31-33, 
212-219

- -

103-2 The management approach and its components 212-219 - -

103-3 Evaluation of the management approach 212-219 - -

GRI 205: 
Anti-corruption  2016

205-2 Communication & training about anti-corruption policies 
& procedures

212-219 - -

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken sustainability.thaibev.com

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 212-219 - -

103-2 The management approach and its components 212-219 - -

103-3 Evaluation of the management approach 212-219 - -

GRI 415: 
Public Policy 2016

415-1 Political contributions 212-219 - -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 212-219 - -

103-2 The management approach and its components 212-219 - -

103-3 Evaluation of the management approach 212-219 - -

GRI 419: 
Socioeconomic compliance 2016

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and 
economic area

212-219 - -

Innovation Management

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 9 - -

103-2 The management approach and its components 34-41, 74-81, 
192-195

- -

103-3 Evaluation of the management approach 34-41, 74-81, 
192-195

- -

Sustainable Supply Chain

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 204-211 - -

103-2 The management approach and its components 204-211 - -

103-3 Evaluation of the management approach 204-211 - -

GRI 204: 
Procurement practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 204-211 - -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 204-211 - -

103-2 The management approach and its components 204-211 - -

103-3 Evaluation of the management approach 204-211 - -

GRI 308: 
Supplier environmental 
assessment  2016

308-1 Proportion of spending on local suppliers 204-211 - -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 204-211 - -

103-2 The management approach and its components 204-211 - -

103-3 Evaluation of the management approach 204-211 - -

GRI 414: Supplier social assessment  
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria - ‘Information 
not available: 
ThaiBev plans 

to improve 
the data 

collection 
and reporting 
for the next 

reporting 
period.’

-
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ข้อมลูตามตัวชีว้ดัตามมาตรฐาน GRI

GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 
Assurance

Environment

Energy Management

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 60-65 - -

103-2 The management approach and its components 60-65 - -

103-3 Evaluation of the management approach 60-65 - -

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 60-65, 
220-229

-

302-3 Energy intensity 60-65, 
220-229

-

302-4 Reduction of energy consumption 60-65, 
220-229

- -

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

60-65, 
220-229

- -

Climate Strategy

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 54-59 - -

103-2 The management approach and its components 54-59 - -

103-3 Evaluation of the management approach 54-59 - -

GRI 201: 
Economic performance  2016

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

54-59 - -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 54-59 - -

103-2 The management approach and its components 54-59 - -

103-3 Evaluation of the management approach 54-59 - -

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 54-59 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 54-59 -

305-4 GHG emissions intensity 54-59 -

Waste, Packaging & the Circular Economy 

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 74-81 - -

103-2 The management approach and its components 74-81 - -

103-3 Evaluation of the management approach 74-81 - -

GRI 306: 
Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 74-81, 220-229 -

Water Stewardship 

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 66-73 - -

103-2 The management approach and its components 66-73 - -

103-3 Evaluation of the management approach 66-73 - -

GRI 303: 
Water and effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 66-73 -

303-2 Management of water discharge-related impacts 66-73 -

303-3 Water withdrawal 66-73 -

303-4 Water discharge 66-73 -

303-5 Water consumption 66-73 -
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GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 
Assurance

Social

Corporate Consumer Accountability

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 196-203 - -

103-2 The management approach and its components 196-203 - -

103-3 Evaluation of the management approach 196-203 - -

Community Development & Partnerships

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 84-169 - -

103-2 The management approach and its components 84-169 - -

103-3 Evaluation of the management approach 84-169 - -

GRI 203: 
Indirect economic impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 84-169 - -

203-2 Significant indirect economic impacts 158-163 - -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 84-169 - -

103-2 The management approach and its components 84-169 - -

103-3 Evaluation of the management approach 84-169 - -

GRI 413: 
Local communities  2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

84-169 -

Human Capital Development

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 172-179 - -

103-2 The management approach and its components 172-179 - -

103-3 Evaluation of the management approach 172-179 - -

GRI 404: 
Training and education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 172-179, 
220-229

-

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance program

172-179, 
180-185

- -

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews 

172-179 -

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 172-179 - -

103-2 The management approach and its components 172-179 - -

103-3 Evaluation of the management approach 172-179 - -

GRI 405: 
Diversity and equal opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 172-179, 
220-229

- -

Talent Attraction & Retention

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 172-179 - -

103-2 The management approach and its components 172-179 - -

103-3 Evaluation of the management approach 172-179 - -

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 172-179, 
220-229

- -
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ข้อมลูตามตัวชีว้ดัตามมาตรฐาน GRI

GRI Standard Disclosure Page/Website Omission/Note External 
Assurance

Employee Wellbeing

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 180-185 - -

103-2 The management approach and its components 180-185 - -

103-3 Evaluation of the management approach 180-185 - -

GRI 403: 
Occupational health and safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 180-185 - -

403-2 Hazard identification, risk assessment and incident 
investigation

180-185 - -

403-3 Occupational health services 180-185 - -

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

180-185 - -

403-5 Worker training on occupational health and safety 180-185 - -

403-6 Promotion of worker health 180-185 - -

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

180-185 - -

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

180-185 -

403-9 Work-related injuries 180-185, 
220-229

-

403-10 Work-related ill health 180-185, 
220-229

-

Human Rights

GRI 103: 
Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 186-191 - -

103-2 The management approach and its components 186-191 - -

103-3 Evaluation of the management approach 186-191 - -

GRI 412: 
Human rights assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews 
or impact assessments

186-191 - -
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 ชุ มุชน		   ผู้้� บริโิภค	  ลู กูค้้า	   พนัักงาน	  นั กลงทุนุ 
  องค์์กรพััฒนาเอกชน	   หน่่วยงานกำำ�กับดูแูล	  คู่่�ค้ า	  อื่่� น ๆ โปรดระบุ:ุ…………….......................…….

2. ประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสารความยั่่�งยืนืของไทยเบฟผ่่านรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืเป็น็อย่า่งไร* 
(กรุณุาให้้คะแนนโดยใส่่เครื่่�องหมาย      เมื่่�อ 5 หมายถึึง ดีีเยี่่�ยม และ 1 หมายถึึง ควรปรับัปรุงุ)

	  หั   วข้อ้ 		   1      2      3      4      5
2.1 แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืนืของไทยเบฟ	  	   	   	   	   
2.2 ความยั่่�งยืนืด้้านเศรษฐกิิจ	  	   	   	   	
2.3 ความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	  	   	   	   	
2.4 ความยั่่�งยืนืด้้านสัังคม	  	   	   	   	
2.5 อื่่�น ๆ โปรดระบุ:ุ………….........………………………	  	   	   	   	

3. กรุณุาให้้คะแนนเนื้้�อหาและคุณุภาพของรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของไทยเบฟ 2563 ตามหััวข้อ้ต่่อไปนี้้�  
(เมื่่�อ 5 หมายถึึง ดีีเยี่่�ยม และ 1 หมายถึึง ควรปรับัปรุงุ)*

	  หั   วข้อ้ 		   1      2      3      4      5
3.1 ความสมดุลุของเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.2 ความชัดัเจนของเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.3 การเปรียีบเทีียบได้้กัับบริษัิัทอื่่�น	  	   	   	   	
3.4 การทำำ�สาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนืและสาระที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง	  	   	   	   	
3.5 ความสมบูรูณ์์ของเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.6 ความถูกูต้้องของเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.7 ความโปร่ง่ใสของเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.8 โครงสร้า้งและการเรียีบเรียีงเนื้้�อหา	  	   	   	   	
3.9 การออกแบบรูปูเล่่ม	  	   	   	   	

กรุณุาให้้ความเห็็นอื่่�น ๆ ต่่อความยั่่�งยืนืและรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื
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